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SUMARIO EXECUTIVO

PARTE | - UMA PESQUISA
SOBRE EDUCACAO

Capitulo 1 - Fundamentos
da Pesquisa

1. O concelto de Aprendizagem Movel

Nos estudos e debates sobre tecnologias na educagao no Brasil €
ainda destacado o foco sobre os equipamentos. No que diz respelto
a0 uso, os dispositivos tém sido constantemente comparados ao
lapis, ao caderno, a caneta, ao giz, e vistos mais como ‘acelerado-
res das praticas convencionais de educacao do que expressao ou
possiblidade de uma nova leitura de mundo que precede as novas
leituras das palavras’ (SOBREIRA, 2012, p. 31), afirmando um carater
de meio de produgao passivo, portanto.

Por outro lado, o conceito de aprendizagem movel da UNESCO
aponta as tecnologias movels, associadas ou nao a outras TIC,
como melo para possibilitar a aprendizagem a qualquer hora ou
lugar (UNESCO, 2013), aspecto este destacado por varios autores
que articulam a aprendizagem movel ao combate da desigualda-
de, por permitir o acesso a materiais de aprendizagem e informa-
¢ao para melhorar a qualidade de vida dos individuos independen-
temente do local onde vivern, de seu status e de aspectos culturais
(ALLY, 2009).

Nesse sentido, as tecnologias digitais, em especial as moveis, por
sua Intrinseca ubiquidade, devern ser vistas como propulsoras de




APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:

Urm Novo processo de ensino-aprendizagem, e Nao apenas como
suporte a reprodugao dos padroes ja existentes.

Nao se trata, assim, de ter as TIC como melo para a aprendiza-
gem, mas como parte integrada dela. As tecnologias digitais nao se
tornam invisivels, para deixar inalteradas as praticas atuais, nem se
tornam o centro, para diminuir a iImportancia das praticas pedago-
gicas. As tecnologias digitais tornam-se um fator de mudanga dos
processos de ensino-aprendizagem.

No campo das politicas publicas, o deslocamento da abordagem
de ‘informatizagao escolar’ e das "TIC na Educagao’ para aprendi-
zagem movel pode ser associado com o deslocamento de um In-
dicador de eficacia, ou seja, a implantacao das TIC numa rede de
ensino ou a quantificacao do tempo utilizado pelos professores
com as TIC em sala de aula, por exemplo, para um indicador de
efetividade, o qual pode ser a mensuragao da aprendizagem dos
alunos e do seu engajamento a partir do uso guiado e reqular das
tecnologlas digitais nas aulas.

Desse modo, para fins de dar suporte as politicas publicas, defi-
nimos a aprendizagem movel como a promocao da aprendiza-
gem a qualquer hora e em qualguer lugar, por meio do uso de
tecnologias movels, apropriadas pelo sujeito da agao. Para torna-la
possivel, no contexto da educagao formal, os requisitos sao: a dis-
ponibilidade de infraestrutura, de conteudo digital e de recursos
humanos capacitados, conjuntamente, e um arranjo de politica de
uso quiado das TIC nas escolas.

A aprendizagem movel torna-se, assim, um conceito normativo
que: a) impede de colocar foco nos dispositivos em si numa politi-
ca publica, pois atrela-se ao resultado da aprendizagem; b) impede
disfungdes, pois considera os trés pilares da politica: infraestrutura,
conteudo digital e recursos humanos capacitados e alinhados em
prol de um objetivo previamente planejado; ¢) € um instrumen-
to de combate a desigualdade a longo prazo, pois gera apropria-
cao das tecnologias digitais pelos sujeitos da acao; d) permite o
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encadeamento com diversas tendéncias atuais da educagao, com
foco nas praticas pedagogicas e no curriculo.

2. Metodologia

O objetivo da presente pesquisa € analisar, sob a otica de uma po-
litica publica, 0 panorama atual da aprendizagem movel na educa-
cao publica brasileira, em redes de ensino municipals e estaduais.
Para além da construgao desse panorama, buscou-se tambeéem
caracterizar os perfis dos professores na relagao com as TIC nas
escolas, e suas posturas e padroes de comportamento diante do
encontrado. Tais informagoes dao base para pensar o futuro e fazer
recomendacoes em termos da realidade existente com foco no
alcance de politicas publicas ainda mais efetivas.

Como estrutura de uma politica publica de aprendizagem movel,
consideraram-se, alem da dimensao politica, trés pilares funda-
mentais: a Infraestrutura, os conteldos digitais e 0s recursos hu-
mManos para utilizagao das TIC na escola.

21 Meétodo e escopo da pesquisa

Para este estudo qualitativo, foram registradas mais de 160 horas
de dados primarios, coletados em entrevistas semiestruturadas
em profundidade e grupos focais, com a participagao de atores en-
volvidos com a tematica de TIC na educacao publica brasileira em
diferentes funcoes e pertencentes a todas as cinco regides brasilei-
ras. Foram definidos como entrevistados os tormadores de decisao
no governo federal e nos governos locais, incluindo secretarios de
educacao, gestores pedagogicos, gestores de Tl e de tecnologia
educacional, professores, e representantes de empresas e organi-
zacoes socials.

Tambeém foram feitas visitas e observacoes em 24 escolas munici-
pals e estaduals das redes de ensino estudadas, com foco na orga-
nizagao das unidades escolares ao redor das tecnologias e a dispo-
sicao dos atores escolares para o uso dos dispositivos tecnologicos

SUMARIO EXECUTIVO



APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:

disponivels nas escolas. Adicionalmente, para todas as secreta-
rias estudadas, fol enviada uma consulta online com questoes a
respeito de numeros gerais das redes de ensino, com foco princi-
pal nos dados de infraestrutura. A pesquisa de campo foi realizada
entre julho e setembro de 2014 e as entrevistas e grupos focals
foram realizados nas cidades de Brasilia, Curitiba, Goiania, Manaus,
Rio de Janeiro, Salvador, Sao Paulo.

211 Amostra

A amostra nuclear da pesquisa e a de tomadores de decisao dos
governos locais, representando secretarias estaduais e municipals
de educagao gue possuam projetos envolvendo o uso pedagogico
de tecnologias movels nas escolas de ensino fundamental e me-
dio, mplantados ou em planejamento. Ja a amostra de tomadores
de decisao do governo federal, de empresas e organizacoes so-
clais foi definida a partir das indicagoes dos tomadores de decisao
em nivel local, tendo em vista as acdes em andamento e as parce-
rias e contatos estabelecidos no seu dia-a-dia. Os graficos e mapas
detalhando a amostra e 0 escopo da pesquisa encontram-se Nas
paginas 69 a /3 desta publicacao.

O total de entrevistas realizadas, considerando todos os publicos,
fol 93 Foram realizados, ainda, 11 grupos focais. O processo de re-
crutamento dos grupos focais e seu metodo de analise sao expli-
cados no capitulo 8 - A realidade a partir da escola: os professores.

Capitulo 2 - O contexto da
educacao basica brasileira

Nesse capitulo, abordamos o contexto da educagao basica na-
conal, seus aspectos Institucionais e desafios e as acodes voltadas
as Tecnologias de Informagao e Comunicacao (T1C) na area. Para
1550, enfocamos o Programa Nacional de Tecnologia Educacional,
o Prolnfo, apresentamos alguns indicadores quantitativos disponi-
vels, que apontam o cenario atual, e oferecemos um diagnostico
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qualitativo a partir de marcos teoricos gue guiarao a analise da pre-
sente pesquisa.

1. Financiamento e sistema de avalicao:
em busca da qualidade na educacao

De acordo com a Lel de Diretrizes e Bases da Educagao Brasileira
(Lel N® 9394/1996), a educacao ¢ um direito de todos os cidadaos
e uma responsabilidade do Estado em regime de colaboragao dos
trés niveis de governo: municipal, estadual e federal

Em relacao ao financiamento da educagao, estados e municipios
sao obrigados a investir 25% de sua receita no ensino, definidos
pela Constituigao. Via FUNDEB, o governo federal vincula parte das
receitas de estados e municipios, anualmente, e faz a distribuigao
Iqualitaria dos recursos com base num valor minimo a ser gasto
por aluno da educagao basica (ARRETCHE, 2014).

O sistema de avaliagao da Educagao Basica mantido pelo Ministe-
rio da Educacao é considerado de destaque, inclusive quando em
comparagao com outros paises, uma vez que possibilita comparar
a qualidade do aprendizado de qualguer escola brasileira, expressa
por um teste padronizado de portugués e matematica, pondera-
do pela taxa de aprovagao escolar, em todos os niveis federativos,
sendo seus resultados acessivels a qualquer cidadao com acesso 3
internet.

Muito embora as responsabilidades prioritarias na educacao ba-
sica recalam sobre estados e municipios, © governo federal, no-
tadamente, tem buscado influenciar as agendas dos governos
locals, induzindo a adogao de certas trajetorias de politica publica,
seja pela sua capacidade normativa, seja pelo seu poder de gasto
(LOTTA e VAZ, 2012; ARRETCHE, 2014).

As agoes e estrategias adotadas respondem pelas melhorias re-
gistradas até o momento na educacao brasileira (mecanismos de
financiamento, universalizagao do ensino fundamental, redugao
da distorcao idade-série), e sao fundamentais para dar suporte aos
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desafios que se apresentam. Entretanto, o desempenho da quali-
dade do ensino, particularmente do ensino medio (ver graficos nas
paginas 80 e 81 desta publicacao), e a dificuldade de o sistema ele-
var o desempenho dos estudantes posicionados na base da pira-
mide a melhores niveis (BRUNS, EVANS, & LUQUE, 2012), mostram
a necessidade de novas abordagens.

O discurso da qualidade na educacao vem acompanhado da de-
manda por boa Infraestrutura e disponibilizagao de recursos nas
escolas. Nesse cenario, as tecnologias digitais sao bastante men-
cionadas e, nos projetos das novas escolas integrais, estao sermpre
presentes, seja pela disponibilizacao de dispositivos movels para
professores e/ou alunos, seja pela instalagao de lousas digitais nas
salas de aula, de wi-fi nas areas comuns das escolas, etc,

2. Acoes voltadas as Tecnologias
de Informacao e Comunicacao (11C)

21 O acesso as TIC: a populacao brasileira
e O universo que compoe as escolas

O estudo comparativo de acesso as TIC, a partir de dados for-
necidos pelo IBGE e pelo CETICbr, permite inferir nao so o seu
crescimento gradativo na populacao em geral, com a aquisigao de
dispositivos (celulares, notebooks e tablets), mas indica serem 0s
professores 0os que mais tém acesso a computadores de mesa e
tablets e a internet em domicilio, se comparados a populagao em
geral e aos alunos. Ja os alunos, também com mais acesso que a
populagao em geral, constitul o publico que mails utiliza a internet
pelo celular. No que diz respeito a frequéncia de uso, professores
da rede publica se destacam por usar a internet diariamente mais
do gue os outros publicos.

Ressalte-se 0 alto alcance das politicas de informatizagao das es-
colas realizadas até aqui, uma vez que 99% das escolas publicas
possuem computador, 95% tem acesso a internet e 85% declaram
ter laboratorios de informatica (CETICbr, 2014). Deve-se observar,
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no entanto, que a velocidade da internet disponivel, assim como
as redes de energia eletrica de mais de 40% das escolas publicas
urbanas, nao estao adequadas a aprendizagem movel Esse qua-
dro resulta em que professores e alunos acessem a internet fora
da escola, principalmente em casa (idem) (ver graficos nas paginas
85 e 86 deste relatorio).

E necessario também enfatizar que, ainda que o acesso as TIC ve-
nha sendo ampliado, 0 modo como estao sendo integradas ao
processo de ensino-aprendizagem é bastante aberto, nao quiado,
e permanece focado No processo — ou seja, fazer com que as TIC
sejam utilizadas nas praticas pedagogicas —, € nao No resultado - a
aprendizagem.

2.2 O papel do Programa Nacional
de Tecnologia Educacional (Prolnfo)
e dos Nucleos de Tecnologia Educacional (NTE)

O Prolnfo (agao em nivel federal) e conhecido pelos gestores locals
principalmente por equipar escolas com computadores (laborato-
rios Prolnfo), e por facilitar a compra de equipamentos por redes
municipais e estaduais de ensino, alem de, por meio do Prolnfo In-
tegrado, prover cursos voltados a educadores e técnicos das redes
de Ensino Basico, e disponibilizar conteudos pelo Portal do Pro-
fessor e a TV Escola. Nos ultimos quatro anos, o Prolnfo passou
a investir na aquisicao de dispositivos moveis e na introdugao de
tecnologias nas salas de aula.

Todavia, a parte a relevancia de suas acoes e seus Investimentos,
a pesquisa mostra gue, atualmente, o Prolnfo nao prioriza o pro-
vimento de diretrizes para os gestores locais, assim como tam-
bem nao se verifica um planejamento sistémico e estruturado
para alcancar seus objetivos. De outro lado, as descontinuidades
no Prolnfo sao comuns e notadas pelos governos locals, ja que
as prioridades vao sendo alteradas na medida em que ha alter-
nancia de direcao, produzindo consequéncias negativas, uma vez
gue algumas acoes acabam nao tendo tempo de maturagao para
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auferir seus resultados. Soma-se a 1sso a auséncia de um plano de
monitoramento e avaliagao consistente como parte da formulagao
das acoes do Prolnfo.

Talvez porgue as agoes que tém sido realizadas pelo Prolnfo es-
tejam malis No ambito técnico do que no pedagogico, ja que sao
mais presentes as acoes de financiamento para aquisicao dos
eqguipamentos e suporte tecnico para auxiliar o funcionamento, e
nao existemn diretrizes programaticas que deem suporte a adogao
dos dispositivos, © MEC tem seu papel reduzido frente ao FNDE
nas secretarias de educagao, e essa fungao pedagogica passa a ser
requerida das secretarias, com apoio dos Nucleos de Tecnologia
Educacional (NTE).

Os NTE sao estruturas descentralizadas que serverm como Orgaos
coordenadores do Prolnfo em ambito local. Seu principal papel e
atuar no treinamento de professores; embora haja a expectativa
de que atue também no suporte pedagogico e tecnico as escolas,
iIncluindo a preparagao de projetos para uso pedagogico das TIC,
acompanhamento e apoio a este uso, e a pesquisa e disserminacao
de experiéncias educacionais.

Todavia, a pesquisa mostra que a maioria dos NTE apresenta mui-
tas dificuldades em executar suas fungoes, principalmente pela fal-
ta de recursos humanos. Os limites de sua capacidade institucional
resultam em que os NTE acabam por realizar atividades localiza-
das, esparsas e pouco efetivas. Consequéncia de sua pouca estru-
tura @ o comprometimento de seu papel nas politicas locals, as
guais podem se desenvolver a parte destes nucleos, dada a pouca
proximidade dos setores pedagogicos de tecnologia educacional e
dos NTE com os espacos de decisao sobre TIC nos gabinetes das
secretarias municipals e estaduais.

2.3 Quadro atual das acoes sob a abordagem
de "TIC na Educacao’

A despeito dos esforcos feitos ao longo de mais de guinze anos,
O cenario das politicas de TIC na educacao publica brasileira
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encontra-se nos primeiros estagios de seu desenvolvimento de
acordo com a presente pesquisa.

A Infraestrutura, que inclui estrutura fisica, como rede elétrica e
mobiliario, conectividade e seu suporte teécnico, caracteriza-se pelo
acesso restrito a estudantes e professores nas escolas.

O conteudo digital tem sido desenvolvido de maneira descentra-
lizada, com os setores publico e privado atuando paralelamente
e tambem em conjunto. A dificuldade permanece, porem, na in-
tegragao das TIC nos curriculos, nao apenas em termos de suas
competéncias, mas em termos de alcancar a transversalidade das
tecnologlas nos curriculos escolares.

Os professores, que formam a base de recursos humanos das
secretarias, embora estejam desenvolvendo suas habilidades em
TIC, nao contam com apoio pedagogico local para integra-las ao
dia-a-dia escolar, resultando em heterogeneidade na postura em
relagao as TIC em suas praticas e, consequentemente, em baixa
iIncidéncia dos que fazem uso das tecnologias no processo de
ensino-aprendizagem.

Por fim, as politicas de TIC na educacao sao parciais e genericas,
caracterizadas por um desenvolvimento casual e experimental, e
gue nao consideram integralmente os pilares que devem estrutu-
rar uma agao de aprendizagem movel

Esse cenario nao impede gue boas praticas no uso das tecnolo-
glas digitais surjam em escolas de todas as regides do pals, por in-
centivo das secretarias de educacao e tambem devido ao perfil de
alguns professores, pessoalmente mais afeitos para o uso peda-
gogico das tecnologias digitais, como sera visto mais adiante; mas
chamamos a atengao, aqui, para o quadro geral das politicas de TIC
na Educagao no momento, que, ao ser entendido, permitira acoes
mais consistentes na direcao do alcance da integragao mais efetiva
das tecnologias nas escolas.
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PARTE Il - APRENDIZAGEM
MOVEL NO BRASIL

Capitulo 3 - A dmensao politica
e a agenda

O foco desse capitulo e entender como tem emergido a agenda
de aprendizagem movel no pais, seus aspectos de gestao e a rela-
cao federativa que envolve essas agoes.

Existern diferentes arranjos institucionais implicados nas agoes do
governo central junto aos entes federados quando O assunto sao
as tecnologias; algumas ocorrem em relagao direta com as esco-
las, e outras passam pela coordenagao das secretarias. A aquisigao
de tablets em 2012 e 2013 foi uma agao formulada no governo
federal e implementada junto as secretarias de educagao.

1 A aquisi¢ao de tablets para professores
de Ensino Meédio e a importancia
de um plano

Em anos recentes, os dispositivos movels tém tido destaque nas
acoes do Prolnfo, e a escolha dos equipamentos vem ocorrendo
nos nivels mais altos do governo - caso do projeto de distribuigao
de laptops de baixo custo aos alunos (Projeto Um Computador por
Aluno - UCA), cuja decisao partiu do entao Presidente, em 2005,

Ja a acao de aquisicao dos tablets, seqgundo as entrevistas realiza-
das, foi primordialmente originada pelo entusiasmo e a propensao
do entao Ministro da Educacao com relagao as novas tecnologias
qgue, a partir de 2008, resultou na mobilizacao do FNDE para a ava-
liagao do mercado e a definigao de um possivel equipamento ade-
guado aos alunos do ensino basico.

Nesse mesmo ano, a mudanca ministerial leva a alteragao do pu-
blico-alvo para uso dos tablets, 0 que novamente mostra o nivel
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de centralizagao das decisdes. O publico passa a ser formado por
professores do ensino medio, e nao mais por alunos. Entende-se
gue o equipamento, ja licitado, € compativel com o novo publi-
co-alvo, mas, entre os tecnicos em nivel federal, responsaveis por
definir o equipamento, havia interpretagoes e expectativas diferen-
tes e complementares sobre o uso que o tablet teria ao chegar aos
professores — resultado da nao definicao clara e publica do uso
esperado da nova ferramenta em termos de politica educacional

As diferentes opinibes no momento da formulagao poem a mos-
tra os efeitos que a auséncia de um plano pode causar para se-
dimentar e guiar um objetivo. No momento da implementacao,
as expectativas dos professores beneficiarios, a quem e delegado
definir o uso dos equipamentos na auséncia de um plano previo
das proprias secretarias, somam-se a estas percepcoes, dando for-
ma a um cenario de ideias e expectativas pouco coordenado.

2. Os pilares nao enderecados: conteudo
e treinamento de professor

A acao do governo federal nas licitacbes dos tablets, em 2012,
mostra-se emblematica: tratava-se da aquisicao do hardware.
Ao manter o foco majoritariamente na informatizagao das escolas,
e agora dos professores, auxiliando na aquisicao de equipamentos,
e optando por delinear uma politica que enderega mais timida-
mente os pilares de formagao e conteudo digital, o governo fede-
ral cumpre possivels indicadores de eficacia, ja que os tablets tém
chegado aos professores, porem nao subsidia avangos para gue
governos estaduais e municipais alcancem a efetividade de suas
acoes e politicas de aprendizagem movel consistentes. De todo
modo, o governo federal € um ator relevante e exerce grande in-
fluéncia no quadro de implantagao dos novos dispositivos nas es-
colas publicas atualmente.

Tals aspectos indicam a necessidade de algumas problematizacdes
acerca dos diferentes impactos resultantes do modo de aquisicao
de equipamentos.
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Um fator muito relevante € que a chegada do equipamento movel
numa rede de ensino tem poucas chances de alterar suas caracte-
risticas caso nao seja formulada uma politica que abarque todos os
pilares necessarios da aprendizagem movel.

E preciso ter em mente que o hardware ndo é neutro, assim como
a capacidade de processamento, armazenamento, memoria, tam-
bem impactam sobremaneira o uso de um equipamento. Nesse
sentido, dependendo da historia e da trajetoria das politicas locars,
um tipo de hardware pode ou nao ser adequado.

De outra parte, a acao de aquisicao dos tablets nao fol complemen-
tada para direcionar seu uso pedagogico, ficando a cargo, principal-
mente dos professores nas escolas, definirem a finalidade do novo
equipamento. Diante da falta de direcionamento e de contetidos
digitais que os permitissern atestar a utilidade dos dispositivos com
base em algo especifico para o qual foram adquiridos, criticas de
toda ordem surgiram, sendo dificil se contrapor a elas por nao
haver uma base publicamente estabelecida para comparacao da
finalidade esperada dos equipamentos.

Por fim, devern ser ampliados os fatores considerados para defi-
nir as especificacoes dos equipamentos que se pretende adquirir.
E justamente por ser sempre uma dificil decisdo definir as especi-
ficacbes de um dispositivo eletronico com as informacoes de que
se dispoe no momento gue possulr objetivos claros estabelecidos
para o eqguipamento adquirido, acompanhados de uma pesquisa
com professores e secretarias de educacao, berm como estudos
de cenarios futuros sobre o desenvolvimento das TIC, pode gjudar
a garantir as melhores escolhas no campo das tecnologias digitais.

3. A tomada de decisao em nivel local:
a visao dos secretarios de educacao

31 O perfil dos gestores

As entrevistas realizadas mostram qgue as decisdes sobre in-
vestir em TIC ou o modo como Isso sera feito nao dependem
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exclusivamente do perfil pessoal e da proximidade as novas tecno-
logias dos proprios secretarios de educagao.

Por outro lado, uma caracteristica pessoal se destaca quando se
identifica procedimentos diferentes e agdes mals programaticas
em relagao as TIC nas secretaria, qual seja, a capacidade de gestao
do dirigente, e que pode ser elucidada por: visao sistérmica, lideran-
ca no desenho de projetos que incluam as TIC, preocupagao com
controle e visao voltada a resultados.

Tals aspectos, todavia, nao sao suficientes por si sos, dada a falta de
estabilidade nos cargos de gestao na educacao. A rotatividade nas
secretarias exige atencao de qualquer areg, inclusive na implemen-
tacao de programas de aprendizagerm movel: sem um projeto ro-
busto e berm apropriado pelos diversos departamentos, a descon-
tinuidade e um risco muito iminente.

3.2 Fatores considerados para investir
ounaoem TIC

Do ponto de vista dos fatores considerados para investir em TIC,
todos os gestores locais mostram-se bastante abertos as tecnolo-
glas, entendendo que elas podem melhorar a qualidade da educa-
cao pelo enriguecimento do aprendizado dos alunos. Quando ha
propensao ao investimento, o valor a ser despendido mostra-se
importante fator de decisao, dado o tamanho das redes e o In-
vestimento contingenciado em outras areas. Outro aspecto consi-
derado por alguns gestores para decisoes sobre investimento ¢ o
senso de modernidade e atualidade que as tecnologias agregam
a educagao e que, para eles, ja esta presente nas redes particula-
res; e ainda, como ja apontado, as agcoes conduzidas pelo governo
federal Fatores externos a propria secretaria também sao leva-
dos em conta em algumas redes, como janelas de oportunidade
abertas por negociagdes em outras areas do governo, ou mesmao
questoes orcamentarias em que a compra de equipamentos foi
vista COMO uma agao propicia para cumprimento dos 25% do orga-
mento obrigatorios na area de educacao.
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Entretanto, quando a decisao sobre o investimento nao se faz
acompanhar de uma visao clara dos objetivos pedagogicos a al-
cangar e de uma Iniciativa planejada, © mais comum e ter uma acao
imitada ao hardware, que tem um potencial de comunicar a socie-
dade gque algo esta sendo feito neste campo. Dentro do escopo de
distribuicao do hardware, e na auséncia de um plano para uso das
TIC, as tecnologias entram na rede sob a otica de valorizagao do
professor e da premiagao do aluno.

A consequéncia da distribuigao de tecnologias moveis sem foco
nos outros pilares que constituem uma politica de aprendizagem
movel, conteudo digital e formagao de professores, e focada, antes
de tudo, nas premissas de premiagao ou politica de recursos hu-
manos, & que tais agoes nao podem levar a expectativas de re-
sultados no aprendizado dos alunos, ja que nao tém efeito direto
sobre ele, ainda que possa ter efeitos positivos na autoestima dos
beneficiados.

Dentre os pontos levantados pelos gestores como fatores deses-
timulantes e limitantes de inovacoes e reformas utilizando as TIC,
destacam-se a legislagao, seja no sentido de requlagao curricular,
seja no sentido de permitir mais flexibilidade na compra e geren-
cliamento dos equipamentos; 0s ambientes de trabalho e suas ca-
racteristicas, nem sempre afeitos a mudancas dentro dos departa-
mentos; e o fato de nao haver um programa de diretrizes nacionais
neste campo.

3.3 Os atores e as influéncias para a tomada
de decisao sobre TIC

Nas redes de ensino municipais e estaduais em que um plano para
uso das TIC existe, ou esta em desenvolvimento, © comum notar a
participacao dos secretarios neste desenho, além da participagao
direta de pessoas do gabinete.

Os departamentos de infraestrutura, as vezes tambem chama-
dos de tecnologia da informacgao, e aqui tratados como Tl, tém
um papel preponderante e proximo do gabinete, e sao descritos,
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Inclusive, como responsavels por sugerir softwares de conteudo
pedagogico — o que nao estaria sob sua responsabilidade direta,
dada sua especializacao tecnica. Ja os departamentos pedagogicos,
na maioria das secretarias, ttm menos prevaléncia nas tomadas de
decisao, principalmente por falta de intimidade com este tema, que
e liderado normalmente pelos departamentos de T1

A malor parte das secretarias possul areas especificas voltadas a
tecnologia na educacdo, normalmente subordinadas ao depar-
tamento pedagogico e conhecidas como tecnologia educacional.
Porem, sem capacidade de dinamizar a integragao das TIC de ma-
neira geral no departamento, terminam por realizar acoes proprias
e localizadas.

Chama a atengao gque secretarias em gue as T1C mostram ser mais
valorizadas, como base da rede de ensino, tendem a ter areas de
tecnologia educacional mais estruturadas, inclusive com diferentes
geréncias, mais conectadas aos centros de formacgao da rede de
ensino, e com dialogo mais direto com o nivel de gestao, influen-
ciando suas decisoes

De acordo com a presente pesquisa, para ter agoes malis Consis-
tentes e perenes, 0s nucleos de tecnologia na educagao e as coor-
denagdes de tecnologia educacional deveriam ter fungao menos
finalistica e mais de mediacao e de influéncia sobre outros depar-
tamentos e outras areas do departamento pedagogico, as quails,
sendo mais finalisticas, poderiam inserir as TIC erm seus processos e
acoes Da maneira como a maioria dos nucleos de tecnologia fun-
ciona atualmente, tentando fazer ‘o que é possivel, com gquadros
muito reduzidos, os efeitos acabam sendo pouco disseminados.

34 A escassez de planos para sustentar a
aprendizagem movel nas redes de ensino
e 0s riscos de descontinuidade

Nas redes de ensino estudadas, os planos em vigor para sustentar
a aprendizagem movel sao recentes, 0 que mMostra que, na pratica,
tendem a suceder a chegada dos equipamentos, dando sentido a
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eles. Ja o discurso dos gestores que ainda nao tém planos conso-
lidados acaba sendo de intengoes, e em caso em que ha portarias
ou decretos publicados, contendo o objetivo dos Novos recursos
gue aportam nas escolas, eles sao generalistas e nao sao referén-
Cla para os educadores da rede.

Por outro lado, ha redes que estao em fase de desenvolvimento de
seus planos. Em especial nas redes estaduals, dentro dos esforcos
da criagao das escolas de ensino integral, as tecnologias surgem
como grandes aliadas no desenho dos projetos.

A deficiéncia das acoes de aprendizagem movel na educagao pu-
blica acaba sendo visivel diante da auséncia de planos norteado-
res para o uso de equipamentos, principalmente para professores.
Estes planos tendem a ser posteriores a chegada dos dispositivos,
mas podem também nunca ser desenhados no ambito das se-
cretarias de educagao, como ocorreu com os laboratorios de in-
formatica no passado, fazendo com que muitos deles figuem
subutilizados nas escolas atualmente. Alem disso, a falta de mo-
nitoramento das acoes em andamento contribuem para limitar a
visao dos resultados.

De outraparte, os celulares, cada vez mais utilizados por professores
e alunos em atividades pedagogicas e de comunicagao do dia-a-
-dia, nao aparecem como ferramentas centrais para gestores de
educagao, gue nao consideram os equipamentos ja adquiridos pe-
los proprios educadores e alunos nas iniciativas das secretarias. Em
relagao a internet movel, ela e vista pelos secretarios de educagao
entrevistados como uma alternativa que complementa a indis-
ponibilidade de wi-fi nas escolas. Seria uma segunda opgao, mais
acessivel no atual momento.

Uma outra tendéncia verificada esta no ambito da gestao na edu-
cacao, e diz respelto a utiizagao de softwares para gerenciamento
de sala de aula. No uso de laboratorios fixos, e tamberm movels,
esta @ uma ferramenta bastante Util para o professor sentir-se a
frente dos processos e com controle dos alunos. Acaba, por Isso,
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sendo bastante valorizada como uma aliada no uso das TIC em
sala de aula.

O uso de sisternas de gestao na educacao traz a experiéncia das TIC
aplicada a area pedagogica e e um passo largo na direcao de um
melhor acompanhamento do aprendizado dos alunos e da cons-
trucao de politicas de aprendizagem movel efetivas.

Tais tendéncias tornam-se fundamentais a luz de uma caracteristi-
ca comum da gestao publica: as descontinuidades administrativas,
gue nao favorecem a memoria institucional de programas — as-
pecto fundamental quando se considera os investimentos feitos
em equipamentos e formagao no sentido de um melhor aprovel-
tamento das acoes implementadas para a incorporacao das TIC.
O guadro de potencial descontinuidade tende, por conseguinte, a
ser intensificado pela auséncia de planos de medio e longo prazo
apropriados pelos educadores, de modo que possam ser conti-
nuados mesmo em vista da mudanga de gestao.

Para contribuir para maior continuidade na area, tendo em vista que
0 governo federal é financiador e propulsor da compra de equipa-
mentos, e iImportante refletir se nao deveriam vir tambem deste
nivel de governo esforcos para ajudar a monitorar os projetos dos
governos locais ou nortear e auxiliar a criagao de planos que sus-
tentem politicas abrangentes.

O fato é gue a maneira como tém sido encaminhadas as acoes e
Incompleta, desconsidera os pilares importantes de conteudo digi-
tal, formacao de professor e camadas de infraestrutura anteriores
ao hardware, impedindo a integracao dos equipamentos e a trans-
formagao dos processos de ensino-aprendizagem.

35 Arelacao dos governos locais com o MEC

Se em relagao ao financiamento e ao desenho de algumas poli-
ticas ha elogios ao MEC, e expressa tambem, no nivel da gestao,
a expectativa por mais direcionamento para as acoes locais, auxi-
liando a posicionar estados e municipios numa direcao comum e
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estabelecida pelo ministéerio com base em um projeto de desen-
volvimento para o pals.

No que diz respelto a eficiéncia das politicas, secretarios abordam a
falta de comunicacao nas agoes do ministério como um fator que
tende a reduzi-la.

Outra dificuldade tambeém apontada pelos governos locais diz res-
peito as generalizacdes das agoes federals a partir da media - o
qgue deixa alguns entes a parte, sejam os mais desenvolvidos na-
guele campo em questao ou o0s gue tém muitas particularidades.

Dada a incompletude dos resultados alcancados na area das tec-
nologias digitais na educagao até 0 momento, e necessario repen-
sar a relacao entre os entes federados em prol da construgao de
politicas de aprendizagem movel abrangentes e de longo prazo.
Pela posicao privilegiada do MEC, prover estudos e quiar as agoes
para produzir efetividade nas trajetorias municipais e estaduais sao
alguns dos papeis possivels ao ministerio.

36. Percepcao dos dirigentes da a¢ao de compra
dos tablets via governo federal

E sabido que o Plano de Acoes Articuladas do MEC (PAR) requer
gue haja um plano para aprovar o financiamento de projetos dos
entes federados, porem, alem de este poder ser generico, nao ha
acompanhamento do governo federal sobre seu cumprimento.
Tal fato, associado aos resultados pouco efetivos do uso de tablets
gue chegam ao conhecimento dos gestores locals, contribul para
a percepcao dos secretarios de educagao sobre a falta de controle
do governo federal sobre a agao de aquisicoes de tablets.

Nao podemos deixar de mencionar gue um grupo minoritario de
gestores, por possuirem um plano de uso de tecnologias em suas
redes de ensino, com provimento de conteudo digital e projeto de
infraestrutura, dao peso menor a falta de direcionamento e pre-
senca do MEC, vendo a aquisicao de equipamentos como mais
um incentivo para os professores aderirern as TIC em suas praticas.

GESTAO E IMPLEMENTAGCAO DAS POLITICAS PUBLICAS

ATUAIS E PERSPECTIVAS FUTURAS



E ha, tambem, os que se ressenterm por uma melhor coordenagao
entre a acao federal e os projetos em andamento localmente.

Importante refor¢ar que, mesmo quando a aquisicao de tablets
e notebooks e feita localmente, sem intermediacac do governo
federal, nao tende a haver uma postura diferente dos governos lo-
cais do ponto de vista de suas criticas. Abordagens de valorizacao
de servidores e premiagao de alunos, ja apontadas, tendem a vi-
gorar em detrimento da presenca de planos programaticos para
recebimento dos equipamentos. Nao se trata, portanto, de um
problema causado pelo governo federal Novos modelos devermn
ser estabelecidos para que os diferentes niveis de governo possam,
conjuntamente, implantar politicas de aprendizagem movel mais
estruturadas.

3./ Percepcgao dos dirigentes sobre parcerias
Institucionals com outros atores

Uma das tendéncias que encontramos na pesquisa de campo
realizada e a de criagao de parcerias com o setor privado para a
construcao e instrumentalizacao de escolas com recursos de TIC,
laboratorios tematicos e cursos tecnicos. Num dos municipios es-
tudados, houve parceria direta para aumentar a banda larga nas
escolas com a operadora que atende a regiao em troca da possibi-
lidade de seu patrocinio a um grande evento na cidade.

Parcerias com empresas de outras areas de tecnologia tambem
Sa0 mencionadas, com cessao de softwares e licen¢as para uso
nas escolas. Entretanto, a necessaria contratacao de produtos
(hardware) e servicos (software, provimento de internet, manuten-
¢ao) desperta insegurancas de varios teores nos gestores, em es-
pecial em nivel municipal Um exemplo sao as limitagoes tecnicas
locals para avaliar o que esta sendo oferecido

Ja em relacao as organizagdes nao-governamentals, nota-se
gue existem diferentes abordagens nas formas de sua atuacao
nas unidades escolares, podendo estas instituicoes atuarem na
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implantacao de projetos ja desenhados por suas equipes, ou de-
senharem um projeto em parceria com as escolas a partir de bases
previamente formuladas. O tipo de abordagem pode influenciar a
mMaior ou menor aceltacao dos educadores — atores fundamentals
na implantagao.

Os gestores veem nestas parcerias um apoio bem-vindo, mas,
no contexto geral das secretarias, trata-se de projetos limitados a
algumas escolas e pouco estruturantes.

As parcerias com empresas e organizagoes do terceiro setor sao
experiéncias em que se busca destacadamente um ar de mudanga
no contexto escolar e gue gera o contato de publicos distintos, das
organizacoes e das escolas Por meio das diferengas e de alguns
atritos, pode-se produzir transformagoes positivas em longo prazo,
replicavels em outros contextos. Prepondera, entre os gestores pu-
blicos, expectativas, inseguranca e, no geral, percepcoes positivas
sobre tais parcerias.

Capitulo 4 -Aspectos
estruturantes para
implementacao e gestao

Esse capitulo volta-se para aspectos organizacionais das secreta-
rias de educacao, os departamentos envolvidos no processo de
implementacao e gestao de uma politica de aprendizagem movel,
bem como os papels por eles desempenhados e o modo pelo
qual se relacionam. Tais fatores tém sido muito raramente abor-
dados nos debates e iniciativas sobre a integracao das tecnologias
digitais na educagao e merecem um olhar atento dos tomadores
de decisao e dos especialistas da area.

1 Requisitos fundamentais

Uma politica publica de aprendizagem movel bem sucedida requer
que 1) sejJam abarcados os pilares que a sustentam — infraestrutu-
ra, conteudo digital e formacgao de professores; 2) seja formulado
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um plano de uso guiado de tecnologias com foco no curriculo e
nas praticas dos professores em sala de aula; 3) haja continuida-
de e tempo de maturagao para apropriacac dos atores, tanto em
relagao as tecnologias como em relacao ao projeto estabelecido,
e 4) seja felto o monitoramento da evolugao da politica a fim de
avaliar seus resultados e corrigir possivels trajetorias. Via de regra,
muitos projetos sao considerados falhos sem terem seus trés pi-
lares completamente implantados. Dados os altos investimentos
para executa-los e o estagio ainda inicial de desenvolvimento da
conectividade no pais, fazem-se necessarios projetos de medio e
longo prazos.

A presente pesquisa mostra que o0s projetos de infraestrutura,
quando existentes, tendem a ser desenvolvidos por iniciativa dos
gestores das areas de Tl, com ou sem um plano pedagogico para
uso das TIC nas secretarias. De modo geral, as secretarias estaduais
Sao as gue se mostram mais estruturadas no terma, mas seus re-
presentantes apontam dificuldade de fazer convergir gestao e pla-
nejamento.

As experiéncias vistas em campo em que se nota continuidade
mostram que, quanto malor a capilaridade do projeto e de sua
apropriacao fora do gabinete, maiores as chances de sua perma-
néncia. Por outro lado, na falta de um plano criado e apropriado
pela rede de ensino, vigora a adaptagao constante diante das novas
situagoes, gerando politicas pouco consistentes.

2. O papel da intersetorialidade na relacao
do setor de Tl com a area pedagogica

Acoes de tecnologia na educacao com foco no hardware normal-
mente se efetivam a partir do dialogo entre o secretario de edu-
cagao e a gestao de Tl A participacao dos gestores pedagogicos e
menos determinante nesses Casos e, frequentemente, estes parti-
cipam mals como avalizadores formais, apos a decisao ja ter sido
inicialmente desenvolvida, do que como o empreendedor da acao.
Trata-se de um padrao gue se repete também no governo federal,
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onde o FNDE, responsavel por definigoes tecnicas, tem se esta-
belecido como malor referéncia nas secretarias de educacéo de
estados e municipios em agoes referentes a distribuicao de equi-
pamentos do MEC. A suplantacao do foco no hardware por meio
da implementagao de politicas de educagao requer um dialogo
constante entre os setores de Tl e pedagogico, com mediacao dos
secretarios de educagao, para tornar mais ativo o papel da area
pedagogica no desenho de planos de acao e na integragao das
tecnologias no curriculo escolar.

21 Aarea de TInos projetos de educagao
voltados as TIC

O cenario mais comum identificado na pesquisa ¢ aquele em que
ha a iniciativa da area de Tl nos projetos de integracao das TIC na
educagao, seja porgue nas acoes das secretarias prevalece o foco
no hardware, area em gue a Tl tem mais dominio, ou porque,
diante da subutilizagao dos equipamentos distribuidos nas escolas,
emergem da area de Tl iniciativas que respondem aos desejos de
alguns diretores da area de catalisar 0 uso das tecnologias nas es-
colas. Ao mesmo tempo, a influéncia dos gestores de Tl tambem
tém tido iImpacto na adoc¢ao das tecnologias movels na educagao.
Por tudo 1sso, e fundamental pensar qual € o papel de Tl nas agoes
de aprendizagerm movel e como aproveitar seus conhecimentos
Integrados a experiéncia do setor pedagogico. Serao muito propi-
cios novos modelos de organizagao que favorecam esse dialogo
e que oferegam caminhos para a inovagao.

Ao considerar a relacao do setor de Tl com a area pedagogica,
e preciso considerar o perfil dos gestores, que nao e homogéneo.
Ha aqueles pessoalmente empenhados em ter uma fungao ativa
na inclusao das TIC em suas redes de ensino e em trazer novida-
des; e aqueles mais preocupados com o uso das tecnologias, colo-
cando-se a servigo dos departamentos pedagogicos, expressando
menos lideranga e mais mediacao na prospeccao de Novos equi-
pamentos.
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Igualmente heterogénea ¢ a estrutura da area de Tl e, consequen-
temente, as visdes dos gestores de Tl nos municipios e estados
No gue tange a percepcao das agdes do governo federal em in-
fraestrutura. Enquanto existe uma visao de maior dependéncia dos
MunICipios quanto as proprias politicas do MEC, os diretores de Tl
dos estados parecem esperar uma agao do ministerio mais voltada
a gestao, com mais independéncia para executarem suas agoes.

211 O desenho organizacional e a posi¢ao da area de T

Enguanto o setor pedagogico é uma area-fim e base estruturante
nas secretarias de educacao, o setor de Tl € uma area-melio, que
passa a ganhar mais visibilidade com as politicas de integracao das
TIC Trata-se de uma area cuja intermediagao com o gabinete, feita
por departamentos mais abrangentes como planejamento, admi-
nistracao, logistica, acaba sendo pouco efetivada no cotidiano, dado
o nivel de especializagdo do campo — mesmo quando abaixo de
varios departamentos ou divisoes, os setores de Tl sao comumen-
te acessados diretamente pelo gabinete dos secretarios.

A posicac no organograma pode afetar, de todo modo, a abran-
géncia das acdes de tecnologia na rede de ensino. E importante
entender o nivel de prioridade e o modelo organizacional e de
gestao da area de tecnologia numa secretaria de educagao, ja que
tais fatores podem influenciar as condicdes necessarias para que as
politicas de aprendizagem movel se desenvolvam.

Em nossa pesquisa, foram detectadas algumas tendéncias de
desenho organizacional: 1) a centralizacao de planejamento e
compras de infraestrutura numa secretaria de governo especifica,
sendo as dificuldades dessa tendéncia a morosidade e as falhas de
comunicacao, resultantes de ter de acessar outro orgao de gover-
no para agoes corriqueiras e cotidianas; 2) a formagao de comité de
governanca, gue implica na criagao de mecanismaos para envolver
diferentes departamentos nas discussoes. O comité de governan-
¢a auxilia no combate a sobreposi¢ao do setor de Tl nas secretarias
e envolve, de maneira eficiente, 0s tomadores de decisao e outros
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departamentos na pauta de sistemas de informacao e infraestru-
tura; e, por fim, 3) a mais comum, um departamento na propria
secretaria de educacao, respondendo diretamente ao gabinete ou
a um gestor intermediario. O cuidado recomendavel, nesse ultimo
cenario, e definir bem o papel de Tl como area-meio e nao fim,
gue colabore e nao se sobreponha ao setor pedagogico nas acoes
de tecnologia na educacao.

3. O protagonismo do setor pedagogico
e 0s resultados promissores

Quando o departamento pedagogico e o NTE sao ativos na busca
de solugdes para a integragao das TIC em seus projetos, o dialogo
com a area de Tl ganha proporc¢des bastante produtivas. O envolvi-
mento do setor pedagogico nas acdes de TICtambem tende a gerar
planos mais proximos do que venha a ser uma politica de apren-
dizagem movel, envolvendo disponibilizagao de conteudo digital
e maior foco nos professores e na sua formagao. As necessidades
pedagogicas ganham mails relevancia nesse caso.

As experiéncias estudadas mostram que, sem um setor pedagogi-
co empoderado e sensibilizado para as transformacoes que as TIC
podem promover No processo de ensino-aprendizagem e na re-
forma curricular, e extrernamente improvavel que acoes de apren-
dizagem movel se concretizem.

Ao avaliar o departamento pedagogico, sua estrutura e o lugar
das TIC nesse contexto, a presente pesguisa mostra um aumento
consistente do numero de pessoas dedicadas as tecnologias nos
departamentos pedagogicos das secretarias de educacao, porem,
detecta como agdes mals comuns: 1) a concentracao dos Novos
colaboradores em departamentos responsavels pelas tecnologias
educacionals, sem institucionalizar o seu dialogo com outras areas
pedagogicas, como curriculo, formagao, etc; e 2) a expansao do
quantitativo de pessoas voltadas as TIC, em geral, mas sem pro-
mover reformas do ponto de vista da analise dos cargos dessas
novas lotagoes. A tendéncia que se visualiza &, assim, de ampliagao
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de um nucleo especializado, que, COMO ViIMos, com a trajetoria dos
NTE, podem ver limitados seus resultados por falta de incidéncia
Nos outros departamentos, e sem seguranga de continuidade por
nao haver mudancas necessarias nos aspectos legais e organiza-
cionais.

No gue diz respeito aos perfis dos gestores pedagogicos guan-
to a intimidade que possuem com a discussao das TIC na educa-
¢ao, foram encontrados basicamente dois grupos: © primeiro, mais
comum, sao educadores que se sentem pouco a vontade com o
tema, deixando clara uma diferenca substantiva em relacao aos
coordenadores dos nucleos de tecnologia educacional, seus su-
bordinados especialistas no assunto. O sequndo perfil € de edu-
cadores com experiéncia na tematica, seja devido a perfis pessoals
ou funcoes anteriores relacionadas as TIC na propria secretaria ou
em outras organizacoes. Dependendo do perfil desses gestores, a
reflexao sobre o papel das TIC na educagao pode alcangar diferen-
tes proporgoes.

Pelas evidéncias encontradas, a construcao de politicas de apren-
dizagem movel pode se beneficiar sobremaneira se uma aborda-
gem formativa e de engajamento dos gestores pedagogicos das
secretarias de educacao for desenvolvida Enquanto o enfoque das
iniciativas de formagao para integragao das TIC na educagao esta,
hoje, em professores regentes em sala de aula, os (fambem) pro-
fessores que ocupam 0s cargos de gestao das secretarias tém um
potencial de acao muito mais abrangente e nao téem sido INcorpo-
rados nessas agoes.

Redes de colaboracao e imersao para maior apropriagao das tec-
nologias digitais por estes profissionais podem contribuir para
melhorar as dinamicas intersetoriais nas redes de ensino entre as
areas pedagogicas e de Tl, assim como tendem a ajudar a mitigar
0s projetos pouco enraizados e de curta duracao, desenvolvidos
atualmente pelos setores de tecnologia educacional
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Capitulo 5 - Infraestrutura

Busca-se contemplar nesse capitulo a amplitude de recursos exis-
tentes na rede de ensino publica no campo da infraestrutura, consi-
derando, basicamente, hardware e internet, sua iImportancia, com-
plexidade e manutencao, berm como os desafios postos para seu
uso eficaz no ambito de uma politica de aprendizagem movel na
atualidade

1. Dimensoes visivels e Nao Vvisivels
da infraestrutura

Nao ha duvidas sobre a necessidade de lancar focos especifi-
Cos sobre a infraestrutura das escolas, ja que ela e essencial para
possibilitar o desenvolvimento dos outros pilares da agao e impoe
imites iImportantes no possivel escopo das iniciativas.

Por envolver dispositivos de acesso mais aparentes (computadores,
laptops, tablets, modem 3G, pontos de acesso de wi-fi), e tambem
elementos de camadas pouco visiveis (cabeamento nas escolas,
elementos da rede elétrica, e cabeamento e antenas das cidades
e bairros para receber internet de alta velocidade), a infraestrutura
e o pilar que acarreta menor governabilidade nas secretarias de
educacao.

Fica evidente que, enquanto o tema das TIC na educagao tem ga-
nhado espaco e tem se tornado aspiragao entre os gestores, o tema
da infraestrutura menos visivel para que as tecnologias funcionem
adequadamente ainda carece de maior prioridade e espaco No or-
camento. O hardware, entao, tem se antecipado e chegado as es-
colas antes da infraestrutura necessaria.

2. Os recursos de infraestrutura disponivels
nas redes publicas de ensino

Sao diversos os elementos que compoem a Infraestrutura e este
cenario tende a variar no interior das redes publicas.
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No que diz respeito a rede elétrica, muitas unidades escolares pre-
clsam passar por intensas reformas, com base em planejamento
previo das tecnologias digitais que serao implantadas.

Ja em relagao a internet, e grande a heterogeneidade entre as se-
cretarias municipais e estaduais nos diferentes estados e munici-
pios. O tipo de internet utilizada, berm como a velocidade de cone-
xao e a distribuicao da banda, se por fibra otica ou Nao — por sua
capacidade de expansao —, sao aspectos importantes a observar

Nas escolas, foram identificadas internet cabeada, internet movel
3G, internet via satelite e via radio. Cada uma delas envolve be-
neficios e aponta problemas e desafios de melhoria segundo as
caracteristicas dos estados e municipios das redes de ensino e 0s
servicos disponivels nas diferentes localidades oferecidas pelas
operadoras.

E preciso, ainda, levar em conta a grande variacao das velocidades,
Nao apenas entre os estados e Municipios, mas dentro das proprias
redes de ensino. No quadro atual de conectividade, a prioridade
das redes de ensino € suprir a demanda administrativa das escolas.
E muito raro encontrar rede sem fio disponivel para toda a escola
e, nas escolas onde a encontramos, ficava constantemente fora de
funcionamento.

Assim, a avaliacéo da conectividade existente nas escolas € inse-
paravel de procedimentos que permitam entender, entre outras
colsas, a sua velocidade e distribuicao, a existéncia ou nao de rede
sem fio (wi-T1), sua abrangéncia, frequéncia, e 0s usos da internet
O fato de nao haver reclamacoes sobre a velocidade da internet
em algumas redes de ensino, mesmo nas mais bem posicionadas
no contexto brasileiro, hoje com 10 Mbps nas escolas, indica a con-
tinuidade do baixo uso das TIC e nao o alcance do servigo ideal para
0 bom andamento de politicas de aprendizagerm movel — que, de
acordo com padroes estabelecidos nos Estados Unidos pela Asso-
ciagao de Diretores de Tecnologia Educacional do Estado (SETDA),
deve ser de, ao menos, 100 Mbps para cada 1000 estudantes e
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funcionarios para o biénio 2014-2015, e de 1 Gbps, considerando
a mesma guantidade de usuarios nos anos de 201/-2018 (FOX,
WATERS, FLETCHER, & LEVIN, 2012).

Vale destacar, ainda, a relacao das secretarias de educacao com as
operadoras, marcada pela demanda por melhores servigos e ve-
locidade de conexao diante de um limitado atendimento as solici-
tacdes. Trata-se de um quadro deficiente de infraestrutura de co-
nectividade que exige negociagao constante, de longo prazo e, em
cenario de monopolio regional na provisao de servicos, em alguns
Casos.

Num contexto de muitos desafios de infraestrutura, a possibilida-
de de uso do wi-fi na sala de aula da escola publica ainda e uma
realidade restrita a algumas unidades escolares, beneficiadas pela
disponibilidade de melhor qualidade da internet

Pela disseminagao dos dispositivos movels, aumenta a demanda
por rede sem fio no contexto da sala;, mas, atualmente, o seu uso
pedagogico com alunos e ainda esparso.

Entre os equipamentos disponibilizados as escolas pelas redes de
ensino estdo os laboratorios com computadores de mesa, tablets
e notebooks, distribuidos para professores e/ou alunos, netbooks
do Projeto Um Computador por Aluno, que tém funcionado, em
algumas escolas, nas praticas com alunos dos anos iniciais (de 1° a
5¢ ano) e sem o uso de internet, e tém sido readequados, por ou-
tras redes de ensino, do modelo 11 para o modelo de laboratorios
movels para atender a mais estudantes numa mesma escola.

Vale ressaltar que, quando comparados aos tablets, 0os notebooks
despertam expectativas mais abrangentes de uso nas secretarias;
no entanto, & iImportante ressaltar gue essas expectativas Nnao sao
associadas a programas pedagogicos mais direcionados, ja que
nao se notou diferenca na implementacao das agdes a depender
do hardware distribuido, se tablet ou notebook

E, mais especificamente sobre 0s tablets, principal acao recente de
ambito federal, o quadro da infraestrutura que crcunda a acao de
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aquisicao destes dispositivos e bastante deficiente em termos ge-
rais, tanto no gue se refere ao cenario de conectividade como no
gue diz respeito as caracteristicas dos dispositivos adquiridos.

No contexto das escolas, tambem foram identificados projetores
Prolnfo, que tém acoplado teclado e acesso a wi-fi, projetores co-
muns e lousas digitais, as guails, aos poucos, veerm aumentada sua
adesao por mostrar semelhancas com performance de apresen-
tadores de telejornais na TV.

Por fim, apesar de totalmente difundidos nas escolas visitadas, nao
foram encontrados projetos estruturantes das secretarias que con-
siderem os aparelhos dos proprios alunos, em especial os celula-
res do tipo smartphone, no planejamento.

2.1 Manutencao

A manutengao e uma area critica no ambito das politicas de tec-
nologia na educacao. O modelo de manutengao, se centralizado
na secretaria, via equipe interna de atendimento ou terceirizagao
dos servicos, ou descentralizado em diretorias de ensino, ou uni-
dade escolar, precisa ser bem definido e ter o acompanhamento
dos fluxos para abertura de chamado, tempo de atendimento, indi-
ces de reincidéncia, etc. Quando centralizada, a manutengao exige
muito mais controle; porem, se descentralizada, mecanismaos para
acompanhamento precisam ser desenvolvidos.

Poucas redes de ensino consideram as trocas das maquinas como
parte constituinte de um plano de implantacao de tecnologias di-
gitais na educacao, e nenhuma apresentou planos para a substi-
tuigao dos dispositivos moveis gue estao sendo adquiridos para as
escolas. De outra parte, temas relativos a sequranca dos dados e
privacidade dos usuarios, professores e alunos, carecem de mais
ampla discussao e requlacao a respeito.

Ja em relacao aos netbooks do Programa Um Computador por
Aluno, a manutengao surge como desafio, uma vez que 0s equi-
pamentos disponibilizados para compra, via licitagao do governo
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federal, nao permitem reposicao de pecas e apenas podem ser
manuseados por seu fabricante.

Neste ponto, vale ressaltar a importancia de pensar organizagoes
e foruns periodicos para discutir modelos conceltuais e tecnicos de
implantacao de infraestrutura, alem de estabelecer padroes e re-
feréncias para otimizar o tempo de planejamento das secretarias
com base em variavels que sirvam a todos, como configuracoes
de equipamentos e velocidade de internet, promovendo solugoes
conjuntas para o setor da educacao.

Capitulo 6 - Conteudo digital

Esse capitulo volta-se para as tendéncias no campo de conteudo
digital, as experiéncias que tém sido desenvolvidas por secretarias
municipais e estaduals, as formas de uso desses recursos e a rela-
cao de parceria das secretarias com outros atores do setor privado
e do terceiro setor no provimento de conteudo.

Duas grandes tendéncias se destacam nesta area nas redes de en-
sino: 1) a aquisicao de solucbes no mercado e 2) a producao local
e interna de conteudo, esta Ultima nao excluindo a contratacao do
setor privado especializado em certas etapas dos projetos. Cada
um desses modelos implica ganhos e desafios especificos, e seu
mapeamento possibilita entender pontos de melhoria necessarios
e formas de expansao do campo.

Constatamos que a malor parte de nossa amostra de secretarias
produz conteldo local e nao guia o uso. Nesse ultimo ponto, esta o
embate que se estabelece para garantir a autonomia do professor
em sala de aulg, e politicas que guiern © uso podem encontrar re-
sisténcia a depender da forma de sua implantagao. Trata-se de
uma questao que precisa ser melhor entendida pelos gestores que
estao a frente das secretarias de ensino. E preciso ter claro qual o
limite entre a autonomia dos professores em sala de aula, respon-
savels por decidir o uso das tecnologias, e o estabelecimento de
uma politica de educagao.
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1. A aquisicao de conteudo no mercado

Nota-se maior propensao a compra de contetido pedagogico di-
gital em secretarias que estao em nivels Iniciais de planejamento
sobre o uso das TIC e que nao dispdem de recursos suficientes
para produzir contetdo localmente. Nesse caso, a aquisicao de
software educacional no mercado surge como uma otima solugao
e traz beneficios pela possibilidade de constru¢ao de redes com
outras secretarias e instituicdes de ensino particulares, e pelos ser-
vigos refinados. O desafio que ai se poe diz respeito a capacidade
de investir para atender a toda a rede de ensino. Nao raro e feita
Implantacao escalonada, que da forma ao quadro de grande varie-
dade de recursos disponiveis nas escolas e aos desafios de gestao
inerentes a I1sso.

Outro aspecto desafiador em relacao a gestao dos servigos contra-
tados € que gera-se um processo gue exige o acompanhamento
e a lideranca do setor pedagogico em diversas etapas do processo
de implantacao do conteudo, nem sempre possivel em virtude da
falta de pessoal e estrutura das areas de tecnologia educacional

E importante que se compreenda a compra de conteudo digital
ou de solugdes de ensino que envolvem tecnologias educacio-
nals como alternativa para compor um plano ja concebido de uso
das TIC das secretarias, que requer clara definicao de papels entre
0s departamentos, as empresas e 0 acompanhamento devido da
coordenacao pedagogica Quando diferente disso, cria-se um risco
de delegacao de responsabilidades e de dar forma a um projeto
pouco estruturado, alem do gue, a falta de protagonismo da area
pedagogica dificilmente trara bons resultados.

2. Os desafios na relacao publico-privada

As organizagoes privadas e do terceiro setor entrevistadas tém
atuacoes bastante diversificadas e, no que diz respeito ao contel-
do digital, sao contratadas para disponibilizar produtos ja formu-
lados, prontos para uso, ou para auxiliar no desenvolvimento de
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plataformas para a producao de conteudo autoral das proprias
secretarias. Em alguns dos casos, o servico pode envolver treina-
mento de professores e assessoria pedagogica para uso guiado
dos recursos.

A missao apresentada de todas as organizacoes consideradas € a
mesma: melhorar a efetividade do ensino e a qualidade da apren-
dizagem dos alunos com recursos tecnologicos, por meio do
malor engajamento de professores e alunos e de recursos mais
aderentes a realidade da sociedade atual, atuagao esta comple-
mentar ao setor publico.

Constata-se que o alto nivel de profissionalizagao e a formagao de
equipes especializadas presentes nas organizagoes favorecem o
trabalho de produgao de contelddo. A exigéncia dai decorrente e
o fortalecimento da gestao das equipes das secretarias, para que
nao se descaracterize o seu papel central e de gestor principal na
relacao publico-privada.

E preciso atentar, ainda, para as diferencas de estrutura e enfoque
do setor publico e do setor privado, de modo a somar conquistas
(existentes e futuras) no ambito da produgao de conteudo digital,
sua Implantacao, uso e gestao. Na relagao publico-privada, vale
mencionar que chogues de culturas sao comuns quando da inte-
gragao dos servicos de empresas e organizagoes socials nas salas
de aula, dado o maior foco em prazos, procedimentos e resultados
mensuraveils. Periodos de adaptagao séo necessarios, assim comao
sensibilidade das organizacoes na abordagem. Em todos os casos,
a gestao publica, a clareza de objetivos e os limites de cada ator
exercem papeis fundamentais.

A pesquisa identificou trés focos de melhoria nas entrevistas com
representantes do setor privado e organizagoes sociais: 1) Gestao
publica — tende a ndo abarcar todas as dimensoes necessarias para
O uso efetivo das novas ferramentas e a delegar aos educado-
res, em sala de aula, a funcdo de pensar solucdes com os recur-
sos disponivels — expectativa muito grande em relagao ao que 0s
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professores podem oferecer frente a todas as responsabilidades
que acumulam; 2) processos administrativos — dadas as caracteris-
ticas particulares que produtos e servicos de tecnologia possuem,
faz-se necessario pensar em formas de compra que garantam a
Impessoalidade e a objetividade nos processos, mas gue se abram
para 0s Novos tipos de aquisicoes, 3) definicao de papéis na relagao
entre o setor publico e o privado - ha dificuldades em estabelecer
os limites de cada parte, ja que a contratagao de servicos priva-
dos na area de tecnologia para a educacao Nao necessariamente
acarreta menos trabalho para as secretarias, mas traz demandas
de outra natureza, que exigem especialmente maior capacidade
de gestao.

O desafio crucial é que nao basta as secretarias de educacao ter
coordenadores de terceiros guando contratam servico do merca-
do, porgue o 'servico’ tem que se integrar a longo prazo e o legado
desta integragao deve permanecer. Sem um bom gestor, que te-
nha clareza desse cenario, a estabilidade dos projetos e o alcance
de resultados de longo prazo sao possivelmente inviabilizados.

3. A produgao de conteudo local

Secretarias com mais longo historico de discussao sobre o uso das
TIC em suas redes de ensino tendem a ter projetos que valorizam
O processo de produgao de conteudo digital por professores da
propria rede, favorecendo seu envolvimento e adesao aos projetos
gue buscam ampliar o uso das TIC no processo de ensino-apren-
dizagem. Seus coordenadores expressam orgulho de promover
autoria local, havendo, normalmente, um plano de integracao das
TIC e um setor pedagogico ativo no projeto. Ha tambem novas
secretarias aderindo a este movimento, assentadas na defesa da
construcao coletiva do conhecimento e na concepcao do professor
como ator fundamental

A preferéncia pela produgao de conteudo e motivada, principal-
mente, 1) pela compreensao de que a producao digital € uma di-
mensao da formacao; 2) pela inseguranca em relacéo aos produtos
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oferecidos pelas empresas; 3) pelo embasamento em concepgoes
da necessidade de uma maior apropriagao das TIC, e 4) pela gran-
de guantidade de recursos educacionals abertos disponivels na
rede. Caso emblematico é o da Educopédia, experiéncia de malior
visibilidade no ambito de producao local de conteudo no pais, ini-
ciada em 2009, e que e exemplo para outras iniciativas recentes.

Os ganhos na producgao local de conteldo precisam ser conside-
rados a luz da estrutura organizacional disponivel, do orcamento
e dos meios de producao e divulgacao, para gue a experiéncia se
sustente no tempo. Do contrario, as realizagbes podem tornar-se
esparsas e esmorecerem, iImpedindo o desenvolvimento consis-
tente das politicas que se construirem sobre as suas bases.

Considera-se que a producao de conteudo digital de qualidade, e
alinhado a objetivos contidos num plano de uso das TIC, é um re-
Curso basico para a iImplementacao de uma politica de aprendi-
zagem movel Tal conteudo, seja ele produzido localmente, seja
adquirido no mercado, da sentido ao uso dos equipamentos Na es-
cola. A motivacao para o uso e sua adequagao podem determinar
a frequéncia e a sua efetividade. Este e um dos pilares fundamen-
tais, que exige forte envolvimento e participagao do departamento
pedagogico das secretarias.

Em paralelo, e fundamental que se desenvolva um olhar para a
aquisicao e a normatizacao de conteudo digital tambem em am-
bito federal, que dé suporte e diretrizes para as secretarias de edu-
cacao locals.

Capitulo 7 — Recursos Humanos
e Formacao de Professores

Ao abordar a formacao de professores em TIC e 0s recursos hu-
manos, este capitulo debruga-se sobre o desafio da formagao em
servigo para o uso das TIC e o papel e a abordagem do gover-
no federal e das secretarias de educacao municipais e estaduais
nesse contexto — ao assumirem uma responsabilidade dificil de

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL: )
34 GESTAO E IMPLEMENTAGCAO DAS POLITICAS PUBLICAS
ATUAIS E PERSPECTIVAS FUTURAS



cumprir isoladamente. Outras organizagdes tém surgido na pro-
visao de formacao continuada, e dado o universo de professores
e a dificuldade de modificar as abordagens e integrar as TIC aos
curriculos, este @ um pilar que demanda processos de profunda
INovacao para dar sustentagao a politicas de aprendizagem movel
efetivas.

1 As praticas de formacao e seus objetivos

A formagao em servico para uso das TIC nao tem sido um incre-
mento a formacao prévia dos professores, mas uma formagao
de base gue todas as redes de ensino estudadas estao buscando
assumir.

Se prover formagao em servico e considerada condicao funda-
mental para atender aos projetos de aprendizagerm movel das se-
cretarias e para modificar os processos de ensino-aprendizagem
existentes com uso das TIC — como apontam o0s especialistas en-
trevistados nesta pesquisa —, faz-se necessario repensar as praticas
de formacao vigentes em servico para alcancar tais objetivos.

Ha que se refletir, também, sobre os requisitos e formas de sele-
¢ao para adentrar nas redes de ensino — assunto pouco explorado
atualmente. Sendo a entrada no servigo publico a Unica etapa, sob
governabilidade das secretarias de educacéo, que pode emitir as
universidades as expectativas das redes de ensino em relacao as
necessidades correntes de perfis de profissionals para as escolas,
esse e um tema gue nao pode ser desconsiderado e que, poOssi-
velmente, trara diversos desdobramentos para discutir a funcao de
professor nos dias atuals.

Soma-se a esse quadro a forma como as novas ferramentas digi-
tais térm chegado as escolas, precedendo a formagao nas unidades
escolares. Desse modo, os tecnicos das secretarias, por interpre-
tarem que faltam conhecimentos basicos em tecnologia a muitos
professores, acabam por entender que cada novo eguipamento
requer nova formagao desses professores, multiplicando a carga
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de trabalho das secretarias. Parece-nos, no entanto, que o foco na
autonomia do professor frente as tecnologias, ou o desenvolvi-
mento de seu letramento digital (ROSA e DIAS, 2012), € o caminho
mais efetivo para consolidar a apropriagao das TIC no universo es-
colar, iIndependentemente dos dispositivos e da velocidade com
gue as tecnologias sejam atualizadas.

Por outro lado, cabe ressaltar que os cursos de formagao que
desvinculam o uso das TIC da melhora do processo de ensino-
-aprendizagem, e dos beneficios que estas trazem ao trabalho do
professor, acabam contribuindo pouco para mudangas no cenario.
De outra parte, a segmentacao dos cursos de formacao em TIC é
outro fator de muito impacto nos resultados da formagao em ser-
VICO e gue ImpOe uma barreira a maiores avangos. Esse modelo
gera a continuidade da dicotomia entre as TIC e a educacao: se elas
nao estao juntas no planejamento ou Nos treinamentos, COMo es-
tarao juntas na escola e na sala de aula?

Do ponto de vista das barreiras cotidianas, a carga-horaria de tra-
balho dos professores ¢ uma delas. Por outro lado, o fator geracio-
nal € apontado tambem como elemento dificultador da formagao
e da incorporagao das TIC. Porem, € importante enfatizar que, se
o dominio das novas tecnologias por parte dos professores mais
jovens tende a facilitar a incorporagao das TIC nas agdes pedago-
gicas, ele nao garante em si a integracao efetiva no processo de
ensino-aprendizagem. Nesse sentido, o desafio das secretarias de
educagao de integrar as tecnologias pedagogicamente Nao sera
resolvido pela troca de geragdes de professores.

E necessario facilitar o processo para o professor, tornar pratico o
uso das tecnologias digitais na escola e definir bem o que se quer
dele. Assim como se aprende a usar o Facebook, o WhatsApp, 0
celular, usando, tambem assim deveria ocorrer com 0OS recursos
educacionals digitais na abordagem de formagao continuada de
professores
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2. Formacao de professores: conducao
pelas secretarias de educagao
e por outras organizacoes

No que diz respeito a formagao de professores para uso das TIC,
foram identificadas duas orientacdes na malior parte das redes de
ensino: cursos ‘orientados para ferramentas’, envolvendo uso de
software, mas, tambem, de hardware, como conectar dispositivos
moveis a TV, computador, etc; e aqueles ‘orientados para as pra-
ticas pedagogicas, que envolvem a identificacéo de ferramentas
digitais disponiveis para facilitar o aprendizado com foco nas dis-
ciplinas.

Em todos os cenarios, os formatos dos treinamentos das secre-
tarias de educacao sao bastante tradicionais. £ o limite da incluséo
das TIC no curriculo da formacao de professores tem sido caracte-
rizado pela segmentagao, com uma disciplinag a parte da formagao
curricular voltada para as tecnologias

Uma dimensao fundamental que se perde nesse modelo segmen-
tador e a simultaneidade entre as tecnologias digitais — enquanto
linguagem e instrumento de comunicagao — e as linguagens tra-
dicionais. Assim comao nao e necessario alfabetizar primeiro uma
crianga em lingua portuguesa para depols inicia-la nas tecnolo-
glas digitais — sao linguagens que hoje se aprende paralelamente
- Nao se faz necessario alfabetizar um adulto primeiro em lingua
portuguesa ou treina-lo em qualguer outra disciplina para depois
Inicia-lo nas tecnologias digitais. Ha uma simultaneidade atrelada
que pode, inclusive, potencializar certos aprendizados, diferente-
mente do que se pode esperar com a adigao de uma disciplina.

Em politicas de aprendizagem movel, e preciso haver cursos nao
necessariamente de TIC, mas orientados para o processo pedago-
gico, que explorem as tecnologias digitais como linguagem, e que
tanto perpassem a estrutura curricular das redes quanto explorem
as potencialidades das tecnologias como ferramentas transforma-
doras do ambiente de ensino-aprendizagem.
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A abordagem gue os coordenadores de tecnologia educacional
esperam ter na sala de aula, com os recursos atualmente disponi-
vels nas escolas, €, tambem, aquela que os treinamentos de pro-
fessor precisam entregar: com entendimento das tecnologias digi-
tais como linguagem, com foco voltado aos professores e nao as
ferramentas; e com abordagem pratica, voltada ao uso que facilite
O seu trabalho e construa experiéncias de aula alinhadas com as
possibilidades que se abrem hoje.

Existem iniciativas Inovadoras, como o curso ‘Educacao na Cultura
Digital’, idealizado pelo MEC em parceria com a Universidade
Federal de Santa Catarina (ver Box /.3), 0os programas EduPesquisa
e EduTecnologia da Secretaria Municipal de Educacao de Curitiba
e também o programa de gestao e formacao do Colegio Jose
Leite Lopes, o NAVE, da Secretaria Estadual de Educagao do Rio de
Janeiro (ver Box 74), que podem ser observadas e servir de inspira-
Cao a outros contextos.

Ja em relacao a oferta de formacao de professores realizada por
organizacoes socials e empresas privadas, esta tem aumentado
no Brasil Alem dos esforcos de acompanhar as tendéncias, suas
estruturas mais flexiveis e menor escopo dos projetos que desen-
volvern tém favorecido tentativas exitosas de lancar novas aborda-
gens na area.

Nesse sentido, vale ressaltar o investimento feito no sentido de
Inovar, propondo cursos baseados em experiéncias e praticas vi-
sando a aproximar os professores da personalizacao do ensino,
planejamento e gestao, enfocando © mapeamento das necessi-
dades dos alunos. Outro aspecto € a importancia bastante evidente
do acompanhamento in loco dos professores, para desmitificar e
mostrar os beneficios dos usos dos recursos disponivelis. Um dos
focos principais dos treinamentos destas organizagoes e estimular
e disseminar entre os professores o planejamento das aulas, sem-
pre permeado pelo uso dos recursos tecnologicos disponivels.
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3. A centralidade do curriculo para
a formacao de professores na
aprendizagem movel

Para superar o modelo segmentador de formagao, pautado em
disciplinas apartadas do curriculo, € necessario que Os responsa-
vels pela formacao de professores cruzem 0s recursos tecnolo-
gicos disponivels com os conteudos curriculares requeridos do
professor e utiizem uma abordagem pratica nos treinamentos,
gue elucide metodos de ensino-aprendizagem efetivos, facilitados
pelas tecnologias existentes. Quando a compreensao da integra-
¢ao das tecnologias ao curriculo estiver no foco das equipes res-
ponsaveils pela formacao das secretarias de educacao, o curriculo
para estruturar a formacao de professores para politicas de apren-
dizagem movel ficara mais claro. Como resultado deste enfoque,
as demandas por variados conteudos digitais em linha com ©
curriculo tenderao a ser igualmente mais especificas.

A concepcao desses recursos, calcada em integracao das TIC, foco
no curriculo, novos metodos de ensino-aprendizagem, e funda-
mental na formacao de professores. Nesse sentido, a colaboragao
entre secretarias de educagao, governo federal e universidades
para definir novos curriculos de formacao continuada € uma ne-
cessidade latente.

Dentre as estrategias de agao destinadas a ampliar o escopo de
formagao de professores, destacam-se a assessoria pedagodica e
a educacao online.

A primeira tem se mostrado como um metodo de personaliza-
cao do aprendizado dos professores. Mas, para que seja efetivo,
e fundamental planejar cuidadosamente uma distribuicao viavel
do numero de escolas e de professores e a definicao de periodos
de atendimento. O uso de ferramentas de gestao para diagnosti-
car o publico-alvo sob responsabilidade da assessoria e o moni-
toramento de sua evolugao também é parte integrante de uma
agao de sucesso. A experiéncia dos mediadores de tecnologia na
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Secretaria Estadual de Educacao do Rio de Janeiro ¢ um otimo
exemplo nessa direcao (ver Box /75).

Considera-se, ainda, que o uso de melos de assessoramento
online podem auxiliar sobremaneira estes trabalhos, berm como o
desenvolvimento de plataformas de monitoramento para medir a
efetividade das abordagens e conteudos compartithados nas pra-
ticas dos professores.

No tocante a educacao online por melio de cursos disponibilizados
em video-aulas, assinala-se que o alcance desses materiais € ainda
pouco estudado para subsidiar 0 acompanhamento da efetividade
das formagoes — nao apenas em termos de matriculas ou visuali-
zacoes, mas tambem em termos de impacto.

Capitulo 8 - A perspectiva a partir
da escola: os professores

Nesse penultimo capitulo, ao abrirmos espaco para a perspecti-
va dos professores, buscamos delinear seus perfis e expectativas
em relacao as TIC, bern como sua visao do ambiente escolar e ©
uso que fazem das tecnologias, nao so em proveito de uma maior
clareza quanto a formagao continuada necessaria, mas tambem
tendo em vista reformas que possibilitern uma efetiva integragao
das TIC nas escolas.

A analise dos discursos dos 11 grupos focalis realizados nas cinco
regides brasileiras nos apontou a possibilidade de realizar um es-
tudo de segmentagao qualitativa dos professores entrevistados.
A grande heterogeneidade na relagao com as tecnologias, frente a
cenarios homogéneos de falta de estrutura em diferentes cidades,
mostrou consisténcia e padroes de comportamentos que, por si
sos, explicitavam a necessidade de sistermatizagao. A sintese dessa
segmentacao sera apresentada adiante e pode ser vista na integra
na secao 421 do capitulo 8
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1. O cenario para implementar reformas

A forte conexao dos professores com o passado, e com o pro-
prio modo de fazer habitual, traz consigo aspectos que relembram
esforco, aprendizado, conquista e evidéncias de sucesso em seu
meilo social. Tals aspectos nao devem ser desprezados pelas se-
cretarias de educacao nas tentativas de reforma.

Em relagao a condicao atual das escolas, € unanime entre os pro-
fessores a necessidade urgente de melhoria na gualidade da edu-
cagao publica Ja em relagao ao aprendizado, o uso pedagogico da
tecnologia e reconhecido pela maioria como um possivel aliado
para aumentar o engajamento dos alunos.

Nesse contexto, o desafio posto para 0s gestores publicos € o de
desenvolver planos consistentes, com objetivos claros, e que con-
siderem o engajamento dos professores No processo e a relagao
de conflanga necessaria para implementar esta acao. Portanto, e
oportuna uma contribuicao gue vise a dar mais elementos para
desenvolver agoes, nao de intervengao, mas de integragao das tec-
nologias de maneira mais promissora.

2. O futuro nao tao distante
e a realidade atual

Esbocada pelos professores, a imagem recorrente de um media-
dor-tutor sinaliza um "hoje” dificil e precario e um “amanha’ que
pode ser adequado e suficiente.

No que diz respeito ao ambiente escolar atual descrito, a presenca
de problemas sociais e de violéncia indicam gue qualquer projeto
de educacao a ser implantando nao pode ignora-los, particular-
mente a violéncia, uma vez que ela impacta nos nivels de aceita-
cao e confianca de acoes: se receber dispositivos digitais significar
maiores chances de a escola ser assaltada, ou se permitir gue os
alunos levern seus equipamentos para casa pode colocar a vida
deles em risco, surge um possivel impeditivo para a adesao a tal
projeto.

SUMARIO EXECUTIVO
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Do ponto de vista das relagdes estabelecidas nas escolas, elas sao
entendidas pelos professores pesquisados como muito assisten-
cialistas, caracterizadas pela instrumentalidade gerada entre pais,
alunos e as escolas, em que o produto principal em jogo nao e
0 aprendizado, mas outros itens basicos importantes que tém as
escolas como intermediadoras.

Num contexto amplo de tentativas de mudanca na educagao, aléem
da transformacéo social intensa como efeito da revolucao tecno-
logica (CASTELLS, 2005), o impacto das TIC na vida dos professo-
res ouvidos nesta pesquisa faz emergir cenarios nao lineares de
Integragao das tecnologias digitais, além de espagos de angustia e
conflito resultantes da transformacéo em curso.

21 Os professores e a tecnologia

Nao identificamos problemas de acesso as TIC entre os professores
entrevistados, em linha com os dados quantitativos apresentados
no capitulo 2, que mostram que 0s professores tém mais acesso
gue a populacao geral brasileira, e gue os alunos, a computadores
e ainternet Todavia, no que diz respeito ao uso, muitos classificam
seus conhecimentos como basicos.

Apesar das diferencas, todos os entrevistados percebem o benefi-
cio da mobilidade como o grande avango do uso das tecnologias.
Os tablets, porem, sao mais raramente usados que os telefones
celulares.

A tecnologia, enquanto entidade teorica, de todo modo, é perso-
nificada pelos professores com caracteristicas bem ambiguas, mas
coerentes com 0s modos bastante distintos pelos quais eles se re-
lacionam com ela — ora de aproximacao, ora de distanciamento.
E interessante notar que o distanciamento ja pode ser resultado de
uma grande aproximacao anterior, e Nao necessariamente de uma
rejeicao gue impede o uso inicial
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2.2 Os principais perfis dos professores sequndo
a atitude diante das TIC e sua importancia

Sao diversas as atitudes dos professores diante das TIC nas escolas.

A seguir, sumarizamaos as principais caracteristicas dos cinco perfis

encontrados na presente pesquisa:

Quadro 1 Perfis de professores e suas principais caracteristicas

Desbravador

»

»

»

»

Fonte: Elaboragao propria

Faz uso
generalizado

de tecnologia
(pessoal e
profissional)
Pesquisa
ferramentas e
conteudos novos
Procura maneiras
de tornar suas
aulas atraentes
Almeja atingir
expectativas dos
superiores e
aproxima-se dos
aluno atraves da
tecnologia

Perfis de professores e suas principais caracteristicas

Condizente

»

Faz uso
generalizado de
tecnologia em
ambito pessoal e
para planejamento
das aulas, mas nao
em sala de aula

» Tem foco no

»

»

cumprimento de
seu programa de
aula

Considera que
nao vale a pena
o esforgo para
configurar as TIC
Valoriza mais o
resultado que a
experiéncia em si

Esforcado

» Sente fragilidade e
falta de autoridade
por nao dominar
O universo
tecnologico

» Deseja
aproximacgao

» Disposto a
aprender

» Conta com
terceiros (inclusive
alunos)

» Necessita de
suporte

Comedido

»

Sente que
O excesso é
prejudicial

» Tem receio de

perder o controle
(excesso de
tecnologia e perda
da identidade
como professor/
pessoa)

Restringe o uso
de ferramentas
tecnologicas e
acesso a internet

Perfis diferentes necessitam de conteudos diferentes e podem

responder melhor a diferentes abordagens no que diz respeito a

formagao continuada. Ao analisa-los, pode-se, com mais facilidade,

pensar num curriculo que responda aos seus nivels de letramento

digital e a seu uso pedagogico das TIC. Importante destacar que a

questao geracional pode explicar o nivel de letramento digital dos

professores no geral, mas Ndo necessariamente sua propensao

a0 uso pedagogico das TIC na sala de aula. Caracteristicas como

vivéncias e trajetorias anteriores, associadas ao ambiente de in-

fraestrutura na escola, sao mais explicativas do uso pedagogico do

gue a idade em si.
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Fugidico
» Nao tem

intimidade com

o mundo da
tecnologia (nem
pessoal e nem
profissionalmente)
Pouco disponivel a
aproximagao
Enfrenta a entrada
no mundo digital
COMO IMpOosIgao
e, portanto, a
contragosto
Sente-se sem
habilidades e
desconfortavel
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Pode-se observar que as limitacdes da infraestrutura, incluindo os
eqguipamentos, aliadas a falta de treinamento adequado, implicam
no uso pouco frequente das TIC nas aulas e com baixa regularida-
de para a maioria dos professores — em linha com a pesquisa do
Banco Mundial, que indica que apenas 2% do tempo do professor
brasileiro em sala de aula e utilizado com as TIC (BRUNS & LUQUE,
2014). Para aqueles professores que ja adentraram no universo
tecnologico, a dificuldade e pensar o uso pedagogico planejado
e efetivo. Expressao disso e que parte dos exemplos de uso das
tecnologias apresentados pelos professores limita-se a reproduzir
padroes de aula ja estabelecidos, principalmente para exposi¢ao
de contetudo. Apontando para outras possibilidades, vemos as tec-
nologias sendo usadas tambem como facilitadoras da comunica-
Gao, e para produzir e publicar conteldo online e realizar pesquisas
na internet.

2.3 As escolas e a tecnologia

Considerando a heterogeneidade de perfis de professores, associa-
da a variacao na infraestrutura das escolas, nem sempre adequada,
a distribuicao de dispositivos aos professores da rede publica, vista
por estes com bons olhos e percebida como positiva, defronta-se,
ainda, com a necessidade de treinamento e direcionamento para
0 uso. Nesse cenario, sao perceptivels as decepcdes com os note-
books e tablets recebidos e seu abandono. Concorrem para isso,
segundo os professores, aspectos relacionados a qualidade e de-
fasagem tecnologica dos tablets.

24 A formacao dos professores:
realidade e desejo

Segundo os professores, a formagao continuada deveria atender
necessidades relacionadas ao uso dos equipamentos, conteudo
e manuselio dos programas e aplicativos disponivels, mantendo o
foco tanto nos professores como Nos alunos, cada grupo com suas
necessidades especificas. A abordagem pratica, voltada a situacoes
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reais da sala de aula, com foco em suas disciplinas, € muito solicita-
da, enquanto os treinamentos pelos quals passam atualmente sao
bastante criticados, com raras excecoes.

Ressalta-se gue tais expectativas dos professores em relacao aos
seus treinamentos em servigo sao as mesmas dos gestores das se-
cretarias de educacao em relagao as aulas dos professores: ambos
anselam por aulas mais estimulantes, e, No caso dos professores,
por treinamentos praticos que simulem atividades aplicaveis em
sala de aula. Nesse sentido, os cursos atualmente oferecidos, se-
jam aqueles pautados no modelo multiplicador, sejam os voltados
a progressao de carreira, sao considerados pouco efetivos.

Ficam explicitas nos depoimentos dos professores as dificulda-
des das secretarias em responder, com suas estruturas limitadas,
as crescentes demandas por formagao de professores para uso
pedagogico das TIC em sala de aula

Capitulo 9 — Proximos passos

Nesse capitulo, abordamos a falta de monitoramento e avaliagao
nos programas que envolvern tecnologias na educacao e os be-
neficios de incluir esta etapa desde o inicio da politica. Analisamos
tendéncias para o futuro trazidas pelos entrevistados da pesquisa e
discutimos recomendagoes e possivels passos para reforma rumo
a politicas de aprendizagerm movel mais efetivas.

1. Monitoramento e avaliacao

Enguanto o monitoramento e a avaliagao da Educagao no Brasil
sao bastante destacados pela existéncia do IDEB, o monitoramento
e a avaliagao de iniciativas e programas implementados com rotina
para gerar agoes corretivas mostraram ser muito raros nas secre-
tarias estudadas, fazendo com que experiéncias que envolvem a
Implantacao de tecnologias digitais nas redes de ensino tendam a
ser pouco acompanhadas em termaos objetivos.
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Ja empresas e organizagoes que atuam na implantagao dos proje-
tos de uso da tecnologia na educacao, com objetivos na melhora
de aprendizagem, mostram maiores avangos nessa tematica.

Considerando um ciclo de monitoramento e avaliagao completo,
apos o diagnostico, feito com base em variavels que representem
0 objetivo da politica, € necessaria a sistematizagao das informa-
coes coletadas, que possibilite a formulagao de plano de agao.
A sua implementagao deve garantir adequagoes e acdes corretivas
da politica para gue novo diagnostico seja realizado em dado pe-
riodo de tempo.

Entre as barreiras para o desenvolvimento de monitoramento e
avaliagao, esta a descontinuidade das politicas, a falta de visao vol-
tada aos resultados, e mais focada em processos, e a inseguranga
de que os resultados da mensuragao sejam considerados exclusi-
vamente responsabilidades de suas acoes, ignorando outros fato-
res que contribuem para ambientes de baixo aprendizado.

Apesar disso, enfatizamos que o desenvolvimento de monito-
ramento e avaliagao e inseparavel da continuidade das politicas,
compondo-as desde o seu Inicio; e a disserminacao de seus bene-
ficios quanto as agoes em curso depende de uma visao voltada aos
resultados, sendo a aprendizagem a area de abordagem central
para mensurar a efetividade da acao.

Criar ou fortalecer os departamentos de monitoramento e avalia-
Cao nas secretarias de educagao e fator crucial para que um plano
de acompanhamento efetivo se consolide como parte de uma po-
litica de aprendizagem movel. A formagao continuada que enfo-
gue a gestao com base nesses dados tambem sera fundamental
para gerar um ciclo virtuoso de demanda por tais resultados e sua
aplicacao.

2. Rumo a aprendizagem movel

A Educacao imaginada por gestores que atuam nas secretarias para
daqui a 10 anos Inclui variadas possibilidades e bastante sinergia
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entre as ideias. Os entrevistados mostram acreditar em mudancas
substantivas, que caminham na direcao de um nivel de maturida-
de que permitira lograr a fluidez almejada, e apontam, assim, um
terreno fertil para reformas. Todavia, para mudar é necessario sa-
ber onde estamos e para onde queremos Ir, dai a iImportancia de
um diagnostico pormenorizado do presente, como o apresentado
por esta pesquisg, para a construcao de um plano de acao com
metas que percorram as dimensoes que se pretende focalizar.

Tomando os resultados da pesquisa apresentados nos capitu-
los anteriores, apresentamos INSUMOS para amparar trés eta-
pas a caminho de uma reforma efetiva: 1) conhecer; 2) planejar;
e 3) implementar. Em sua articulacao, trata-se de conhecer o que
existe em termos de infraestrutura, conteudo digital e formagao de
professores, berm como o perfil dos principals atores para plane-
jar tendo em vista metas, o desenho da politica de aprendizagem
movel, as iniciativas necessarias e as formas de acao possivels e
adequadas.

Ademais o foco no planejamento e a necessidade de visao estra-
tegica destacada pelos autores discutidos nessa sec¢ao, e crucial a
atencao dada a fase da implementacao, por esta ser determinante
para o sucesso das politicas publicas.

E também salutar estabelecer um compromisso com a agenda
proposta e ter consciéncia do tempo de maturagao da politica a
ser desenvolvida. Descontinuidades poderao trazer mais perdas do
que a nao-acao traria.

Enfatizamos, por fim, gue os modelos apresentados nesse capitu-
lo, seja de monitoramento e avaliacao, seja de planejamento para
a reforma, sao flexivels para comportar adaptacoes a diferentes
contextos. A lideranca dos gestores publicos no sucesso da imple-
mentacao de nessa etapa e fundamental para auxiliar a construgao
de trajetorias inovadoras e localmente contextualizadas de politicas
de aprendizagem movel

SUMARIO EXECUTIVO
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INTRODUCAO

ApOS quase trés décadas de politicas

de tecnologia na educacao no Brasil e
duas décadas da emergéncia da internet
no mundo, para entender o contexto e

a trajetoria das tecnologias digitais na
educagao brasileira, trés questoes ainda se
oferecem para serem respondidas.

1. Deve o uso das tecnologias digitais ser,
de fato, difundido no ambiente escolar?

Esta € uma pergunta que se ouve com alguma frequéncia e que
traz consigo a percepgao Implicita de gue ha a possibilidade de
manter a escola a parte das tecnologias nos dias atuais. Porem, isso
nao e mais possivel. Estudos mostram que grande parte dos alu-
nos e dos professores de escolas urbanas brasileiras ja tém acesso
a internet e fazerm uso da rede dentro e fora das escolas. As escolas
também estao cada vez mais equipadas, ainda que 0s Usos, COmMOo
veremos, sejam limitados.

Em resposta a esta pergunta, além da difusao de pesquisas que
tém sido realizadas para avaliar os métodos de uso das tecnolo-
gias digitais de maior efetividade como melo a aprendizagem, uma
discussao extensa vé o uso das tecnologias como propulsor de im-
portantes habilidades cognitivas relacionadas ao pensamento criti-
Co e ao letramento informacional. Tal discussao tambéem anuncia o
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efeito positivo do uso das tecnologias no combate a desiqualdade,
a qual tende a se intensificar no sisterma educacional caso 0s sujel-
tos das escolas publicas nao se apropriem das ferramentas digitais.

2. De que maneiras as tecnologias digitais
podem contribuir para a aprendizagem?

Esta € um desdobramento da questao anterior e € tambem co-
mum no campo da Educagao atualmente. Entre os que fazem
essa pergunta, nota-se malior intencao de integrar as tecnologias
as praticas pedagogicas,; porem, na resposta, prepondera uma Vvi-
sao de que as tecnologias devem se adequar as praticas pedago-
gicas ja estabelecidas, a fim de torna-las mais engajadoras e, assim,
mais efetivas.

Argumentos contrarios a essa perspectiva defendem as grandes
possibilidades voltadas a autonomia e a habilidades ainda pouco
exploradas nas escolas, e que as tecnologias digitais permitem
alcangar, mas que podem ser subaprovelitadas se forem moldadas
aos padroes de ensino-aprendizagem atuais.

3. Como repensar 0s processos de
ensino-aprendizagem a partir das
tecnologias digitais?

Esta € uma questao emergente, mas tambeéem mobilizadora no de-
bate. Ela resulta da percepc¢ao de que a revolugao tecnologica tem
alterado diversas dimensoes sociais, tornando as tecnologias digi-
tals parte do proprio tecido social. Por um lado, industrias, sistermas
financeiros e outros setores tém sido transformados, alterando a
nocao de tempo dos individuos para ter acesso a produtos ou ser-
vigos. Por outro, novas praticas profissionalis, como o atendimen-
to medico a distancia mediado por tecnologia, assim como novas
praticas sociais, como a digitalizacao da memoria em formato de
fotos e arquivos, onde os dispositivos digitals tornam-se uma con-
tinuidade das capacidades humanas, tém tornado cada vez mais
ténue a linha que separa o ser humano das maquinas na sociedade
atual Nesse contexto, as perguntas gue surgem sao: 1. Porque as
tecnologias nao podem auxiliar a repensar a Educacao se outras



areas tém se transformado ao apropriar-se de seus beneficios? e 2.
Como nao repensar a Educacao frente a intensa demanda por me-
lhora na sua qualidade?

Essas trés perguntas abordam discussoes centrais que convi-
vern no universo de atores da educagao basica no Brasil, sejam
eles gestores publicos, educadores, especialistas de organizagoes
socials e empreendedores da area. Fazemos coro a ultima delas e
buscamos, aqui, contribuir com um olhar sobre politicas publicas
gue possam responder a ela.

*, KK

Assumimos que o desenho da politica tem fundamental impacto
no seu desempenho.

Propondo um olhar para a aprendizagem movel (mobile learning)
como politica publica, a pesquisa busca entender como tem se
desenvolvido a gestao dessas agdes em nivel municipal e estadual,
bem como o papel do governo federal, que, com certos arranjos
Institucionals, Impacta nas tomadas de decisao de estados e mu-
nicipios. Alem disso, buscamos elucidar os caminhos percorridos
por tormadores de decisao para formulagao desta agenda em suas
redes de ensino e os dilemas enfrentados quando da implementa-
¢ao da politica, em cenarios normalmente adversos.

Com implementadores das areas pedagogica, de infraestrutura e
de tecnologia educacional das secretarias, buscamos entender 0s
gargalos encontrados e as solucdes desenvolvidas durante a eta-
pa de implementacao em temas de 1) infraestrutura, 2) provimen-
to de conteudo digital e 3) formagao de professores em servico.
Observamos de que forma a politica que foi formulada impacta
nas dificuldades que serao enfrentadas na implementagao. Com
Isso, identificamos padroes que podem ser previstos antes da
execugao, evitando futuros resultados aguermn do esperado.

Investigamos, tambem, as percepcdes de professores frente as
politicas iImplementadas. Se, de acordo com a literatura, sabemos
gue estes atores possuem alta autonomia na escola e na sala de
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aula, com o padrao nao-guiado de implementacao de tecnologias
digitais das secretarias de educagao, ou seja, sem determinagao de
conteudo e tempo para utilizagao das TIC, a implementagao e de-
pendente das agoes individuais dos educadores, e € bastante he-
terogénea, embora apresente boas praticas pontuais em todas as
regices do pais.

Buscamos entender o que e resisténcia’ do professor — um mantra
repetido por quase todos os atores que atuam com politicas de TIC
na educagao —, e refletimos em termos de um significado mMmenos
psicologico, e malis do ponto de vista da politica publica. Criamos
uma segmentacao qualitativa de professores, a qual pode contri-
buir para agoes de formagao mais dirigidas aos diferentes perfis de
educadores que convivern atualmente nas unidades escolares.

O monitoramento e a avaliagao das politicas publicas tambeém sao
abordados neste estudo. Buscamos mostrar a necessidade de am-
pliar o foco no planejamento e incluir, desde o seu inicio, etapas de
diagnostico, sistematizagao de resultados e corregao de trajetoria
das politicas, sempre que necessario. Adicionalmente, apontamaos
areas de abordagem para futuras acdes de monitoramento e ava-
liacao em politicas de aprendizagem movel implantadas.

Concluimos com um foco no futuro, trazendo recomendacdes
que emergem da pesquisa para agdes na area, com a expectati-
va de contribuir, assim, para a construcao de politicas publicas de




aprendizagem movel gue reflitam a interagao indispensavel dos
pilares: infraestrutura, conteudo digital e formagao de professores.
Para isso, enfocamos os diferentes niveis de complementariedade,
de coordenagao e de planejamento de longo prazo, necessarios
entre os niveis de gestao federal, estadual e municipal, tendo em
conta a referéncia fundamental tanto da realidade encontrada nas
escolas hoje, como da perspectiva de futuro da sociedade, que a
grande dinamicidade de inovacoes tecnologicas possibilita. Acre-
ditamos serem estes aspectos fundamentais para a criacao de

politicas publicas ainda mais efetivas que fortalecam e inovem a
educagao no Brasil
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CAPITULO 1

FUNDAMENTOS
DA PESOQUISA

1
O CONCEITODE
APRENDIZAGEM MOVEL

Nos estudos e debates sobre tecnologias na educacao no Brasil e
ainda destacado o foco sobre os equipamentos. No que diz respel-
to ao uso, os dispositivos tém sido vistos mais como ‘acelerado-
res das praticas convencionals de educacao do que expressao ou
possiblidade de uma nova leitura de mundo que precede as novas
leituras das palavras” (SOBREIRA, 2012, p. 31). Estamos diante de
um desenvolvimento ainda incompleto da cultura digital no con-
texto da educacao (idem).

Em linha com tal diagnostico, educadores ouvidos na presente
pesquisa veem as tecnologias digitais e seus dispositivos compa-

rados ao lapis, ao caderno, a caneta, ao giz. Um meio de produgao
passivo, portanto. : ”

i
[R—

i O equipamento tem que ser encarado
como o giz. A questao é a qualidade
daquilo que o professor vai escrever na
UNESCO localiza as tecnologias moveis como meio para possibi- | jousa com o giz (Gestao, Estadual)

litar a aprendizagem. Ha um avang¢o em sua defini¢ao, ja que cha-

Com outra abordagem, o conceito de aprendizagerm movel da

ma a atengao para sua onipresenca e seu atributo potencializador
na promocao da aprendizagem. Aprendizagem movel seria, en-
tao, ‘o uso da tecnologia movel, seja sozinha ou erm combinagao
com outras tecnologias de informagao e comunicacao (T1C), para
permitir a aprendizagern a qualquer hora e em qualquer lugar’
(UNESCO, 2013, p. 6).

59



Autores tambeém associam a aprendizagem movel ao combate
da desigualdade, por permitir o acesso, tambem em qualquer lu-
gar e a qualguer hora, a materiais de aprendizagem e informagao
para melhorar a qualidade de vida dos individuos, independente-
mente do local onde vivemn, de seu status e de aspectos culturais
(ALLY, 2009).

Nessa direcao, € possivel pensar as tecnologias digitais, em espe-
cial as moveis, por sua intrinseca ubiquidade, como propulsoras de
um NOVO processo de ensino-aprendizagem, e Nao apenas comao
suporte a reprodugao dos padroes ja existentes, onde as TIC sao
vistas como um toque de inovagao. Conforme nos afirma Lea
Fagundes, sobre os dispositivos digitais, ‘Esta tela [digital] e com-
pletarmente diferente de qualquer outro suporte de escrita que
nos temos. Porque esta tela e espaco n-dimensional O papel e
bidimensional, € linear (.) Aqui nao, sao multiplas dimensoes, que
tu podes explorar o que e cultura digital, novos tempos, novas di-
mensoes. E muda a informa¢ao, o registro de informacao, a trans-
missdo de informac¢ao. "t

Pensar aprendizagem movel €, assim, distanciar-se do conceito de
‘Informatizacao escolar” dos anos 1980 e 1990, onde claramente
tinha-se o foco No processo, qual seja, de inserir os computadores
na escola. E também distanciar-se, em certos aspectos, da ideia de
‘TIC na educagao’, conceito predominante no campo atualmente,
e gue, na mesma linha do anterior, term como objetivo logico o
foco no processo: integrar as TIC e a educagao e, no limite, propor-
cionar o uso com fins pedagogicos.

A aprendizagem movel, como aqui & compreendida no ambito
das escolas, aponta numa outra perspectiva. Mantem seu foco no
resultado, ou seja, a aprendizagem, sem especificar o local onde
ela se dara: em qualquer lugar. Para o sucesso dessa abordagem,
as tecnologias movels passam a ser parte integrante do processo
de ensino-aprendizagem, como expressao da cultura digital
(SOBREIRA, 2012) que ja tem desempenhado papel importante na

1 Disponivel em: <https:/www.youtube.com/watch?v=v9RmhhgSCUw=>. Acesso em: 25 mar. 2015
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transformacao de outras dimensoes sociais. Deixam de ser melo,
para ser a propria mensagem (LUHAN, 2005; SOBREIRA, 2012).
Seu pleno desenvolvimento e alcangado com a apropriacao tec-
nologica dos educadores, dos educandos e, assim, do ambiente
escolar, onde a linguagem digital ganha sentido na agao dos su-
jeitos, com dominio para diferentes usos (BUZATO, 2007; MOR],
2011; ROSA e DIAS, 2012).

Nao se trata, assim, de ter as TIC como meio para a aprendizagem,
mas como parte integrada dela. As tecnologias digitais nao se tor-
nam invisiveis, para deixar inalteradas as praticas atuais, nem se
tornam o centro, para diminuir a Importancia das praticas pedago-
gicas. As tecnologias digitais tornam-se um fator de mudanga
dos processos de ensino-aprendizagem

No campo das politicas publicas, podemos associar esse deslo-
camento da abordagem de ‘informatizacao escolar’” e das TIC na
Educagao’ para aprendizagerm movel com o deslocamento de um
indicador de eficacia, que pode ser a implantagao das TIC numa
rede de ensino, para um indicador de efetividade, o qual pode ser
a mensuracao da aprendizagem dos alunos a partir do uso e da
sua relagao com as tecnologias digitals.

Box 1.1: A performance comprovada de programas de uso guiado
de tecnologia

Um estudo lancado em 2014 por economistas do Banco
Interamericano de Desenvolvimento realizou uma meta-
analise de estudos de avaliacao de impacto de 15 projetos
de educacdo e tecnologia na Asia e na América Latina.
Osresultados mostraram que o efeito sobre aaprendizagem
de matematica foi positivo em 13 dos 15 casos analisados.

FUNDAMENTOS DA PESQUISA
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O mesmo estudo mostrou que os programas de tecnologia
na educagao com uso guiado produziram melhora na
aprendizagem quatro vezes maior do que de programas
de uso nao-guiados. Comparando-se os impactos das TIC
em programas de educagao com outras estratégias comuns
utilizadas para o aumento do desempenho académico dos
alunos, Ortiz & Cristia mostram que os programas de uso
guiado de tecnologia na educagao estao entre aqueles com
0s maiores impactos sobre o desempenho académico,
enquanto que os programas de uso nao-guiado estao entre
os menos eficazes. Programas quiados de TIC na educacao
mostraram impacto maior na aprendizagem do que acoes
voltadas a formacgao de professores em geral, o tamanho
da classe, o tipo de contrato do professor, bédnus e outros
aspectos que tém sido comumente defendidos como
intervencgoes eficazes.

Objetivos focados (ORTIZ & CRISTIA, 2014), como por
exemplo, a melhoria da matematica ou habilidades de
escrita, e uma forte lideranga administrativa (WARSCHAUER,
2011) para incentivar a integracao das tecnologias no ensino,
também sao citados como fundamentais para o sucesso de
programas de tecnologia.

Para que tais fatores sejam alcancados, o desenho de um
plano de médio e longo prazo e a sua continuidade sao
fundamentais.

Visto que o sucesso de projetos de reforma educacional
envolve uma mudanc¢a de cultura das escolas, bem como
o desenvolvimento dos curriculos, avaliagdes e outros ele-
mentos para facilitar essa mudanca, eles sdo mais bem su-
cedidos quando realizados gradualmente ao longo de um
periodo de varios anos, ao invés de através de tentativas de
imposigao subita” (WARSCHAUER, 2011, pp. 103-104)

— ———
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Desse modo, para fins de dar suporte as politicas
publicas: { ’

Definimos a aprendizagem movel como a promogao da
aprendizagem a qualquer hora e em qualquer lugar, por
meio do uso de tecnologias moveis, apropriadas pelo sujei-
to da agao. Para torna-la possivel, no contexto da educacao
formal, os requisitos sao: a disponibilidade de infraestrutura,
de conteudo digital e de recursos humanos capacitados con-
juntamente e um arranjo de politica de uso guiado das TIC
nas escolas.

Tal definicao ganha mais relevancia quando pensada no contexto
das "habilidades do seculo XXI" - competéncias que emergem das
novas praticas sociais no uso das tecnologias digitais, e que tém
sido sistematizadas por diversos autores com a finalidade de adap-
tar curriculos e projetos pedagogicos escolares para responder
a NOVOS requisitos econdmIcos e sociais. Entre essas habilidades
podemos citar: formas de pensar — que envolvem criatividade e
INovacao, pensamento critico, solugao de problemas, tomada de
decisao, aprender a aprender e meta-cognigao, formas de traba-
lho — que envolvem comunicacao e colaboracao; ferramentas de
trabalho — entre as quais letramento digital e letramento informa-
cional, que inclui a habilidade de pesquisa; e formas de viver no
mundo — que compreende cidadania local e global, vida e carreirg,
e responsabilidade social e pessoal (BINKLEY, et al, 2012).

Dados do Banco Mundial mostram uma tendéncia da evolucao
da forca de trabalho brasileira para habilidades nao rotineiras ou
de alto nivel analitico, chamadas de "habilidades da nova econo-
mia’. Aléem disso, reforcam os autores, € sabido que existe uma
destacada correlagao entre os nivels medios de aprendizagem dos
estudantes e o crescimento econdmico de longo prazo (BRUNS,
EVANS, & LUQUE, 2012). Aceitar essas habilidades como um novo
paradigma na educagao, e tambem repensar processos de ensino-
-aprendizagem, bem como o curriculo e 0s processos avaliativos,
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onde as tecnologias digitais ganham outra dimensao, com vistas a
sustentar o crescimento do pais na economia global

Por fim, o conceito de aprendizagem movel, tal qual o definimos,
tambem se alinha as praticas emergentes de ensino hibrido, que
considera a personalizagao do aprendizado com foco no aluno e
gue pode ser definido como:

Um programa de educa¢ao formal em que um aluno aprende,
pelo menos em parte, alraves da entrega online de conteudos e
instrucao, com algum elermento de controle do aluno sobre o tem-
po, lugar, caminho e/ou ritmo, pelo menos erm parte em um local
fisico supervisionado, longe de casa (STAKER & HORN, 2012, p. 3,
tradugao nossa).

A aprendizagem movel torna-se, assim, um conceito normativo que:

a) Impede qgue as politicas publicas enfoquerm apenas os dispositi-
vOs, pois atrela-se ao resultado da aprendizagem;

b) impede disfuncoes, pois considera os trés pilares da politica: in-
fraestrutura, conteldo digital e recursos humanos capacitados e
alinhados em prol de um objetivo previamente planejado,

) e um Iinstrumento de combate a desigualdade a longo prazo,
poIs gera apropriagao das tecnologias digitais pelos sujeitos da
acao;

d) permite o encadeamento com diversas tendéncias atuais da
educagao, com foco nas praticas pedagogicas e no curriculo.

O desenvolvimento de politicas de aprendizagem movel, de todo
modo, exige rupturas com modelos de educacao atuais, por exigir
um enfoque no futuro, e esta € uma agao de alto custo politico para
gestores publicos. Nas politicas publicas, mesmo quando os resul-
tados nao sao os ideals, os custos de mudanca aumentam no de-
correr do tempo, jJa que certos caminhos vao sendo refor¢ados em
detrimento de outros pela sua trajetoria historica (PIERSON, 2004),

Como nos afirma Sobreira, ‘pelo menos nas duas ultimas decadas,
a grande auséncia erm nossa producao teorico-pratica no campo da
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educagdo é exatamente a das perspectivas futuristas’ (2012, p. 46).
O desafio para a agenda e a implementagao no campo da apren-
dizagem movel sera manter um olhar no futuro, compreendendo
0 mundo gque espera 0s jovens que estao entrando no sistema de
ensino, daqui ha 12 anos, e um olhar no presente, que garanta um
planejamento consistente e de longo prazo para a promocao de
mudancas.

2
METODOLOGIA

O objetivo da presente pesquisa e analisar, sob a otica de uma po-
litica publica, o panorama atual da aprendizagem movel na educa-
¢ao publica brasileira, em redes de ensino municipais e estaduais.

Em um momento em gue a aquisicao de tecnologias movels para
utilizagado nas escolas, como tablets e notebooks, tem tido des-
taque dentre os investimentos governamentalis, buscamos lancar
luz sobre as politicas de educagao relativas as TIC (Tecnologias de
Informagao e Comunicagao). Estas englobam as tecnologias mo-
vels, caracterizadas por serem digitais, portateis e terem acesso a
internet, e as fixas, como computadores desktop, com foco em
atributos como robustez, mas sem mobilidade.

Elegemos dois prismas fundamentais para investigagao. Primeira-
mente, 0 prisma da gestao publica — em termos de agenda, Im-
plementacao e monitoramento, e avaliacao das agoes. Sequndo,
O contexto dos ambientes escolares resultantes dos cenarios de
Infraestrutura, conteudo digital e formagao de professores provi-
dos pelas redes de ensino. Tais enfoques permitiram nao apenas
construir um panorama da aprendizagem maovel no Brasil, como
tambem caracterizar os perfis dos professores na relagao destes
com as TIC nas escolas, e suas posturas e padroes de agao frente
ao contexto encontrado.

FUNDAMENTOS DA PESQUISA
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2.1 |
Marco conceltual

Com base na literatura (ORTIZ & CRISTIA, 2014; SEVERIN, 2010,
WARSCHAUER, 2011), consideramos quatro pilares como estrutura
de uma politica publica de aprendizagem movel a dimensao po-
litica, a infraestrutura, os conteudos digitals e 0s recursos humanos
para utilizacao das TIC A sintese das variavels observadas pode ser
vista na ilustragao a sequir:

Figura 1.1 Variaveis de analise da pesquisa

INFRAESTRUTURA

DIMENSAO
POLITICA

RECURSOS
HUMANOS

CONTEUDOS
DIGITAIS

Fonte: Elaboracdo propria baseada em Severin (2010)

Com inspiragao em Severin (2010), a dimensao politica envolve:
a definicao de agenda e prioridades, o planejamento das acoes, os
processos de comunicagao e de visibilidade das acoes, o desen-
volvimento de marcos legais que deem suporte ao uso das TIC nas
escolas, e 0s incentivos para uso.

O pilar de infraestrutura congrega as condicoes de rede elétrica, de
conectividade, de hardware e de suporte tecnico.

O pilar de conteudos digitais envolve a integracao das TIC no
curriculo das redes de ensino e os conteuidos digitais disponivels em
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termos de programas e plataformas pedagogicas para o direciona-
mento dos processos de ensino-aprendizagem com o uso das TI1C.

O pilar de recursos humanos compreende as percepgoes e re-
lacdes dos professores com as TIC, sua formagao para uso delas,
0 uso pedagogico em sala de aula e 0 acompanhamento para dar
suporte ao uso.

2.2
Metodo e escopo
da pesquisa

Para a presente pesquisa qualitativa, foram registradas mais de
160 horas de dados primarios, coletados em entrevistas em pro-
fundidade semiestruturadas e grupos focais, com a participagao de
atores envolvidos com a tematica de TIC na educagao publica em
diferentes posicoes e fungoes, pertencentes a todas as cinco re-
gides brasileiras. Os publicos-alvo foram:

Quadro 1.1 Publico-alvo da pesquisa

A. TOMADORES DE
DECISAO NO
GOVERNO FEDERAL

B. TOMADORES DE
DECISAO NOS
GOVERNOS LOCAIS

C. PROFESSORES

D. REPRESENTANTES
DE EMPRESAS E
ORGANIZACOES
SOCIAIS

Fonte: Elaboragao propria
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E parte do método de construcao deste trabalho permitir ao lei-
tor sentir-se proximo ao campo e a realidade pesquisada. Por isso,
muitas citagdes coletadas nas entrevistas e grupos focais estarao
disponivels para leitura como elemento adicional a analise realizada.
Pela rigueza apresentada nas falas, indicamos a todos a sua leitura.

A identidade dos entrevistados sera mantida sob sigilo na maior
parte do relatorio, podendo ser revelada quando forem citados
Casos especificos onde julgamos necessario identificar a secretaria
de educacao de que estamos falando, ou o proprio entrevistado.
Na maior parte do relatorio, de todo modo, as citagoes serao iden-
tificadas por siglas, descritas na secao Identificacdo dos publicos
entrevistados'

Tambem foram feitas visitas e observagoes em escolas munici-
pais e estaduals das redes de ensino estudadas, com foco na orga-
Nizacao das unidades escolares ao redor das tecnologias e a dispo-
sicao dos atores escolares para o uso dos dispositivos tecnologicos
disponivels nas escolas.

Por fim, a todas as secretarias estudadas, fol enviada uma consulta
online com questdes a respeito de numeros gerais das redes de
ensino, com foco principal nos dados de infraestrutura.

2.2.1
Amostra

A amostra nuclear da pesquisa ¢ a de tomadores de decisao dos
governos locais, que buscam representar Secretarias Estaduals e
Municipals de Educacao gue possuam projetos envolvendo o uso
pedagogico de tecnologias movels nas escolas de ensino funda-
mental e medio, implantados ou em planejamento.

A fim de priorizar as maiores redes de ensino, 0 escopo sao as ca-
pitais. A selegao das secretarias levou em consideracao:
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» Representatividade regional (a0 menos uma cidade por regiao
brasileira, duas na regiao mais populosa).

» Tamanho da populacao das capitais (maiores cidades por regiao)

» Presenca de projetos com tecnologias moveis (informagoes
publicadas em sites).

» Incidéncia acima de /0% de conexao a internet nas escolas
(CENSO ESCOLAR, 2013).

As doze Secretarias selecionadas foram:

Tabela 1.1 Secretarias de Ensino selecionadas na amostra

Regiao Estadual Municipal
Norte Amazonas Manaus
Nordeste Bahia Salvador
Centro-Oeste Goias Goiania
Sul Parana Curitiba
Sudeste Rio de Janeiro Rio de Janeiro
Sudeste Sao Paulo Sédo Paulo

Fonte: Elaborac¢ao propria

A distribuicao regional gerou também uma boa variacdo no Indice
de Desenvolvimento da Educagao Basica (IDEB)? representado na
amostra.

Grafico 1.1 IDEB 2013 - Redes Estaduais, Ensino Médio

IDEB 2013
Redes Estaduais

Bahia Amazonas Parana Rio de Janeiro Sao Paulo Goias

Fonte: Elabora¢ao propria com dados do QEdu e do IDEB/INEP (2013)

2 O IDEB sera explicado na proxima segao, mas para fins de compreensao, a escala do indicador é de
0a 10, e um resultado de 6,0 ¢ a meta de longo prazo vislumbrada pelo governo brasileiro, baseado no
desempenho de nagdes desenvolvidas
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Grafico 1.2: IDEB 2013 - Redes Municipais, Ensino Fundamental,
Anos Finais

IDEB 2013
Redes Municipais

alvador Manaus Rio de Janeiro Sao Paulo Goiania Curitiba

Fonte: Elaborag¢do propria com dados do QEdu e do IDEB/INEP (2013)

A amostra de tomadores de decisao do governo federal, de em-
presas e organizagoes sociais foI definida a partir das indicacoes
dos tomadores de decisao em nivel local, tendo em vista as acoes
em andamento e as parcerias e contatos estabelecidos no seu
dia-a-dia.

Assim, alem do MEC e do FNDE, e de representantes do nivel
federal, as organizagdes entrevistadas foram:

» Evobooks

» Fundacao Lemann
» MSTECH

» Ol Futuro

» Positivo Informatica
»  Samsung

O total de entrevistas realizadas, considerando todos os publicos,
for:
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Tabela 1.2: Distribuicao das entrevistas realizadas

I N T
5 4 9

Secretarios(as)/
Subsecretarios(as) de Educagao

Gestores Pedagogicos 6 4 = 10
Gestores de Infraestrutura/Tl 5 5 2 12
Gestores de Tecmologk’a 5 5 5 D
Educacional
Empresas e organizagdes sociais = = = 7
Outros (outros departamentos 16 57 B 43

das Secretarias, escolas, etc)

Fonte: Elaborac¢do propria

A amostra de professores ¢ 0 processo de recrutamento dos gru-
pos focals sdo explicados no capitulo 8 — A realidade na escola.
Foram realizados, ao total, 11 grupos focais.

Por fim, fol desenhada uma amostra de escolas a serem visitadas,
composta por 24 unidades escolares Para esse desenho, conta-
mos com o auxilio das Secretarias de Ensino, para selecionar uni-
dades escolares:

» Regionalmente distribuidas na cidade

» De ensino fundamental, nas redes municipals, e ensino medio,
nas redes estaduals

» Com projetos de uso de TIC destacados pelos coordenadores
de tecnologia educacional

» Equipadas com dispositivos tecnologicos padrao da rede de
ensino, mas sem projetos conhecidos pelos coordenadores de
tecnologla educacional



Figura 1.2: Distribuicao das escolas visitadas no Brasil

e

8

Maria Antonieta Alfarano
Serravalle

\m“”m

Erich Walter Heine

Souza Aguiar

José Leite Lopes

=
Elias de Siqueira Cavalcant
Rivadavia Marques Junior
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FUNDAMENTOS DA PESQUISA

Figura 1.3 Distribuicao das escolas visitadas nas cidades de Curitiba,
Golania, Manaus, Rio de |aneiro, Salvador e Sao Paulo
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Fonte: Elaboragao propria

A pesquisa de campo fol realizada entre julho e setembro de 2014
e as entrevistas e grupos focais foram realizados nas cidades de
Brasilia, Curitiba, Goiania, Manaus, Rio de Janeiro, Salvador, Sao
Paulo.
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CAPITULO 2

O CONTEXTO
DA EDUCACAQ
BASICA BRASILEIRA

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Brasileira
(Lel N2 9394/1996), a educacao e um direito de todos os cidadaos
e uma responsabilidade do Estado em regime de colaboracao dos
trés niveis de governo: municipal, estadual e federal

As Secretarias Municipais de Educacao sao responsaveis pela
educagao infantil, gue inclui creches, para criangas de O a 3 anos,
e pre-escola, para criancas de 4 a 5 anos. Alem disso, e priorida-
de dos municipios responsabilizarem-se pelo ensino fundamental,
o qual e dividido em dois ciclos: anos iniciais (1° ao 52 ano) e anos
finais (62 ao 92 ano). Ja as Secretarias Estaduals de Educacao sao
responsavels pelo ensino medio (1° ao 3° ano).

A educagao basica inclui, atualmente, a pré-escola, o ensino fun-
damental e o ensino medio, e é obrigatoria para criangas de 4 a
1/ anos de idade desde 2013 (Lel N° 12./96/2013), num esforco
para continuar a ampliar a media dos anos de estudo dos brasilei-
ros que, de acordo com a PNAD 2013, € de 7,7 anos para pessoas
acima de 10 anos de idade — meédia mais alta que 0s /1 anos reqgis-
trados na PNAD 2008.
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Em relagao ao financiamento da educacao, estados e municipios
sao obrigados a investir 25% de sua receita no ensino, definidos
pela Constituicao. E, para distribuir este investimento por numero
de alunos de maneira igualitaria em todo o pals, contribuindo para
uma maior convergéncia das politicas adotadas por diferentes en-
tes federados, o governo federal mantem o FUNDEB, que vincula
20% das receitas de estados e municipios anualmente e as redistri-
bui com base num valor minimo a ser gasto por aluno da educa-
cao basica. (ARRETCHE, 2014)

Para garantir 2 permanéncia na escola de criancas de baixa renda,
0 Bolsa Familia, um programa de transferéncia de renda para com-
plementacao de renda de familias pobres, € uma das estrategias
do governo federal Familias cujas rendas sao inferiores a 140 reals
por pessoa por meés (aproximadamente 4/ dolares) recebem o
beneficio com base na quantidade de filhos de ate 17 anos, e tém
como uma das contrapartidas a manutengao das criangas na es-
cola. Segundo o Ministerio do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome, em 2015, o programa contabiliza 14 milhdes de familias
beneficiadas, com valor meédio do beneficio de RS 167 reais por
familia (56 dolares aproximadamente).

Outro aspecto bastante destacado da educagao basica no Brasil e
O seu sistema de avaliagao, mantido pelo Ministério da Educacao
e considerado ‘superior as praticas adotadas nos EUA e nos palses
da OCDE quanto a quantidade, relevancia e qualidade dos dados
fornecidos sobre o desempenho dos estudantes e das escolas’
(BRUNS, EVANS, & LUQUE, 2012, p. 8), uma vez que permite com-
parar a qualidade do aprendizado de qualquer escola brasileira, de
qualquer nivel federativo com reqularidade, desde 200/ por meio
do Indice de Desenvolvimento da Educacao Basica (IDEB) desde
2011, de maneira pratica e acessivel a qualguer cidadao com acesso
a internet
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Tais aspectos do sistema educacional brasileiro apontam para duas
tendéncias importantes gue se estabelecerm a despeito de o pais ser
federalista, com regras que estabelecem responsabilidades priori-
tarias na educacao basica entre estados e municipios. O primeiro
fator e que, por melo de arranjos institucionails variados, o governo
federal tem buscado influenciar as agendas dos governos lo-
cais, induzindo a adogao de certas trajetorias de politica publi-
ca, seja pela sua capacidade normativa, seja pelo seu poder de
gasto (LOTTA e VAZ, 2012, ARRETCHE, 2014) O segundo fator e
gue 0s avangos nos indices de qualidade da educacao brasileira
nos ultimos anos nao poderiam prescindir deste papel normati-
zador e financiador do governo federal, que promoveu reformas
consistentes para a melhora estrutural do sistema (BRUNS, EVANS,
& LUQUE, 2012).

As expectativas, frente ao destacado crescimento econdmico
brasileiro nos ultimos anos, e que a qualidade da educagao basi-
ca acompanhe este processo, para permitir um desenvolvimento
sustentavel e duradouro, em linha com os resultados do palis que
tem sido alcancados em outras areas sociais. Mudancas no merca-
do de trabalho, incluindo a requisicao mais intensa de habilidades e
competéncias relacionadas a solugao de problemas, pensamento
critico, novas formas de comunicacao e colaboracao e a um letra-
mento digital correspondente para se apropriar das tecnologias de
modo a maneja-las de acordo com suas necessidades, dao o tom
das transformacoes esperadas nos sistermas de ensino do pais.

77



78

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:

1
cM BUSCA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO BASICA

Os resultados do Brasil ainda estao defasados em relagao a me-
dia de ensino da OCDE e do Leste da Asia, e ndo ha motivo para
qualquer tipo de complacéncia. Mas poucos paises fizerarm pro-
gresso mais rapido ou mais sustentado. (BRUNS, EVANS, & LUQUE,
2012, p. xx)

De acordo com o relatorio do PISA 2012 (Programme for
International Student Assessment)t, que testa habilidades dos es-
tudantes em matematica, leitura e ciéncias, o Brasil tem mostrado
melhora consistente nos seus resultados. O desempenho medio
em matematica melhorou de 356 para 391 pontos desde 2003,
O gue torna o Brasil o pais com os maiores ganhos de desempe-
nho desde 2003. Ja em leitura, o Brasil passou de 396, em 2000,
para 410 pontos, em 2012, enquanto em ciéncias, de 2006 a 2012,
passou de 390 a 405 (PISA 2012)

No entanto, mesmo diante dos avancos, estes resultados mantém
o Brasil entre a 542 e a 602 posicoes entre 65 paises. Em gualquer
uma das areas disciplinares, o palis tem resultados abaixo do Chile,
Mexico e Costa Rica, na America Lating, ficando melhor posiciona-
do apenas que o Peru em todas elas.

Em ambito nacional, existe o IDEB (indice de Desenvolvimento da
Educacao Basica), que, desde 2007, mensura e estipula metas para
a qualidade da educagao no ensino fundamental e medio, conside-
rando as disciplinas de portugués e matematica e metas por redes

1Em linhas gerais, o Programa para Avaliagado Internacional de Estudantes, o PISA foi iniciado erm 2000,
com o objetivo de avaliar sistemas educacionais de paises participantes em diferentes partes do mundo,
testando as habilidades e conhecimentos de estudantes de 15 anos de idade em matematica, leitura

e ciéncias. Desde os anos 2000, mais de setenta paises tem participado do exame. Disponivel em
<http:/www pisa.oecd.org/> Acesso em: 20 jan. 2015.
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de ensino e por escolas? Como os resultados sao bianuais, grandes
expectativas se formam a espera dos dados, que permitern leitura
por estado — no caso do ensino medio —, e por MunIcipios ou por
escolas — no caso do ensino fundamental. A escala utilizada e de
0 a 10, sendo um resultado de 6,0 a meta de longo prazo vislum-
brada pelo INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas), com
base no desempenho das nagdes desenvolvidas.

O ensino medio hoje é considerado, por seus resultados de profi-
ciéncia, atendimento e indicadores de fluxo, o principal gargalo da
educacao basica no Brasil. E para esta etapa de ensino que gran-
des esforcos do Ministério da Educacgao tém sido canalizados nos
ultimos anos. Na primeira acao de nivel nacional para distribuigao
de tecnologias moveis para professores, por exemplo, foram os
docentes do ensino medio os contemplados com tablets.

A taxa de atendimento desta etapa de ensino e de ainda 85% -
abaixo dos 100% determinados pela Constituigao —, e a distor¢ao
idade-série alcancou, em 2014, 28,2% nesta etapa do ensino —
abaixo dos 44,9% registrados em 2006, mas ainda bastante alto,
ja gue mais de % dos estudantes que iniciam nao concluem o en-
sino medio, apos 3 anos.

Emrelagao a qualidade, em 2013, 0 IDEB do ensino medio alcangou
3,4 — abaixo da meta de 3,6 Ja no ensino fundamental, a qualidade
da educacao dos anos iniciais (do 12 ao 52 ano) alcancou a media
de 5,2, superando a meta de 4,9 para 2013, enquanto os anos finais
(do 62 ao 9° ano) registraram 4,2 — abaixo da meta de 4,4

Este & o desafiador cenario da educagao basica no Brasil As me-
lhorias registradas até o momento, em termos de mecanismos de
financiamento, universalizacao do ensino fundamental, reducao

2 IDEB é um indicador composto que congrega duas variaveis: a nota dos alunos em testes padronizados
em portugués e matematica e a taxa média de aprovacao da etapa de ensino em questao - anos iniciais
do ensino fundamental (até o 52 ano), anos finais do ensino fundamental (atée 0 92 ano) e ensino Meédio
Os testes padronizados federais sao: 0 SAEB (Sisterna Nacional de Avaliagao da Educagao Basica), criado
em 1997, que permite ler o dado por unidade da federagao, e a Prova Brasil, criada em 2005, que permite
leitura por municipio e escola. O SAEB é aplicado de maneira amostral nos ultimos anos do ensino
fundamental e médio (5° e 92 anos do ensino fundamental e 32 série do ensino meédio), enquanto a
Prova Brasil € censitaria e é aplicada apenas para o ensino fundamental (5° e 92 anos)
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da distorcéo idade-série, sao muito importantes e essenciails para
dar suporte aos desafios que se apresentam, mas o desempenho
da qualidade do ensino, seja no IDEB, seja no PISA, e a dificuldade
de o sistema elevar o desempenho dos estudantes posicionados
na base da piramide a melhores niveis (BRUNS, EVANS, & LUQUE,
2012), mostram a necessidade de novas abordagens.

Graficos 2.1 Evolucéo do IDEB - Brasil
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Fonte: QEdu com dados do IDEB/INEP (2013)

Nesse cenario, uma reforma esta em curso, pautada no Plano
Nacional da Educacao (PNE), aprovado em 2014, e uma das agoes
voltadas a qualidade do ensino € o aumento da carga horaria na
escola. Ate 2020, tem-se o objetivo de que 50% das escolas de
ensino fundamental e 25% das matriculas do e medio sejam de
ensino Integral, o que pressiona ainda mais para a criagao de am-
bientes escolares mais dinamicos e agradaveils, onde as tecnolo-
gias e atividades culturais e abrangentes se integrem ao dia-a-dia
dos estudantes.
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Figuras 2.1 CETI Eng Sergio Alfredo Pessoa Figueiredo e seus
arredores, Manaus, Amazonas

"
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Fonte: Secretaria Estadual de Educagao do Amazonas

Essas escolas estao se difundindo. Sequndo o Observatorio do
PNE, ate 2013, 34,4% das escolas ja eram consideradas de ensino
integral® Em Sao Paulo, sao mais de 180 unidades que integram o
curriculo do ensino médio em mais de nove horas letivas por dia.
Ainda que representem pouco mais de 3% do universo de escolas
no estado, sao notavels 0s recursos gue mobiliza e a mudanca de
ambiente alcancada.

3 Disponivel em: <http:/www.observatoriodopne.org.br/metas-pne/6-educacao-integral> Acesso em
20 abr. 2015

GESTAO E IMPLEMENTAGCAO DAS POLITICAS PUBLICAS

ATUAIS E PERSPECTIVAS FUTURAS



O CONTEXTO DA EDUCAGCAO BASICA BRASILEIRA

O discurso da qualidade na educacao vem acompanhado
da demanda por boa infraestrutura e disponibilizacao de
recursos nas escolas. Nesse cenario, as tecnologias digitais
sao bastante mencionadas e, nos projetos das novas escolas
integrais, estao sempre presentes, seja pela disponibilizacao
de dispositivos moveis para professores e/ou alunos, seja
pela instalagao de lousas digitais nas salas de aula, de wi-fi
nas areas comuns das escolas, etc.

2

ACOES VOLTADAS

AS TECNOLOGIAS

DE INFORMACAO

= COMUNICACAO (TIO)

2.1

O acesso da populagao
brasileira, professores
e alunos as TIC

O Brasil tem aproximadamente 203 milhdes de habitantes, de
acordo com estimativas do IBGE, e o acesso as TIC desta gran-
de populacao tem evoluido gradativamente. Em 2014, foram
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contabilizadas as taxas de 138 celulares e 22 assinaturas de tele-
fonia fixa a cada 100 habitantes. O acesso a celulares tem crescido.
Quatro anos antes, em 2010, esses numeros eram de aproximada-
mente 103 celulares, e as mesmas 22 assinaturas de telefonia fixa
ocorriam a cada 100 habitantes. (TELECO)*

A taxa de 1,38 celulares por habitante é resultado da posse de mails
de um chip por individuo, mas pesquisas que levantam a propor-
¢ao de posse na populacao sem multiplicidade mostram que 85%
dos brasileiros possuem o aparelho (CETICbr, 2014). Alem disso,
31% afirmam fazer uso da internet pelo celular, seja via Internet
movel 3G ou 4G (75%), seja via wi-Ti (62%) (idem).

Em relagao a posse de computadores, 49% dos domicilios brasi-
leiros possuern computador, sendo 63% destes, computadores de
mesa, 5/%, laptops ou netbooks, e 12%, tablets. A migra¢ao para 0s
aparelhos moveis que emergem nesse periodo e bastante evidente.
Em 2010, o numero de domicilios com computador era de apenas
35% e, destes, 88% eram computadores de mesa e somente 23%
correspondiarm a computadores portateis. (CETICbr, 2011, 2014)

A internet esta disponivel em 43% dos domicilios, sendo que 66%
das conexoes sao feitas via banda larga fixa e 22% via internet mo-
vel 3G ou 4G. O uso da internet, independenternente do local de
acesso, atinge mais da metade da populacao (51%), considerando
ao menos um acesso nos ultimos trés meses. (CETIC br, 2014)

O acesso as TIC da populacao brasileira € um bom parametro para
analisarmos o cenario do acesso de professores e alunos de es-
colas publicas® Vernos, assim, que os professores sao os que tém
mais acesso a computador e internet em domicilio se comparado
a populagao em geral e aos alunos. Ja os alunos, tambem com
mais acesso que populacao em geral, constituem o publico que
mais utiliza a internet pelo celular.

4 Disponivel em: <http://www.teleco.com br/estatis.asp>. Acesso em: 20 jan. 2015

5 A pesquisa TIC Educagao 2013 é conduzida anualmente pelo CETICbr. Os dados correspondem a
escolas urbanas municipais e estaduais representativas de unidades escolares de ensino basico regular
em todo o Brasil. Os alunos entrevistados representam estudantes de 52 ano e 92 ano do ensino
fundamental e 2° ano do ensino meédio. Os professores sdo pedagogos (generalistas) ou regentes de
disciplinas de portugués e matematica. Todos os dados utilizados para professores e alunos consideram
o total da rede publica. Os dados sobre uso de internet de alunos correspondem a estudantes do

92 ano do ensino fundamental e de 22 ano do ensino medio
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Grafico 2.2 Acesso as TIC da populagao versus professores e alu-
nos da rede publica

Acesso as TIC

98% 96% 99%98%

Computador Internet em Uso de internet Uso de internet
em domicilio domicilio (Ultimos 3 meses) no celular
M Populacao em geral Ml Professores il Alunos

Fonte: Elabora¢ao propria com dados da TIC Educagao 2013 e TIC Domicilios 2013
(CETICbn)

Quanto aos tipos de dispositivo, os trés publicos seguem tendén-
cias similares de posse, mas os professores demonstram ter ain-
da mais acesso a computadores de mesa e tablets que os demais.
E, enquanto 48% deles dizem ter adquirido os tablets com recursos
proprios, 45% receberam do governo.

Grafico 2.3: Tipo de dispositivo no domicilio da populagao em ge-
ral, professores e alunos da rede publica

Tipo de dispositivo no domicilio

Computador Computador Tablet
de mesa portatil
Ml Populacao em geral il Professores il Alunos

Fonte: Elaboracao propria com dados da TIC Educagao 2013 e TIC Domicilios 2013
(CETIChr)
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Grafico 2.4 Forma de aquisicao dos dispositivos por professores
da rede publica

Forma de aquisi¢cao dos dispositivos

Recursos proprios Recursos de Subsidio do governo
membros da familia

M Computador de mesa Ml Computador portatil il Tablet

Fonte: Elaboragao propria com dados da TIC Educa¢ao 2013 (CETIC br)

Quanto a frequéncia de uso, professores da rede publica se desta-
cam por usar a internet diariamente mais do que 0s outros publi-
cos, 88% afirmam utilizar todos os dias, sendo maior 0 acesso em
2013 que em 2011, quando /9% afirmavam o mesmo — aumento
de uso em linha com a populagao em geral, de 2011 3 2013.

Grafico 2.5 Acesso a internet todos os dias por populagao em ge-
ral, professores e alunos da rede publica

Acesso a internet todos os dias/ou quase todos os dias

88%

79%

Popilacao em geral Professores Alunos

o013 M on

Fonte: Elaboragao propria com dados da TIC Educagao 2013 e TIC Domicilios 2013
(CETICbr)
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2.2
Um retrato quantitativo do
acesso as 11C nas escolas

No plano normativo, existe um direcionamento nacional ainda ge-
ral sobre a necessidade da inser¢ao das tecnologias de informag¢ao
e comunicagao (TIC) nas escolas e na formagao de professores.
O Plano Nacional da Educacao (PNE) 2014-20248, que estabelece
metas para a educacao do pais, e serve de guia para o desenho de
planos estaduals e municipals e definicao de orcarmento, menciona
as tecnologias educacionais como estratégia para alcancar, entre
outras, o fornento a qualidade da educagao basica, e estabelece
como estratégia ‘universalizar, até o quinto ano de vigéncia deste
PNE, o acesso a rede mundial de computadores em banda larga
de alta velocidade, e triplicar, até o final da década, a relacao com-
putador/aluno(a) nas escolas da rede publica de educacao basica,
promovendo a utilizacdo pedagogica das tecnologias da infor-
macao e da comunicagdo’ (GRIFOS NOSSOS).

Alem de acesso a infraestrutura, na meta que estabelece a alfabeti-
zacao das criancas ate o 3° ano do ensino fundamental, o PNE men-
ciona o estimulo a formacao inicial e continuada dos professores
‘com o conhecimento de novas tecnologias educacionals e praticas
pedagogicas inovadoras”

Se e possivel destacar no PNE a percepcao de que as tecnologias
digitais no ambiente escolar sao vistas como aliadas para melho-
rar a qualidade do processo de ensino-aprendizagem, além de o
modo como sua integragao deve ser feita ser bastante aberto, ele
tambem esta focado no processo — de fazer com que as TIC se-
Jam utilizadas nas praticas pedagogicas, e nao ainda no resultado —
a aprendizagem. Em acoes individuais, frequentemente com apoio
do governo federal, redes municipais e estaduals tém realizado

6 Disponivel em: <http:/www.planalto.govbr/CCIVIL_03/_Ato2011-2014/2014/Lei/L13005.htm>
Acesso em: 21 abr. 2015
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suas experiéncias, iniciando com a compra de dispositivos movels
em complemento aos equipamentos distribuidos pelo Prolnfo,
0 qual abordaremos na proxima segao.

De acordo com a TIC Educacao 2013, apenas 5/% das escolas pu-
blicas pesquisadas possuiam rede elétrica adequada para ligar va-
rios dispositivos simultaneamente. Essa informagao é importante
para entender outros numeros bastante altos da disponibilizacao
de dispositivos.

Entre as escolas publicas, 99% tém computador, e em 85% delas
estes equipamentos estao instalados em laboratorios de informa-
tica e 6% em salas de aula, mostrando o alto alcance das politi-
cas de informatizagao das escolas realizadas ate aqui. Alem disso,
95% das escolas publicas declaram ter acesso a internet, sendo que
94% delas possuem a banda larga fixa, e 5% delas tém a internet
maovel como a principal conexao.

A velocidade da internet disponivel, no entanto, assim como as re-
des de energia elétrica de mais de 40% das escolas publicas urba-
nas, ainda nao estao adequadas para a aprendizagem movel Me-
tade das escolas possul conexao de ate 2 Mbps, e apenas 8% das
escolas informam ter conexao acima de 8 Mbps, como se pode ver
na tabela a sequir. Para ter um parametro do gue isso significa, nos
Estados Unidos, a Associacao de Diretores de Tecnologia Educa-
cional do Estado (SETDA), recomenda a velocidade de, ao menos,
100 Mbps para cada 1000 estudantes e funcionarios para o biénio
2014-2015, e aumenta a recomendacao para 1 Gbps consideran-
do a mesma quantidade de usuarios nos anos de 201/-2018. (FOX,
WATERS, FLETCHER, & LEVIN, 2012)

Tabela 2.1 Velocidade de conexao de internet das escolas publicas

Até 2 Mbbs Acima de 2 Mbps | Acima de 8 Mbps Acima Nao sabe/Nao
= a 8 Mbps a 10 Mbps de 10 Mbps respondeu
9%

Escolas 50% 309

publicas
Fonte: Elaborag¢do propria com dados da TIC Educacao 2013 (CETICbr)
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Os testes realizados pela pesquisa TIC Educa¢ao para saber com
mais exatidao a velocidade de internet disponivel confirmam a li-
mitada conectividade. Das 525 escolas testadas, /3% tiveram co-
nexao medida de ate 2 Mbps, e somente 10% acima de 8 Mbps.
(CETIChr, 2014)

Box 2.1 \Velocidade de internet no Brasil ocupa 87° lugar num
ranking global

E importante destacar que a velocidade da internet é um
problema nacional. O Brasil ocupa a 87° lugar num ranking
global, com média de 2,6 Mbps, enquanto os paises com
maiores meédias alcancam 23,6 Mbps (Coreia do Sul),
14,6 Mbps (Japao) e 13,3 Mbps (Hong Kong). A velocidade
meédia considerando todos os paises da medicao ficou em
3,9 Mbps, e varios paises da América Latina apresentam
médias de velocidade melhores que o Brasil, como Uruguai
(4,3 Mbps), Equador (3,3 Mbps), Chile (3,3 Mbps), Argentina
(3,2 Mbps), Colébmbia (3 Mbps) e Peru (2,7 Mbps)™.

1 Disponivel em: <http://www.fucapibr/tecnologia/2014/07/01/brasil-fica-em-8/0-em
ranking-global-de-velocidade-media-de-internet/>. Acesso em: 23 abr. 2015,

Mesmo com esta velocidade, /1% das escolas publicas declaram
possuir wi-fi. Como veremos no capitulo 5, tais redes sem fio tém
sido instaladas sem o devido planejamento, e acabam tendo o es-
copo reduzido a algumas areas e pessoas da escola, como a sala
de professores, ou acabam tendo funcionamento muito aguerm do
desejado.

Por esse quadro de disponibilidade de internet e de equipamen-
tos associado a baixa qualidade de conexao, o resultado sao
professores e alunos acessando a internet fora da escola, principal-
mente em casa, como pode ser visto no grafico 2.5,

89



920

Grafico 2.6: Local de acesso a internet mais frequente por
professores e alunos da rede publica
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Fonte: Elaboragao propria com dados da TIC Educa¢ao 2013 (CETIC br)

O cenario encontrado atualmente nas escolas, No que diz respelito
a disponibilidade dos equipamentos que alcanca numeros bastan-
te destacados, principalmente quando pensamos em termos do
tamanho do pais, é resultado de acdes do governo federal desde
a década de 1990, com o Prolnfo. E importante entender a sua tra-
jetoria ja que sabe-se que, Nna administracao publica, 0s primeiros
passos Importam muito mais que os ultimos para entendermos
certos resultados de politicas publicas (PIERSON, 2004), ja que
estes influenciam os proximos. Nao ha duvidas de que podemos
visualizar continuidades e conseqguéncias do Prolnfo e de suas es-
trategias iniciais nos dias atuals.
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2.3

O Programa Nacional

de Tecnologia Educacional
(Prolnfo) 'y

1 A nossa al¢ada é fazer cumprir
i as diretrizes do decreto 6.300.

O Prolnfo (Programa Nacional de Tecnologia Educacional) € a | (Governo Federal)

acao em nivel federal a focar na insercao de tecnologias da infor-
mMagao e comunicagao nas escolas brasileiras’ Coordenado pelo
Ministerio da Educacaéo (MEC), na Secretaria de Educacao Basica
(SEB), com apolo logistico, tecnico e financeiro do FNDE (Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educagao), desde 1997, o progra-
ma busca inserir as TIC nas escolas e promover o seu uso peda-
gogico na rede publica de educacao basica. Do ponto de vista dos
gestores locais, o Prolnfo e conhecido principalmente por equipar
escolas com computadores (laboratorios Prolnfo), e por facilitar a
compra de equipamentos por redes municipals e estaduais de en-
sino, via licitacoes e atas de registro de precos, em paralelo com
Isencoes fiscais do governo a certos equipamentos. Entre os dispo-
sitivos abarcados pelo programa nos ultimos quatro anos estao os
laptops educacionais, do Programa Um Computador por Aluno®
o computador Interativo (criagao do proprio governo em parceria
com universidades), acompanhado pela lousa digital, e os tablets.

Figura 2.1 Modelos de Laptop Educacional, Computador Interati-
vo e Tablet licitados pelo governo federal

Fonte: Internet

7 A legislacao mais recente do programa e o Decreto Presidencial N© 6300 de 12 de dezembro de 2007
8 Instituido pela Lei N° 12249, de 11 de junho de 2010
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E perceptivel um deslocamento do Prolnfo nos ultimos anos, cujo
enfoque passa a ser em tecnologias movels e na Iintroducao de
tecnologias nas salas de aula, ademals dos laboratorios Prolinfo
constituidos por desktops. Em paralelo, por meio do Prolnfo Inte-
grado (Programa Nacional de Formagao Continuada em Tecnolo-
gla Educacional), o governo federal tambem prové cursos voltados
a educadores e tecnicos das redes de ensino basico.

Se considerarmos 0s quatro pilares de uma politica de tecnologia
na educacéo, o Prolnfo busca abarcar o financiamento e a facilita-
¢ao da compra de equipamentos, bem como a disponibilizagao de
conteudos, envolvendo banco de objetos educacionais, um portal
com obras de dominio publico, o canal de programagao educacio-
nal TV Escola, e o portal do Professor, alem de atuar tambéem na
disponibilizacao de cursos para treinamento de professores.

A pesquisa mostra, de todo modo, que, atualmente, o Prolnfo
nao prioriza o provimento de diretrizes para os gestores locais,
assim como também nao se verifica um planejamento sistémi-
co e estruturado para alcangar seus objetivos. Frente a todas as
transformagoes proporcionadas pelo proprio programa, de au-
mentar consistentemente o acesso das escolas as TIC, o Prolnfo
tem buscado ampliar suas acdes para envolver Nnao apenas as tec-
nologias fixas, mas também as movels, e Nao apenas as escolas,
mas tambem os professores. O foco, no entanto, ate pela auséncia
de um plano que o direcione — apenas um decreto que data de
2007, momento muito diferente dos dias atuals — continua nos pro-
Cessos e Nao nos resultados, e mais na Informatizacéo de escolas,
com a percepgao de que sao as secretarias municipais e estaduals
as responsavels pela integragao dos equipamentos as praticas pe-
dagogicas.

Por um lado, isso preserva a autonomia de estados e municipios
para construirem suas proprias politicas, ao mesmo tempo em
gue as influencia pelos equipamentos e financiamento gue coloca

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL: )
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a disposicao; porem, gera pouco controle dos investimentos reali-
zados. Descontinuidades no Prolnfo sao comuns e notadas pe-
los governos locais, ja que as prioridades vao sendo alteradas
na medida em que ha alternancia de diregao. Isso traz conse-
quéncias negativas, ja que algumas a¢oes acabam nao tendo
tempo de maturagao para auferir seus resultados.

Nao foi identificado um plano de monitoramento e avaliacao
consistente como parte da formulagao das agoes do Proinfo.
Ainda que haja avaliacoes realizadas e em andamento — como a
realizada na etapa UCA-Total do Projeto um Computador por Alu-
no® -, elas sao feitas por projetos, nao integrados a um plano maior
gue encadele as varias acoes em andamento. Aléem disso, Lavinas
e Veiga (2012) chamam a atengao para a falta de uso dos levanta-
mentos ja realizados no planejamento e a pouca abertura dos tec-
nicos do governo federal para a recepcao de resultados negativos.

As fungoes do FNDE e do MEC nao sdo totalmente claras no pro-
grama para as secretarias de ensino. Ao solicitarmos indicacoes
dos gestores do Prolnfo as redes de ensino, o direcionamento re-
cebido e falar, principalmente, com técnicos do FNDE, reconheci-
dos pelo envolvimento de longa data com o programa. Por isso,
sao eles comumente procurados diretamente pelos tecnicos locais
das secretarias e das escolas, embora seja o MEC o coordenador
da politica.

Talvez porgue as acoes que tém sido realizadas pelo Prolnfo tém
sido mais de ambito técnico do que no pedagogico, ja gue sao
mais presentes as agoes de financiamento para aquisicao dos equi-
pamentos e suporte técnico para auxiliar o funcionamento, e nao
existemn diretrizes programaticas que deem suporte a adogao dos
dispositivos, © MEC tem seu papel reduzido frente ao FNDE, e essa
fungao pedagogica passa a ser requerida das secretarias, com
apoio dos Nucleos de Tecnologia Educacional

9 Essa etapa foi realizada em seis municipios brasileiros, com distribuicao de laptops a todas as escolas
municipais e estaduais, e todos os alunos. A pesquisa foi contratada por um orgao da Presidéncia,
a Secretaria para Assuntos Estratégicos (SAE), e nao pelo Ministério da Educagao
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Temos 867 NTE hoje. Trés estados tém

quase 50% dos NTE e estao no sul e no :
sudeste. No norte, tem estado que tem |
4 NTE (Governo Federal) |

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:

2.3.1
Os Nucleos de Tecnologia
cducacional (NTE)

Os NTE sao estruturas descentralizadas que serverm como Orgaos
coordenadores do Prolnfo em ambito local. Sao vinculados as se-
cretarias de educagao, havendo um coordenador por estado para a
rede estadual e um coordenador municipal por estado, vinculado a
UNDIME, (Uniao Nacional dos Dirigentes Municipais de Educagao).
O principal papel do NTE é atuar no treinamento de professores;
porem, em documentos, lé-se a expectativa de que atue tambeéem
no suporte pedagogico e técnico as escolas, INcluindo a preparagao
de projetos para uso pedagogico das TIC, no acompanhamento e
apoIio a este uso, e na pesquisa e disseminacao de experiéncias edu-
cacionals. Tambem surge como sua funcao: ‘Interagir com as Coor-
denacgdes Regionais do Prolnfo e com a Coordenagao Nacional do
Programa no Ministerio da Educacao - MEC, no sentido de garantir
a homogeneidade da implementacao e o sucesso do Programa™®.

Paraser criado, um NTE deve possuir um coordenador, um formador
e um tecnico, contratados pelo governo local, além de uma estrutu-
ra fisica, equipada normalmente pelo MEC De acordo com as dire-
trizes de sua criagao, deveria atender de 10 a 25 escolas, a depender
da condi¢ao do territorio onde esta sendo implantado. Os governos
estaduals e municipais podem dar malis ou menos aten¢ao a estas
requisicoes, gerando desigualdades regionais latentes.

O que a presente pesquisa mostra € que ha NTE com muitas
dificuldades de executar suas fungdes, principalmente pela fal-
ta de recursos humanos. A proporgao esperada de atendimento
por NTE nao se verifica — 0 gue acaba gerando menos capacida-
de para realizagao de atividades extensas. O escopo dos nucleos
acaba sendo limitado aos treinamentos em tecnologia, poréem res-
trita em alcance, dado o numero de formadores que possuem™

10 Disponivel em: <https.//www.fnde.gov.br/sigetec/upload/manuais/cat_crit_NTE.doc>. Acesso em
26 dez. 2014

11 Como exemplo, podemos citar uma secretaria estadual, com apenas um NTE para atender a
aproximadamente 500 escolas, contando, para isso, com 5 formadores e dois técnicos de manutencao
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Consequéncia também dos limites de sua capacidade institu-
cional, os NTE acabam por realizar atividades localizadas, es-
parsas e pouco efetivas, O que, para gestores mais atentos, mMos-

tra suas deficiencias. ' bota os tablets cada hora em uma

Ao mesmo tempo, chama a atengao a segmentagac NoOs progra-
mas de formacao de professores que a presenga do NTE acaba
por incorrer Nos estados e municipios. Enquanto existem escolas
de formagao, ou departamentos responsaveis por formagcao para
disciplinas tradicionais do curriculo escolar (Lingua Portuguesa,
Matematica, Ciéncias, etc) nas secretarias estudadas, a formacao
em TICfica a cargo do NTE. Com estruturas normalmente reduzidas
e desconectadas das escolas e dos departamentos de formagao, 0s
NTE acabam tendo pouco sucesso em integrar as T1C ao curriculo.

Fica evidente que a propria estrutura de formacao (NTE
versus formacao disciplinar), influenciada pelo modelo tra-
zido pelo governo federal no final da década de 1990, aca-
ba sendo responsavel por segmentar a concepgao das TIC
no seu uso pedagogico e sendo um limitador para acdes de
aprendizagem movel, tal qual a concebemos.

Percebendo este efeito adverso, alguns coordenadores de NTE
tém buscado se aproximar dos centros de formacao; porem, uma
vez que constituem agoes localizadas, dependem do acordo das
duas partes, sem uma mediagao ou um direcionamento de politica
gue englobe a secretaria como um todo.

Também resultado de sua pouca estrutura, nao necessariamen-
te os NTE terdao um papel importante nas politicas locais, que

podem se desenvolver a parte destes nticleos, dada a pouca pro-
ximidade dos setores pedagdgicos de tecnologia educacional e

dos NTE com os espacos de decisao sobre TIC do gabinete e da

infraestrutura

7

Temos um NTE que eu vejo que é

i bastante atuante, fez varios projetos...
Geralmente acabo descuidando
um pouco... Porque assim: compra

i 400 tablets, faz um negocio itinerante,

escola e faz um projeto e tal. Uma
coisa que eu tenho dificuldade é de
ver o resultado. Qual é o objetivo
disso, o que é que vocé vai alcangar
com isso, Como é que vocé vai
garantir a forma de chegar dessa

i tecnologia e o que ela vai contribuir

para a aprendizagem do aluno nessas
escolas? (Gestao, Municipal)

Rl

i Somos 4 pessoas, mas o foco do

trabalho fica concentrado muito
em mim e em outra pessoa... Entao,
termina a gente nao conseguindo dar

conta do que a gente gostaria, que é
pensar as politicas publicas, fomentar

uma discussao sobre isso, acompanhar
o trabalho que acontece nas escolas.

| (TE, Municipal)

Quem esta na secretaria sao

i professores, n40 somos outros, Somos

0s mesmos, e também precisamos
de formacgao... Os gestores sao

i professores e nao sao formados na

gestao. E muito dificil, e muitas vezes,

i as decisoes nao dependem so de

nods, tem niveis mais altos que nos.

_{ (TE, Estadual)
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A gente ndo precisa de ter um NTE.
A gente precisa de politicas que
pensem o uso de tecnologias na
educagdo independentemente se o |
NTE vai estar (& ou ndo. Com isso, eu |
penso na formacgao, na distribuicao,
na manutenc¢ao, na substituicao,

no lixo eletrénico. Tem estado que
estabelece que uma tecnologia vai ter
que ser usada por dois anos e depois
terd de trocar. E, naqueles dois anos,
tem que utilizar e avaliar. Tem estado |

que faz isso, tem estado que nao faz

.....

(Governo Federal) |

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:

O atroflamento dos NTE no decorrer dos anos nao tem sido alvo de
acoes do governo federal, e suas reunides tém sido cada vez menos
frequentes. Apesar de existir uma percepgao, em nivel federal, sobre
sua menor importancia, eles continuam em funcionamento, dando
um sinal para os dirigentes locais de que a questao das tecnologias
esta sendo coordenada pelo governo federal Como o governo fe-
deral considera que esta € uma responsabilidade dos governos locals,
termos um espacgo a ser preenchido, mas que, para Isso, precisa antes
ser reconhecido como um problema, apesar de ainda nao parece ser.

Chamamos a atengao, assim, para a necessidade de repensar
a funcao dos NTE em vista dos objetivos inicialmente estabe-
lecidos. Além disso, é necessario considerar que a existéncia
destes nucleos, que tem apresentado funcionamento aquém
do esperado, contribui para a continuidade da segmentacao
das TIC do curriculo, ja que os NTE tém sido mantido a parte
das estruturas de formacao continuada tradicionais.

2.4

Plano de Acoes

Articuladas (PAR)

A acao complementar do nivel federal na atuagao de estados e

municipios esta estabelecida no Plano de Metas Compromisso

Todos pela Educagao® onde se define um pacto pela melhora da

qualidade educacional, a ser avaliada periodicamente pelo IDEB.
Como um dos instrumentos para estabelecer a conexao entre as
demandas dos governos locais e o governo federal, e desenhado
0 PAR = Plano de Acoes Articuladas.

12 Instituido pelo Decreto n® 6.094, de 24 de abril de 2007,
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O PAR € o conjunto articulado de agoes idealizadas para receber
0 apolio tecnico ou financeiro do Ministério da Educagao, visando
o cumprimento do Plano de Metas. Para tecnicos do FNDE, o PAR
tem funcionado tambeém como uma poderosa ferramenta de ma-
peamento de demandas de todos os entes federados. A partir de
um item demandado recorrentemente no PAR, o orgao federal
pode definir um registro de prego para auxiliar @ compra daguele
produto a baixo custo. Entre alguns gestores locals, ha a expectativa
de gue o PAR funcione tambem como uma ferramenta que con-
tribua para criar continuidade na gestao, na medida em que e um
registro de acoes pretendidas e financiadas pelo MEC

Em sintese, trata-se de um pacto que une o projeto de um
governo local a necessidade de financiamento federal. Nao
ha, de todo modo, monitoramento pelo governo federal
para garantir se a agao proposta e a contrapartida estao sen-
do cumpridas ou nao.

Fol por meio do PAR gue os entes federados indicaram a quantida-
de de tablets que gostariam de comprar para sua rede de ensino e
receberam recursos para fazer a aquisicao direta dos equipamen-
tos junto as empresas definidas na ata de registro de preco, apos
licitacao realizada pelo governo federal em 2012 O dinheiro é dis-
ponibilizado na conta do estado ou municipio, e fica a cargo destes
estabelecer um contrato com as empresas e administrar a compra
e a entrega.

Os governos locais tém autonomia para pedir ou nao financia-
mento via PAR para qualguer fim, inclusive para os tablets. No en-
tanto, todos os estados brasileiros fizeram tal solicitagcao e aderi-
ram a ata de registro de prego do pregao mencionado. Entre os
mMotivos para 1sso esta o fato de que, se um gestor local opta por
nao aderir, essencialmente esta sinalizando que seu governo esta
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Somos nos [quem fazemos a adesao], so que a
gente também nao vai perder a oportunidade.
A gente sabe que nao tem recurso disponivel a
qualquer hora, ndo tem recurso para comprar
tantos mil tablets, ndo vou ter, sé o Governo |

Federal. Agora, isso vem pré-estabelecido, ou
vocé compra um pacote completo ou vocé

nédo ganha nada. Ou vocé ganha essa televiséo,

mesmo seu buraco tendo sido pensado para
outro tipo de televisao, ou vocé fica sem nada.

A gente tem que fazer algumas adequagoes.

(TE, Estadual) |

O governo federal determina quais sao os
projetos, e os estados aderem. Tem o projeto
de tecnologia que vocé poderia pedir os !

tablets, e ndo podia pedir outra coisa. Na época
precisdvamos dos projetores e wi-fi, mas nao
tem essa possibilidade, vocé tem que pedir o i

que tem, se nao pedir fica sem. (TE, Estadual)

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:
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renunciando aquela quantia, ja que se trata de um recurso federal
disponivel e contingenciado para aguela compra especifica. Assim,
seja em termos de opiniao publica, de comparagao com outros en-
tes, ou de recursos disponivels para investir em tecnologias movels,
tal renuncia € uma opg¢ao pouco considerada.

Como veremos mais adiante, tal desenho institucional tem Impac-
tos iImportantes para a implementagao da politica publica em nivel
local, ja que os equipamentos tém chegado antes do planejamen-
to das agdes, ficando, na maior parte das vezes, subutilizados.

E a partir do historico dessas politicas, seus resultados e sua memao-
ria institucional, que as agdes voltadas a integragao das tecnologias
moveis nas escolas tém se desenvolvido. Antes de conhecé-las
em detalhes, sintetizarmos aqui © quadro atual

2.5
Quadro atual das acoes
SOD a abordagem de

"TIC na Educacao’

Figura 2.3° Quadro atual das agoes sob a abordagem de "TIC na
Educagao’

Contetudo '

Fonte: Elaborac¢do propria baseada em Severin (2010)
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A despeito dos esforcos feitos ao longo de mais de quinze anos
desde a criagao do primeiro programa nacional de tecnologias na
educagao no Brasil, de acordo com a presente pesquisa, O cenario
das politicas de TIC na educagao publica encontra-se nos primeiros
estagios de seu desenvolvimento, quando pensado a partir do mo-
delo interpretativo de politicas publicas de Severin (2010).

A infraestrutura, que inclui estrutura fisica como rede eletrica e
mobiliario, conectividade e seu suporte tecnico, caracteriza-se pelo
seu acesso restrito a estudantes e professores nas escolas. Os labo-
ratorios de informatica e, mais recentemente, as tecnologias mo-
vels, existern, mas sao pouco ou raramente utilizados, e 0 acesso a
Internet banda larga é restrito, muitas vezes, a area administrativa
da escola, sendo raro o acesso liberado de wi-fi para toda a escola,
dada a baixa velocidade normalmente disponivel. O fornecimento
de internet movel pelas secretarias, por outro lado, é pontual.

Box 2.2: Os indicadores de acesso a infraestrutura podem ofuscar
a falta de indicadores de uso

Indicadores de acesso nao sao sindnimos de uso. Como vimos na se¢des anteriores, enquanto
no universo de escolas publicas brasileiras, 99% dos professores e 98% dos alunos pesquisa-
dos sao usuarios de internet!, apenas 9% dos professores e 7% dos alunos declaram a escola
como o local de acesso mais frequente. Por outro lado, o fato de 95% das escolas declararem
ter acesso a internet nao significa que a velocidade corresponde aquilo que é necessario para o
uso pela comunidade escolar como um todo, como veremos mais profundamente no capitu-
lo 5. Ao mesmo tempo, se em 85% das escolas afirma-se ter laboratério de informatica e em
84% delas é dito que o laboratorio é utilizado, a frequéncia e a regularidade deste uso tendem
a ser muito baixas e circunscritas a alguns professores, como veremos no capitulo 8. O mesmo
ocorre com 82% das escolas onde se afirma que os professores fazem uso da internet para fins
pedagogicos. Porque existe um impeto muito grande por fazer com que as tecnologias digitais
disponiveis nas escolas passem a ser usadas pelos professores, qualquer que seja o0 Uso passa
a ser um fator comemorado, independentemente do rendimento das atividades e do seu enfo-
que; de qual o universo de professores e a sua frequéncia de uso.

1 Utilizaram a internet nos ultimos trés meses anteriores a pesquisa TIC Educagao 2013 (CETICbr, 2013)
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O conteudo digital tem sido desenvolvido de maneira descentra-
lizada, com os setores publico e privado atuando paralelamente e
tambem em conjunto - fato que tem aumentado perceptivelmen-
te a oferta de plataforras com conteudos educacionals, j0gos e
programas de suporte a aprendizagem. Portais educativos das se-
cretarias apresentam crescente variedade de conteudo, incluindo
objetos virtuais de aprendizagern como video-aulas, planos de au-
las, blogs, etc, assim como tem aumentado o numero de organi-
zagcoes que produzem software educativo. A dificuldade perma-
nece, porém, na integragao das TIC nos curriculos, n20 apenas
em termos de suas competéncias, mas em termos de alcancar a
transversalidade das tecnologias nos conteudos disciplinares. Alem
disso, e restrita nesse universo a frequéncia de criagao de contel-
do e reconstrucao de objetos de aprendizagem em bases cola-
borativas — ainda que as ferramentas de autoria, COmMo veremos
no capitulo 6, venham sendo cada vez mais demandadas. Por fim,
a pedagogia continua centrada no docente.

Os professores, que formam a base de recursos humanos das
secretarias, estao desenvolvendo suas habilidades em TIC via
formagao particular ou formagao em servico. NoO primeiro caso, O
principal meio sao cursos privados voltados ao uso das ferramen-
tas e Nnao ao uso pedagogico, berm como a ajuda de parentes e
amigos. No sequndo caso, sao cursos providos pelas secretarias
em que atuam. A formacao inicial, por outro lado, nao contempla a
pratica e o uso pedagogico das TIC, sendo mais comum haver ape-
nas uma disciplina sobre o tema, como um adendo ao curriculo.
Em geral, nao ha apoio pedagogico local para integracao das TIC
ao dia-a-dia na escola, e o resultado e um universo heterogéneo
de educadores, com maior incidéncia dos gue fazerm pouco uso
das tecnologias no processo de ensino-aprendizagem, COMO sera
abordado no capitulo 8.
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O CONTEXTO DA EDUCAGAO BASICA BRASILEIRA

Box 2.3: A formacao dos professores atualmente aponta para a
necessidade de repensar os modelos existentes

Os dados disponiveis (CETIC, 2013) apontam que 48% dos
professores da rede publica afirmam ter aprendido a usar o
computador e a internet sozinhos, 52% fez cursos especificos
e 20% contou com a ajuda de parentes e amigos. Entre os que
frequentaram cursos, 78% pagaram para fazé-los. Apenas 22%
fizeram cursos fornecidos pelo governo e 11% fornecidos pela
escola.

Em complemento, 53% dos professores da rede publica afir-
mam nao ter cursado nenhuma disciplina especifica sobre
computador e internet em sua formacao inicial de ensino su-
perior. E, ainda que este seja um percentual ruim, um curso
no curriculo da formagao inicial dificilmente desenvolvera nos
educadores a capacidade de repensar suas praticas a partir das
TIC = assim como uma disciplina no curriculo do ensino basico
dificilmente alterara o contexto de ensino-aprendizagem.

Uma variavel importante para analisar as formacdes reali-
zadas é o tipo da abordagem dos cursos que tém sido fre-
quentados pelos professores, se orientada a ferramentas
(aprender a usar basicamente os recursos) ou com foco em
tarefas pedagogicas de aplicacao das TIC no processo de en-
sino-aprendizagem.

Ao mesmo tempo, professores declaram que recebem o
apoio para desenvolvimento das habilidades de formado-
res da secretaria (33%), professores de informatica (23%)
e grupos de trabalho formados na escola (20%). O teor do
apoio desenvolvido e a frequéncia que encontramos no
campo qualitativo, de todo modo, em uma rede que conta
com técnicos de apoio, demonstra um atendimento pouco
individualizado e, devido a quantidade de escolas a atender,
possui limitada frequéncia para desenvolver planos mais du-
radouros. Abordaremos estes temas no capitulo 7.

T ——
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Por fim, as politicas de TIC na educagao sco parciais e geneéricas, ca-
racterizadas por um desenvolvimento casual e experimental, e que
nao consideram integralmente os pilares que devermn estruturar uma
acao. Nao ha politica nem or¢amento definidos em longo prazo, ten-
do como base projetos pontuais. Ajustes nos documentos que em-
basam o campo para contemplar oficialmente as TIC na educagao
Sa0 pouco destacados.

Esse quadro nao impede que boas praticas no uso das tecnologias
digitais surjam em escolas de todas as regides do pais, por incen-
tivo das secretarias de educagao e tambem devido ao perfil de al-
guns professores, pessoalmente mais afeitos ao uso pedagogico das
tecnologias digitais como sera visto mais adiante, mas chamamos a
atencao aqui para o quadro geral das politicas de TIC na Educagaoc no
momento, que ao ser entendido, permitira agdes mais consistentes
na diregao do alcance da integracao mais efetiva das tecnologias nas
escolas.
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ATUAIS E PERSPECTIVAS FUTURAS










b

PARTE
APRENDIZAGEM

MOVEL NO BRASIL







CAPITULO 3

A DIMENSAO POL
= A AGENDA

/

TICA

1
A TOMADA DE DECISAO
EM NIVEL FEDERAL

No modelo descentralizado de Educagao no Brasll, diferentes ni-
vels de tomada de decisao coexisten, incluindo orgaos do gover-
no federal, alem dos governos estaduais e municipais.

Figura 3.1 Principais orgaos e departamentos envolvidos nas deci-
soes que envolvem tecnologias digitais na educagao

Ministério das Ministério da
Comunicagbes Educagao

Gabinete da Prefeitura/
Governo Estadual

FNDE |

Secretaria da Educacao
(nivel local)

Gabinete da
Secretaria de
Educagao

Departamento Departamento
de Tl Pedagogico
Formacao de Tecnologia
Professores Educacional/NTE
> '
Escolas

Fonte: Elaboragao propria
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Existem diferentes arranjos institucionais envolvidos nas acoes do
governo central junto aos entes federados quando o assunto sao
as tecnologias. Ha acdes que ocorrerm em sua relacao direta com
as escolas, e aguelas que passam pela coordenagao das secretarias
de educacéo.

A aquisicao de tablets em 2012 e 2013, por melio de ata de regis-
tro de pregos do governo federal, fol uma agao realizada com as
secretarias de educagao via PAR: as secretarias definiram suas prio-
ridades, receberam o financiamento e efetuaram a compra direta-
mente com as empresas ganhadoras da licitagao em nivel federal
A compra de outros equipamentos pode ocorrer paralelamente e
diretamente pelos governos locals.

No caso do provimento de acesso a internet, 0 arranjo Nao passa
pelas secretarias de educacao, mas alcanga diretamente as escolas
por meio da agao do Ministerio das Comunicacoes e das operado-
ras no Plano Banda Larga na Escola (PBLE) — em paralelo a progra-
mas dos governos locais nesta area.

O foco desta secao e entender como tem emergido a agenda de
aprendizagem movel no pals, seus aspectos de gestao e a relagao
federativa que envolve essas acoes.

1.1

A compra em lote

de tablets para professores
de ensino medio

Em anos recentes, os dispositivos movels tém tido destaque nas
acoes do Prolnfo, e chama a atengao que a escolha dos equi-
pamentos venha ocorrendo nos nivels mais altos do governo.
Lavinas e Veiga (2012) apontam, por exemplo, que partiu do entao

APRE!:]DIZAGEM MOVEL NO BRASIL: . 3
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Presidente Lula da Silva, em 2005, a decisao e 0 COmpromisso pu-
blico com Nicholas Negropontet sobre o projeto de distribuigao de
laptops de baixo custo aos alunos, conhecido como o "Projeto Um
Computador por Aluno” — programa fortemente alicercado no ni-
vel presidencial, a fim de agilizar a sua implementagao 2

No caso dos tablets, de acordo com nossas entrevistas, fol pri-
mordialmente o entusiasmo e a propensao do entao Ministro da
Educagao com novas tecnologias que, a partir de 2008, resultou na
mobilizagao do FNDE para a avaliagao do mercado e a definigao de
um possivel equipamento adequado aos alunos do ensino basico.
O foco inicial era ter dispositivos de custo reduzido com fungao de
leitor eletronico de livros (e-reader).

De acordo com o fluxo normal da informacao, o MEC solicita ao
FNDE o que o dispositivo a ser licitado deve conter para atender a
um uso pedagogico como, por exemplo, assistir a uma video-aula
do Portal do Professor. As definicoes mais tecnicas, relativas a con-
figuracao do aparelho, ficam a cargo do FNDE.

Estudos para avaliar modelos e equipamentos tém sido feitos por
meio de parcerias com universidades federais, cada vez mais fre-
guentes, acompanhados da coordenagao da equipe do Prolnfo do
MEC e do FNDE. A especificacéo do primeiro modelo de tablet a
ser licitado pelo MEC ficou pronta em meados de 2011, quando
fol Iniciado o desenho da licitagao. Somente em 2012, quatro anos
apos as primeiras analises, a licitacao, que considera os tablets
como parte do Programa Um Computador por Aluno (PROUCA),
e finalizada

Nesse mesmo ano, a mudanga ministerial leva a alteracao do pu-
blico-alvo para uso dos tablets, o que novamente mostra o nivel
de centralizagao das decisoes O puiblico passa a ser forrmado por
professores do ensino medio, e nao mais por alunos. A justificativa
e agora a de promover 0 acesso dos educadores as TIC por meio

1 Nicholas Negroponte, professor do Massachussets Institute of Technology (MIT), é o fundador da
organizagao nao governamental One Laptop per Child (OLPC), que desenvolveu o modelo de laptop
XO voltado para criangas e, inicialmente, divulgado como o ‘laptop de 100 dolares’ - valor que, ao final,
ficou entre 300 e 350 dolares por unidade no Brasil (LAVINAS & VEIGA, 2012)

2 VVeja mais informagoes sobre o UCA no capitulo 5, iterm 2.5.7.
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”:

A ideia era fazer com que o tablet
desse ao professor a possibilidade

de ter acesso aos recursos que o

MEC produz e que antes ndo tinha a
possibilidade de usar em sala de aula
porque nao tinha o equipamento. Com
o tablet dele, vinculado ao CPF dele,
ele pode ligar ao projetor Prolnfo e
apresentar para os alunos um video da
TV Escola, por exemplo.

(Governo Federal) |

O objetivo do tablet era dar mobilidade
ao professor e dar possibilidade de ele
estudar e pesquisar. (Governo Federal) !

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:

de uma ferramenta de auxilio a pesquisa, visto que as mais recentes
tecnologias ja estao presentes na escola por meio dos alunos. En-

tende-se que o equipamento ja licitado e compativel com o novo
publico-alvo, mas nao se define clara e publicamente o uso es-

perado da nova ferramenta em termos de politica educacional

Como é possivel ver nas citagoes, entre os tecnicos em nivel fede-
ral responsavels por definir o equipamento, havia interpretagoes
e expectativas diferentes e complementares sobre o uso que o
tablet teria ao chegar aos professores Nao foi, de todo modo,
redigido um documento publico apontando para os objetivos de
uso, jJa gue o governo federal posicionou-se como financiador e
catalizador, novamente, da ‘informatizacao escolar’, deixando para
as redes de ensino locais as definicoes para uso pedagogico.

Apesar da postura do governo federal de nao abordar o tema do
uso dos eguipamentos, as expectativas circulavam. Outros tecni-
cos consideravam que a fungao principal do tablet nao seria a de
conectar-se a internet, haja vista as limitagdes de conectividade no
pais Assim, o tablet funcionaria, antes, como um repositorio movel
e acessivel aos professores, em que O acesso a internet seria Util
para carrega-lo com as informagoes necessarias para Uso poste-
rior.

As diferentes opinides no momento da formulacao buscam
mostrar os efeitos que a auséncia de um plano pode cau-
sar para sedimentar e guiar um objetivo. Quando da imple-
mentacao, os professores, beneficiarios, a quem é delegado
definir o uso dos equipamentos na auséncia de um plano
prévio das proprias secretarias, somam-se a estas novas per-
cepgoes, dando forma a um cenario de ideias e expectativas
pouco coordenado.

GESTAO E IMPLEMENTACAO DAS POLITICAS PUBLICAS
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1.1.1
A definicao
dos primeliros modelos

Os dois modelos de tablet, de 7 e 10 polegadas, licitados em 2012,
contavam com especificagoes minimas de um processador de
1 GHz, memoria RAM de 512 Mb, HD de 16 Gb, camera traseira
com resolucao de 2 Mp e frontal com resolucao VGA de 640 x 480
(mesma resolucao para gravacao). Em relagao a conectividade,
optou-se por tablets com acesso wi-fi, sem suporte a internet 3G.

Para a sele¢ao dos modelos colocados nesse primeiro edital, as-
pectos como produtos disponivels no mercado, capacidade de
produgao das empresas e custo foram reportados pelos entrevis-
tados como fortes variavelis para a tomada de decisdo. Ja a conec-
tividade dos tablets, que nao considerou internet movel e for imi-
tada ao wi-fi, baseou-se na informacao de gue, a epoca, em torno
de 1800 municipios apenas? dispunham de internet 3G, o que nao
justificaria © maior investimento.

1.2

Os pilares nao enderecados:
conteudo e treinamento

de professor

Importante destacar que o foco da agcao do governo federal nas
licitagoes dos tablets, em 2012, foi a aquisicao do hardware
Nao foram desenvolvidas agoes especificas com foco em contel-
do e treinamento de professores — agdes a cargo dos governos
locais.

3 Equivalente a aproximadamente 1/3 dos municipios do Brasil, atualmente com 5.570 municipios

A DIMENSAO POLITICA E A AGENDA
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No edital de 2011 analisado?* nao ha mengao a programas ou con-
teldos educacionals especificos a serem disponibilizados, embo-
ra haja a preocupagao de que o tablet disponha de software que
permita a leitura de livros eletrénicos (e-books), de arquivos pro-
duzidos em editor de texto, planilha e software de apresentagao,
alem de garantir acesso a e-mail, ao Youlube, Google Maps, e a
aplicacoes para escrita e desenho.

Na mais recente licitacao, realizada em 2013, para dar continuidade
a implantagao de tablets nas escolas, o foco no hardware se man-
teve$

No gue diz respeito ao treinamento de professores, o ‘Prolnfo In-
tegrado” dispde de cursos gerais como Introducao a Educacao Di-
gital, Elaboragao de Projetos, Redes de Aprendizagem e Projeto
Um Computador por Aluno (UCA), mas nenhum foi especialmente
desenvolvido para acompanhar a recepgao dos tablets nas redes
de ensino.

Nos diferentes niveis de governo, € consenso gue, N0 escopo do
Prolnfo, prover conteldo digital e treinamento de professores é
corresponsabilidade dos governos locais, dadas as relacoes fede-
rativas e de descentralizacdo existentes, inclusive no curriculo de
educacao formal. Como veremos mais adiante, as dificuldades dos
entes federados para abarcar tais necessidades sao muitas.

Do ponto de vista do papel de gestao do governo federal, seja
monitorando o andamento dos pilares de conteudo e formacao
nos governos locais para liberagao do financiamento com vistas a
aquisicao de hardware, seja criando linhas de acao para subsidiar
governos locais nestas areas, Uma acao parece necessaria. Dentre
outras estrategias, pode-se atuar consolidando os problemas co-
muns enfrentados por estados e municipios, dando auxilio tecnico
para guiar acoes nestes campos, liderando foruns de discussao e
implementacao de programas etc.

4 Edital de Pregao Eletronico de N2 81/2011 do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao
(FNDE)
5 Edital de Pregao Eletronico de N© 63/2013 do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao
(FNDE)
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Ao manter o foco majoritariamente na “informatizacao das escolas” e dos professores, auxi-
liando a aquisicao de equipamentos, e optando por delinear uma politica que mais timidamen-
te enderega os pilares de formagao e conteudo digital, o governo federal cumpre possiveis
indicadores de eficacia, ja que os tablets tém chegado aos professores, porém nao subsidia
avangos para que governos estaduais e municipais alcancem a efetividade de suas acoes e
politicas de aprendizagem movel consistentes. De todo modo, o governo federal é um ator
relevante e exerce grande influéncia no quadro de implantacao dos novos dispositivos nas es-
colas publicas atualmente.

1.3
Conectividade:

O Programa Banda Larga
nas escolas (PBLE)

No campo da infraestrutura, o Programa Banda Larga nas Escolas  Além do Ministério da Educa-
(PBLE) tem como objetivo conectar as escolas publicas urbanas a  ¢ao (MEC), a gestao do pro-
internet. Trata-se de acao federal direta nas escolas. Langado em  grama envolve a Agéncia Na-
2008, o PBLE nasce da alteragao de uma obrigagao das operadoras  cional de Telecomunicacoes
que tém concessao para a exploragao de telefonia fixa. Ao inves de (ANATEL) - responsavel pelo
instalar postos de servico telefonico (orelhdes), como exigia um ter-  acompanhamento das metas
mo assinado anteriormente, elas passam a se responsabilizar pela  estabelecidas —, o Ministério
instalagao de infraestrutura de conexao a internet em alta velocidade  das Comunicacodes (MiniCom),
NOS MUNICipIos, e pela conexao das escolas publicas urbanas coma o Ministério do Planejamento
melhor conexao disponivel naquela localidade. Tal acordo abrange  (MPOG) e as Secretarias de
todos os municipios brasileiros e todas as escolas urbanas mapeadas  Educagao Estaduais e Munici-
pelo Censo da Educacao do MEC. De acordo com o programa, 0s — palis.

servigos prestados devem se estender sem onus até o ano de 2025,
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A gente tem o link do MEC, do projeto
Banda Larga nas Escolas. Eles
colocaram banda larga em tudo quanto
é escola e ndo avisaram ninguém...

A empresa chegava e ‘'vou colocar o
link aqui’, foi mais ou menos assim.

O link esta la. Comecou em 2008, hoje i
temos em quase todas [as escolas].
(TI, Estadual)

”

O governo federal langou o programa
de Banda Larga nas Escolas, e n0s

Ja tinhamos fibra dtica. Em nossa
rede, lancamos com toda a logistica

e seguranca e, quando a banda larga !
chegou para nos, foi um problema,

mesma rede. Mas isso nao foi possivel,

muito ruim. (TE, Estadual)

fazer. (T, Estadual) |

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:
114
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Conforme expdem gestores de Tl das secretarias pesquisadas,
os fluxos de informacao e a gestao das partes envolvidas no PBLE
sao bastante deficientes. Entre os problemas enfrentados estao:
0 Nao cumprimento, pelas operadoras, das metas acordadas, exi-
gindo a aplicacao de procedimentos legais, incluindo multas; a ins-
talacao dos pontos de internet na area externa das escolas, sem
ciéncia das secretarias de educagao — fator que leva o sinal a ficar
sem uso por um tempo, alem da falta de comunicacao sobre as
necessidades de conectividade de cada secretaria.

Algumas escolas, com recursos proprios, tém tambem feito este
papel de instalar o link nas suas dependéncias quando cientes
dos recursos, mas, como veremos no capitulo 5, sem o devido
planejamento

porque era uma segunda conexao i i

que chegava sem sequranca, e trazia | i OUro aspecto relevante diz respeito ao monitoramento do pro-

essa falta de sequranga para dentro de 1t gramga Como afirmado acima, o fato de o ponto de internet ter

nossa rede. Fomos conversar com o :

MEC para readequar a banda larga no | i SidO instalado pela operadora nao indica que a escola esta efetiva-

estado, porque a intencao era:ja que i i mente conectada, e os relatorios de acompanhamento ndo abran-
temos uma rede, esse investimento i ! ) - ) ) . . i 6 ,
poderia ter aumentado nossa banda na | | 9€M a instalacao finalizada na escola, mas o link disponivel®. Alem
i1 disso, se a escola conseguiu se conectar ao link do PBLE, faltam
é tudo muito fechado e ndo ouvema i i . f . b di bilidade d - l loci
opinido dos parceiros, nesse sentido 6 | | INfOrMagoes sobre a disponibilidade da conexao, que pela veloci-

| dade, pode estar disponivel apenas para fins administrativos e nao
3 para fins pedagogicos, por exemplo.

Existe o Programa Banda Larga nas :

Escolas, e o prazo [da operadora que i+ 5 onexao j4 existente em algumas escolas, e pode ficar subutili-
ganhou a licitagdo] para colocar antena i :

em todas as escolas encerrou ha 2 | | zada em virtude disso. A cargo das secretarias locais fica a defini-

anos. (Gestdo, Estadual) {1 50 do uso da nova conexdo e, na auséncia de tal direcionamento,

Em grandes capitais, a conexao do PBLE pode ser complementar

i a escola tem autonomia para agir, mas, no geral, Nao ha acompa-

i i nhamento.
Tem escola que liga os computadores
nesse link. Ela contrata um cara na
esquina e manda fazer uma rede
local.. Com verba da APM [Associacao |
de Pais e Mestres] eles conseguem :

6 Relatorios de acompanhamento disponiveis em: <http:/www.anatelgov.br/Portal/
exibirPortalPaginakspecial doracao=6codlternCanal=1957&codigoVisao=5visao
codigo&nomeVisao=5$visao.descricaognomeCanal=Universaliza%E7%E30%20e%20Amplia%E7%E30%20
do%20acessoGnomeltemnCanal=PBLEGcodCanal=289>. Acesso em: 11 dez. 2014
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1.4
Problematizacoes

1.4.1

A compra centralizada

via governo federal impacta
a decisao de governos locais

Os beneficios aos governos locais por aderir as atas de registro |

de preco do Prolnfo sdo muitos: transferéncia do oneroso pro- ! .
i | governo estadual e municipal tomar a

cesso de licitagao para o governo federal, economia no pre¢o dos | !
eqguipamentos, e sequranga de adquirir equipamentos ja avaliados i
por técnicos do governo federal sdo alguns deles. Tais beneficios, |
atrelados a arranjos institucionais de compras, dos quais tratare-i |
A ) ) ) ) o i 1 orecurso para a conta do estado e ele faz
mos mais adiante, acabam por evidenciar uma alta influéncia do |

governo federal na agenda de governos locais em termos das po- | |

liticas de tecnologlas digitais na educagao, dada a sua autoridade
normativa e poder de compra.

Por meio das compras centralizadas, o MEC, juntamente com o
FNDE, tem contribuido para o incentivo de investimentos de go-
vernos locais em certas areas de politicas, com foco no hardware

Um fator, porém, muito relevante, é que a chegada do equi-
pamento movel numa rede de ensino tem poucas chances
de alterar suas caracteristicas caso nao seja formulada uma
politica que abarque todos os pilares necessarios da apren-
dizagem movel.

i
-4

A DIMENSAO POLITICA E A AGENDA

O Ministério faz audiéncia publica. Tem

toda uma pesquisa antes para adequar o
equipamento para a questao pedagogica.
Entédo, esta muito mais facil, porque, como
eles tém varios pesquisadores que fazem
tudo isso, ja facilita muito. Por isso que

eu acabei optando por nao fazer uma
licitagao por aqui e aderir nacionalmente.
Vocé consegue os equipamentos para os
professores e depois vocé pode, também, ou
comprar [com recursos] do proprio Ministério,
ou comprar financiado pelo BNDES, que tem

i essa linha, tanto para o professor como para o

i aluno. (Gestao, Municipal)

O papel do MEC é de indutor. Cabe ao

decisdo. Quando o MEC toma uma deciséao,
por exemplo, como recentemente distribuiu
tablets para professores do ensino médio
com recursos do governo federal, fica mais
simples: o Estado adere, o MEC transfere

o contrato com a empresa que ganhou
i\ o pregdo. Ai é o MEC como indutor que

i esta bancando a tecnologia na ponta.
Recentemente, publicamos novo edital de

i tablets e cabe agora a estados e municipios,
que quiserem fazer a adesdo, comprar o tablet
com aquele prego que foi estabelecido na ata
de registro de pregos com recursos proprios.
Al é o MEC facilitando a vida dos municipios,
até porque tem um poder maior de barganha
junto as instituicoes privadas que vao produzir
os equipamentos.”(Governo Federal)

O tablet [do governo federal] ndo é para
todos, mas so para professor de ensino

i médio. Ai, depois, um programa estadual
resolveu contemplar professores de ensino
fundamental. (Gestao, Estadual)

i E melhor a gente ficar na linha que o
Ministério esta trabalhando do que tentar
ficar numa linha propria. Ja que eles tém o

i laboratdrio de informatica, eles ja trocam os
equipamentos, eles ja tém toda uma proposta
de trabalho nessa area, entdo eu acho que

é preferivel que a gente trabalhe na mesma

i linha. (Gestao, Municipal)
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”

"So o fato de o MEC incentivar que os professores do
ensino médio tivessem, algumas redes ja comegaram
a pensar em ampliar, com recursos proprios, a compra
para outros professores da rede e para os proprios
alunos.”(Governo Federal)

"

A gente avaliou que o notebook para o professor seria
melhor do que o tablet, pelos recursos que ele... Por

exemplo, nos temos professores que poderiam nao ter |
computador em casa, e ai o notebook seria melhor..
Ele vai armazenar mais dados. Entao, naquela época,
a gente pensou nisso. Ndo foi uma consulta formal...,

E importante salientar que a definicdo de um equipamen-
to nas altas esferas de decisao do governo federal, sem o
envolvimento dos governos municipais e estaduais, e sem
conexao com as politicas locals, acaba sendo um constran-
gmento a adogao de certos desenhos de politica em detri-
mento de outros em nivel local

e —

O hardware nao é neutro, assim como a capacidade de
processamento, armazenamento, memoria, tambem im-
pactam sobremaneira 0 uso de um equipamento.

mas, numa escuta desse professor, o notebook era

necessidade. [SO] que hoje nao conseguimos comprar
ainda. Mas agora a ideia esta dentro do PAR. Nos temos
a previsao da aquisicdo de nove mil tablets para os
professores. Tem esse processo de notebook que esta
tramitando interno e temos no PAR o tablet. O que

a gente conseguir primeiro é o que o professor vai
receber. (Tl, Municipal)

Para isso aqui [o tablet] de fato emplacar, a usabilidade
dele precisa melhorar. Eu preciso criar interfaces mais
usuais. A tecnologia anda rapido, por isso aposto na
questao de tempo... Hoje vocé tem IDE — Interface
para desenvolvedor, para [programar], escrever o
codigo -, que roda para celular. S6 que é horrivel. [Os
alunos] querem fazer alguma coisa, eu até deixo, mas

A partir das tendéncias atuais da escolha dos tablets como
dispositivo pelo governo federal, algumas questoes se so-
bressaem. As caracteristicas deste equipamento, que chega
as escolas sem outros perifericos, favorecem mais a con-
sulta ou a produgao de contetdos digitais? A produgao de
fotos ou de texto? A realizacao de edicao de materiais ou a
producao de rascunhos? E adequado para aulas de progra-
Magao ou Nao?

A depender da historia e da trajetoria das politicas locais, um

o

tipo de hardware pode ou nao ser adequado. No modelo
atual de tomada de decisiao no governo federal, no en-

da tanto trabalho fazer, que nao vale a pena. Existe

interface [movel para programagao] hoje, mas sao
muito ruins. Pode ser que, no futuro, se essas ideias
melhorarem, ajude. Hoje nao. (T, Estadual)

Nunca distribuimos ou fizemos ata de registro de
pre¢o para notebook porque foi uma decisao do
Ministério. (Governo Federal) :

O tablet e os dispositivos moveis, além de ser uma
ferramenta de leitura e de consumo de contetdo,
ele tem que ser apropriado como uma ferramenta
de produgao de conteudo. Agora, uma critica !
construtiva: talvez o tablet nao seja o melhor

tanto, este aspecto é menos importante do que o pre¢o,
as influéncias de mercado e da midia Nao existe atual-
mente laptops, Nna mesma modalidade de financiamento
dos tablets, por exemplo, ainda gue alguns gestores locais
de tecnologia educacional considerem esta uma opgao
mals adequada a suas redes de ensino.

Um governo local pode licitar, de maneira independente,
0s notebooks, inclusive solicitando financiamento via PAR
para compra dos equipamentos via licitacao propria. Porem,
a capacidade de indugao que o governo federal tem pode
alterar projetos em outra dire¢ao.

instrumento para a produgao de conteudo. Vocé
se sente 4 vontade de escrever uma dissertacao |
em um dispositivo movel? Para editar video, dudio,
imagem, nao é tao confortavel vocé fazer isso em
um dispositivo mével (TE, Estadual) |

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:
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Trata-se de um aspecto de alta relevancia, que merece mais aten-

cao.

Box 3.1 Problemas técnicos advindos da aquisicao de tablets via
governo federal

Uma rede estadual adquiriu um software educacional no
mercado. O objetivo era que o programa pudesse fun-
cionar nos tablets recentemente adquiridos via PAR (Pla-
no de Acdes Articuladas) do governo federal. Foram mais
de 5.900 unidades adquiridas para professores do ensino
meédio; porém, a capacidade de armazenamento e memo-
ria dos dispositivos era incompativel com o software. O go-
verno estadual, entao, abriu nova licitacao para a compra de
tablets com melhor configuragao e distribuiu estes tablets
para o ensino fundamental. Ja o ensino médio recebeu o ta-
blet adquirido via governo federal, e sem o conteudo inicial-
mente planejado, devido a incompatibilidade.

1.4.2
Consequéncias do foco
NO hardware

Como nao foi definido um plano de implementacao em nivel fe—g professor. Eu preciso ter equipamentos

deral para a integragdo das tecnologias moveis nas escolas, a fi-!

: : " (o deutili la de aul

nalidade do uso dos novos dispositivos em termos de politicas | ¢ U1#er € eaa ge auia com
! conteudos mais leves, mais simples, ou

locais deveria ser definida em cada secretaria de educagao, nos !

plano de implementacao e integracao da ferramenta, a tarefa de :

definir a aplicabilidade dos dispositivos ficou a cargo dos proprios
professores no seu dia-a-dia — e esta foi a realidade mais encon-
trada na presente pesquisa.

A DIMENSAO POLITICA E A AGENDA

9

Nos estamos com um projeto também
de comprar um computador... agora

Jja definimos pelo tablet, agora

que o Ministério da Educacgao esta

i trabalhando mais com o tablet...
(Gestao, Municipal)

Essa maquina aqui [tablet da

secretaria], do ponto de vista

i matematico, ela é 10 vezes, 11 vezes
superior em 3D que a maquina do
MEC. Entao, eu acho que quando os
professores comegarem a usar, eles

vao pressionar, e a secretaria vai acabar

substituindo esse equipamento [do
i MEC], como o contrato permite isso.

Vocé pode reativar o contrato em até

25%, e a quantidade é grande; seria o
suficiente para atender os professores.
Al a pergunta que nao quer calar é essa
que vocé disse: o que vai fazer com

aquele equipamento (47 (T, Estadual)

A TV escola é streaming, ele ndo
baixa. Ele precisa so ter wi-fi. Os livros
que estao la é pdf. Ele pode baixar.
Agora, se eu comprei um conteudo
de uma empresa que precisa de um
equipamento mais poderoso pra

i rodar, eu vou ter que dar condicées
para este professor fazer. E ai ndo é

um equipamento por aluno ou por

na escola que vao me dar condi¢cées

rodar um contetdo mais rebuscado,

estados e municipios, de acordo com sua autonomia federativa e | M9/ POJEroso, que depende nao

i de um tablet, mas de um desktop ou

responsabilidades. Nas secretarias onde nao foi desenvolvido um | notebook (Governo Federal)
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"

Estava aguardando que o Ministério
fizesse uma licitagcao, porque eles
tinham um tablet [licitado], mas nao
tinha 3G. Para mim, se ndo tiver ndo |
serve para nada, porque o ‘wi-fi'na
escola nunca consegue velocidade
e nem acesso. Entdo, no minimo,
tem que ter 3G para vocé ter o seu
chipzinho... e ter mais facilidade de
acesso. (Gestao, Municipal)

”

Eu usava o [tablet] do meu filho e,
guando eu recebi o [do governo], eu
senti uma diferenca enorme, porque

ele é muito lento, pesado... A gente ja !
recebeu uma coisa muito ultrapassada!
O meu deu problema e, quando eu
liguei para a assisténcia técnica, a
garantia ja estava vencida, ou seja, eu
recebi uma coisa ja com a garantia
vencida! Eu nao vou gastar com isso.
Era uma coisa que era para estar !
funcionando. (Professores, Médio)

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:

A falta de um direcionamento para o uso do equipamento torna
o hardware mais volatil a criticas de qualquer ordem e gera de-
mandas diversas e pouco controlavels: como e-mails enviados ao
governo federal por professores insatisfeitos com a performance
dos equipamentos, sugerindo gue o tablet fosse de uma marca
especifica.

Em complemento, como veremos no capitulo 8, a qualidade do
tablet distribuido no primeiro lote € considerada ruim. De acordo
com professores, dado o processamento e a memoria do tablet,
a navegacao na internet e lenta. A resolucao da camera tambem
¢ baixa se comparada a celulares mais modernos altamente
disseminados nas escolas das capitais estudadas. A falta de wi-fi
Ou a sua baixa qualidade, na maioria das redes de ensino, tambem
faz com que 0 acesso a internet seja imitado e restrito. Diante da
reclamacao, alguns gestores locais e professores consideraram o
uso de 3G, mas este nao era um recurso disponivel nos dispositi-
vos adquiridos. O equipamento acaba assim recebendo avaliagoes
negativas dos professores, seu publico-alvo.

Tecnicos do governo federal, no entanto, entendem que o modelo
de tablets distribuido aos professores correspondia as expectati-
vas que possuiam — ainda que nao documentadas ou expressas
a outros niveis de governo — demonstrando uma divergéncia de
opinido gue pode vir a limitar agodes corretivas. Eles acreditam que
a agao do governo federal tende a continuar sendo a de ampliar
o leque de opcoes de dispositivos para que estados e munici-
pIOS, COM recursos proprios ou de outras fontes, possam adquirir
0s equipamentos gue mals se adeguem as suas redes de ensino
via licitagoes do MEC Desejam que os professores acompanhem
as inovacoes do mercado no campo das TIC e querem agilizar a
posse destes equipamentos pelo professor.
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A acao de aquisicao dos tablets nao foi complementada para
direcionar seu uso pedagodgico, ficando a cargo, principal-
mente dos professores nas escolas, definirem a finalidade
do novo equipamento. Diante da falta de direcionamento e
conteudos digitais que os permitissem atestar a utilidade dos
dispositivos com base em algo especifico para o qual foram
adquiridos, criticas de toda ordem surgiram, sendo dificil se
contrapor a elas por ndo haver uma base publicamente esta-
belecida para comparagao da finalidade esperada dos equi-

pamentos.

1.4.3

Os processos de licitacao

e seus Impactos

Tempo da definicao da especificacao de equipamentos eletroni-
Cos, da adesao de estados e municipios ao registro de prego, e da
entrega dos equipamentos influencia: na atualidade, no valor, e no
custo beneficio percebido do equipamento que esta sendo adqui-
rido. Existe necessidade de acelerar os fluxos no periodo pre-licita-
cao, no governo federal, e no periodo pos adesao a ata de registro
de preco, narelagao entre as empresas e 0s governos locais.

.....

A DIMENSAO POLITICA E A AGENDA

“Quando langcamos aquele tablet,
ele rodava todos os aplicativos
[do MEC], todos os contetdos!”
(Governo Federal)

L]

O que o MEC faz é colocar um menu

i de opgbes para os gestores que
podem, via PAR [Plano de A¢coes
Articuladas], solicitar equipamentos
como os laboratorios, os tablets ou

a antena para a TV Escola. Entao, eu
tenho um rol de tecnologias que esta
disponivel e cabe ao gestor, tanto
municipal como estadual, via PAR,
solicitar e justificar o porqué destas

i tecnologias que eles estdo querendo.
E cabe também ao MEC e ao FNDE
prospectar novas tecnologias para dar
aos estados e municipios mais opgoes.
i (Governo Federal)

]

O que nos gostariamos é que as
tecnologias que hoje estao disponiveis,
i que ja estdo na mdo dos alunos,
estivessem disponiveis dentro da sala
de aula, dentro da escola. A gente

sabe que o mercado é muito forte.
Quando se lang¢a o iPhone 6, na

i semana passada, daqui ha um més ja
! vai ter aluno com iPhone 6, usando os

i recursos que podem ser interessantes
i até pedagogicamente. Mas até isso
i chegar na mao do professor, estar

i disponivel, pode demorar muito.
(Governo Federal)

Alguns gestores se posicionam desejando que O pregao seja malis

diversificado, tanto em termos de empresas participantes, cOmo

em termos de configuragao e alternativas disponiveis.
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O tablet federal, ndo sei se € a demora
do tempo da licitagdo e da entrega,

porque imagina vocé demorar 2 anos

para entregar um equipamento; a
tecnologia no tablet, principalmente, ja

R
1

estd bem ultrapassada. O tablet federal,
ele é bem limitado as configuragoes
dele. O tablet do programa estadual i

que a gente estd empregando agora, ele

tem uma configuragao acima da média, i
tanto que os professores que receberam
o federal ja estao reclamando, porque

estao com o equipamento tecnicamente
inferior. (Gestéo, Estadual) |

Como obrigar uma empresa que ganhou
a licitagdo dos tablets do MEC a ir dar !
manutengao la no interior de um estado

da regiao norte? Tu achas que ela vai? !

Ela ndo vai!l Porque o governo faz uma
licitagao e ele diz: "Olha, nos queremos
um preg¢o parecido para o Brasil todinho”.

O cara vai, olha e diz: "Eu fago, tudo
bem, eu fago”. Entdo, o MEC engana que

paga os caras, 0s caras enganam que
entregam um produto e um servico que !

a gente sabe que eles nao vao cumprir.

(TI, Estadual) |

"

A partir do momento que, muitas vezes, !
vocé faz um pregao onde vocé cria essa |
dindmica que sé algumas empresas |

ganham, vocé fica muito atrelado a !
essa empresa, de forma geral, porque

dai ela vende para o governo federal i

o recurso, ela ja oferece o software,
Ja oferece a manutencao. E sempre a |

mesma empresa que ganha, e ela acaba |
amarrando varias questoes, inclusive
politicas. Entéo, esse cuidado que a

gente tem que ter. Eu acho que até o !
cenario internacional tem que entrar i

nesse didlogo. (Gestao, Municipal)

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:

Tambem ha a sugestao para licitagbes setorizadas, gue permitam as
empresas cobrarem mais por regioes de dificil atendimento de ma-

:nutengao, por exemplo, garantindo gue sera cumprido o trabalho.

1.4.4

Fatores considerados

para definir especificacao dos
equipamentos devem ser
ampliados

Ao assumir um arranjo de compra de eguipamentos via ata de
registro de preco a gque estados e municipios, deliberadamente,
podem aderir ou Nao, assume-se que cada localidade pode ter
necessidades distintas, devendo tomar a decisao a partir de suas
realidades.

No caso da licitagao de tecnologias emergentes, como o tablet fo,
na epoca, o foco na maioria, em um pais bastante diverso e regio-
nalmente desigual como o Brasil, isso leva comumente a compra
de um eguipamento menos robusto ou com menos funcionali-
dades Por um lado, existe o fator positivo de economia e menor
preco do produto. Por outro, acaba por favorecer a percepgao dos
usuarios da obsolescéncia mais rapida do equipamento, alem de
apresentar deficiéncia visivel em atender cidades maliores, onde a
Infraestrutura disponibilizada e mais abrangente.

Um exemplo e a disponibilidade ou nao de acesso a internet
3G nos tablets licitados em 2012, Por questdes de preco, e por-
que 2/3 dos municipios brasileiros, a epoca da especificacao, Nao
possuiam internet 3G disponivel, nao foi incluido no modelo esta
funcionalidade. A incerteza sobre como 0s professores iriam usar
0 eguipamento tambem influenciou esta decisao. A despeito disso,
o alcance e disponibilidade de servicos de TIC tem aumentado
e, em 2013, aumentou para 3003 o numero de municipios com
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A DIMENSAO POLITICA E A AGENDA

cobertura 3G - o que corresponde a aproximadamente 54% dos
municipios brasileiros, incluindo os mais populosos?.

Tende a ser sempre uma dificil decisao definir as especificacdes de um dispositivo eletrénico
com as informagoes de que se dispde no momento, mas possuir objetivos claros estabelecidos
para o equipamento adquirido, acompanhado de uma pesquisa junto a professores e secreta-
rias de educacgao e estudos de cenarios futuros sobre o desenvolvimento das TIC, pode ajudar
a garantir as melhores escolhas no campo das tecnologias digitais.

2

A TOMADA DE DECISAQ
EM NIVEL LOCAL: A VISAO
DOS SECRETARIOS

DE EDUCACAO

2.1
O perfil dos gestores

A amostra de gestores da educacao da presente pesquisa inclui secre-
tarios(as) e subsecretaria e secretario de gestao de 9 redes de ensino.
Ha professores universitarios, professores do ensino basico, ex-gestor
da area financeira, ex-deputado, funcionario de carreira, gestor publi-
co de formagao. Sao formados em ciéncia politica, economia, edu-
cacao, engenharig, entre outras areas. Ha aqueles que atuam com

educagao ha mais de 30 anos e ha gestores Nnovos na area

7 Disponivel em: <http://www.fnde.gov.br/portaldecompras/index.php/produtos/servico-de-tecnologia-
3g/servico-de-tecnologia-3g-precos-registrados>. Acesso em: 11 dez. 2014,
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O WhatsApp, eu diria até que virou
uma nova forma de administrar,
porque existe grupo de tudo hoje.

Por exemplo, no nivel da prefeitura,

Eu procuro ter as informagoes
sincronizadas de computador,
internet, celular, para poder ter a !

Entao, o meu foco sao aplicativos de
produtividade. Ja testei muitos, na
verdade, e eu ja estou quase procurando
desenvolver um para atender a minha !
necessidade. (Gestao, Estadual)

”

As vezes, na escola a gente ficava
cobrando coisa do aluno, por exemplo,
ler determinado livro, escrever
determinada redagdo, mas nao
aproveita nada do que ele produz nas
redes sociais, na internet. Se fosse
somar a quantidade de tweets que uma !
pessoa faz por ano, qual é a produgao
que daria isso? Ou a quantidade

de e-mails que a pessoa troca. Fica |

parecendo que é tudo jogado fora. E ai,
tem as proibi¢oes, tem muitos estados,
muitos municipios que preferem
proibir que regulamentar a favor da
aprendizagem, o uso de celulares, por
exemplo. (Gestao, Estadual)

"

A partir do momento que a gente
encara a tecnologia como uma politica,
al vocé passa a promover varias metas,

varios objetivos. Tem que casar com o
que a gente definiu como um projeto
maior para o nosso programa. Dai vocé
também cria mecanismos para que
isso chegue na escola, para que isso i
instrumentalize o estudante, tendo,
claro, o professor como mediador.
Entao, se ela [a tecnologia] nao vem

uma atividade. (Gestao, Municipal)

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:

'
[I—

gestdo da informagao sempre a mao. +

pelo viés da politica, ela se torna mais

Na relacao pessoal desses atores com as TIC, ainda gue tenhamos
encontrado gestores que dizem ser pouco afeitos as novas tecno-

i logias, e que preferem escrever, por exemplo, artigos a mao, to-
existe o grupo do secretariado com o -3

prefeito (Gestao, Municipal) | | dos eles sao conectados as tecnologias em diferentes medidas e

! servem-se da mobilidade no trabalho, principalmente por meio de

smartphones.

Ha, também, os que demonstram um uso mais avancado das
ferramentas, ja num nivel de customizagao destas.

As entrevistas mostram que as decisoes sobre investir em TIC ou
o modo como isso sera feito nao dependem exclusivamente do
perfil pessoal e da proximidade as novas tecnologias dos pro-
prios gestores, tendo em vista que ha diversos focos de influén-
cias que circundam estes atores, incluindo assessores, diretores de
tecnologla, empresas, MEC, aléem de uma recorrente demanda
para investimento em tecnologia, que vern dos proprios prefeitos
NOS MUNICIPIOS e, as vezes, dos governadores nos estados.

Gestores pessoalmente mais adeptos as TIC em seu dia-a-dia, no
entanto, tendem a apresentar visdes mais liberais de uso das tec-
nologias no processo de ensino-aprendizagem.

Por outro lado, a caracteristica pessoal que se destaca, e mostra
procedimentos diferentes e acoes mais programaticas em relagao
as 11C, e a capacidade de gestao de quem esta a frente das secre-
tarias, e que pode ser elucidada por: visao sistémica, lideranga no
desenho de projetos que incluam as TIC, preocupagcao com con-
trole e visao em resultados tm redes de ensino que contarm com
este tipo de gestao, as TIC sao abordadas em projetos mais amplos
e mals proximos do conceito de aprendizagem maovel, envolvendo,
inclusive, integracao com o curriculo. Como sao acoes ainda bastan-
te recentes, no entanto, na pratica das escolas nao foram verificadas
diferencgas devido a abordagem de gestao das secretarias, com ex-
cegao de escolas com projetos diferenciados, como as escolas inte-
grais, onde diferentes abordagens favorecem melhores ambientes
educacionals.
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Por fim, um ponto importante a destacar diz respeito Eu fiz essa pergunta para o Conselho recenterente. Eu
i queria saber desde quando eu cheguei [2011] para ca,

a falta de estabilidade nos cargos de gestao na educa- |, ,ni0s secretarios permanecem no cargo. Dos vinte e

¢do. Considerando ndo apenas 0s gestores entrevista- | sete, temos cinco. Vocé tem alguns estados que trocou
trés vezes [de gestor]. Tem secretario que ja entrou e ja

saiu, ja entrou e ja saiu de novo. A gente tem casos aqui
encontramos consideravel numero de secretarios com | [nas prefeituras] que o secretario ja mudou trés vezes

menos de dois anos de cargo, quando deveriam estar i em dois anos. Eu ja recebi os trés para falar sobre o
! i projeto educacional e a cada um eu repito a mesma

finalizando o quarto ano de governo. A rotatividade | coisa (Gestio, Estadual)

dos, mas 0s gestores de todas as secretarias estudadas,

nas secretarias exige atencao de qualquer area, in- ”
clusive de programas de aprendizagem moével: sem

. . . A média de mudanca de secretario era um ano, um
um projeto robusto e bem apropriado, a desconti-

ano e sete meses. O Ultimo que ficou quatro anos aqui
nuidade é um risco muito iminente. ! foide 79 a 82 Olha, que absurdo! Isso é um absurdo.
"1 (Gestao, Estadual)

2 2 i Entdo, nao é que a questao tecnologia é uma coisa
L] H ~ . .
i gue nao fosse importante, mas ela nem existe se ela

| nao tem estrutura; se a rede elétrica das escolas ndo
’:a J[O re S C O n S | Cl e ra d O S esta funcionando direito, a rede hidraulica funcionando
) | = direito, a questao dos telhados funcionando bem, quer
p a ra | ﬂ \/ e SJ[ | r (O U ﬂ a O) i dizer, é muito dificil. (Gestao, Municipal)
em TIC yy

Um dos grandes desafios, por exemplo, quando chega

: _ ) ) ) no més de setembro, é vencer o clima, dentro das salas
Varia a propensao de governos locais de investir em TIC it ge aula; da queda de energia, o ar condicionado pifa,

para melhorar o processo de ensino-aprendizagem de demora para repor, isso interfere muito, € um conjunto
. o B i 1 de coisas. (TE, Municipal)
suas redes. Apesar de nao existir negagao destas tec- |

nologias, a agenda da educagao basica é apresentada | ! ”
como sendo bastante complexa e estar sempre sob a |

o o . o Na Secretaria de Educagao, vocé tem um leque de
prevaléncia de um cenario critico — o que envolve defi- | i acses em que voce tem que definir prioridades, onde
nir prioridades_ estd ligada uma restricdo or¢amentaria. Tem que levar
o em consideragao o custeio, investimento, constru¢ao
L ~ } - i de escolas, manuten¢ao de escolas, transporte de
Com Um‘magoeg devorvgamevnto, optar por investir Qm | aluno, merenda., (Gestao, Estadual)
tecnologia e uma dificil decisao e, apesar de ser aspira-

da por muitos gestores, as TIC nao figuram no topo de | ”

suas prioridades e demandas mais urgentes. ! A gente ndo pode brincar com o dinheiro do povo,
*""""1 entao a gente atende as prioridades, conforme

A falta de prioridade neste investimento também ¢ jus- | © tamanho das demandas que a gente term. A
i tecnologia é fundamental. Acho fundante ja em

tificada por uma minoria pela falta de retorno direto na & 4iguns trabathos, s6 que nés também temos outras

a premdizagem. i demandas que tém que ser levadas em consideragao,
i e vocé tem que ir casando tudo isso dai.
i (Gestédo, Municipal)
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”. .

Acho que nao existern, infelizmente, evidéncias suficientes e formas ja testadas e
comprovadas de trabalhar a tecnologia de uma forma que realmente beneficie
os alunos, a aprendizagem dos alunos. Entao, eu acho que ainda é uma coisa !
que a gente desconhece o como fazer e que tem riscos altos, assim, porque tem
atracao politica. Politicamente é muito atraente colocar laboratorio, inaugurar,
ter computador em todas escolas... E como fazer isso beneficiar a aprendizagem
ainda é bastante desconhecido. E desafiador. (Gestao, Municipal)

”

Eu acredito que é por causa de prego [que decidiu-se por tablet],
fundamentalmente. Eu vejo o tablet como mais limitado. Agora, vocé tem
o prego. Para vocé ter uma ideia, esse tablet que foi distribuido para os '
professores custa duzentos e tantos reais, é quase o preco de um livro,
dois, trés livros didaticos que vocé compra numa livraria. Entao, essa para
mim é uma questao. (Gestao, Estadual)

Eu sou rata de feira, eu vou atras, eu vejo, ‘poxa, isso aqui é muito caro para
nos, ndo da’, mas venho com a ideia, trago e vejo o que é que da para se
fazer dentro de nosso or¢camento. Também é isso: a criatividade tem que
fazer parte desse contexto também. (Gestao, Municipal)

.

Essa licitagdo que a gente abriu para comprar laboratorio movel, tudo
isso surgiu no final do ano passado, na necessidade de cumprimento [do
gasto] dos 25 por cento [do or¢camento para educagao]. Entao, sao coisas

que surgem, nao com o planejamento e, sim, tem alguma emergéncia,
algum incéndio que tem que ser apagado e que af alguma coisa surge.
(Gestao, Municipal)

Entao, sao varias coisas que a gente nao esperava. Eu nao queria investir nada
em tecnologia, porque a internet da nossa rede é péssima, 128 K. O que é !

que eu posso fazer com 128 K? Nada. Entao, por que é que eu vou investir em
ter um laboratdrio de informatica, se o que realmente é rico hoje, e o que a
tecnologia pode nos ajudar, é esse acesso a todos os objetos de aprendizagem
que estao ai mas online? De repente, a gente recebeu uma ligagédo e ‘O, a
patrocinadora do carnaval, [como] contrapartida, vai instalar 10 Mb em 100
escolas” Falei: 'P6, maravilha’ A gente nem esperava. (Gestao, Municipal)
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Apesar disso, todos os gestores mostram-se
bastante abertos as tecnologias ¢ ndo con-
cebem uma escola desconectada dos bene-
ficios da internet.

Entre os principais fatores de decisao, quan-

i-- do o tema é tecnologia, esta o entendimen-

”

Para que uma escola seja inserida no século XXI, ela tem que estar, de certa
forma, conectada. A quantidade de informagoes que vocé tem na internet
é absurda, infinita quase, e a gente nao pode deixar a escola fora desse
movimento. (Gestéo, Municipal) |

to de gue as tecnologias podem melhorar a
qualidade da educagao pelo enriquecimen-
to do aprendizado dos alunos.

Quando a propensao ao investimento exis-
te, outro fator muito iImportante ¢ o prego e
o valor a ser despendido, dado o tamanho
das redes e o investimento contingenciado
em outras areas. De todo modo, o contato
com as ofertas existentes desperta interesse
e estimula investimentos.

Um outro aspecto considerado por alguns
gestores para decisdes sobre investimento
© o senso de modernidade e atualidade
que as tecnologias agregam a educacao
e que, para eles, ja esta presente nas redes
particulares.

Tambem encontramos redes cujo investi-
mento se deu devido a fatores externos a
propria secretaria, como janelas de opor-
tunidade abertas por negociagdes em outras
areas do governo, ou mesmo guestoes or-
camentarias onde a compra de equipamen-
tos fol vista como uma agao propicia.

Outro fator externo muito relevante, como
Ja extensivamente apontado, sao agoes con-
duzidas pelo governo federal



Quando a decisdo sobre o investimento existe sem
uma visao clara dos objetivos pedagogicos a alcancar,
alem de uma agao pouco planejada, © Mais comum e
ter uma agao limitada ao hardware, que tem um po-
tencial de comunicar a sociedade que algo esta sendo
felto neste campo.

Dentro do escopo de distribuicao do hardware, e na au-
séncia de um plano para uso das TIC, as tecnologias en-
tram na rede sob a otica de valorizagao do professor
e da premiagao do aluno, acompanhados de pouca
concretude de objetivos e direcionamento.

Tem sido recorrente gue governos locais desenvolvam
programas proprios para compra de tablets e notebooks
desde 2010, Redes municipais, como a de Manaus e
Salvador, deram, a cada um de seus professores, um
notebook nos ultimos 4 anos. No Amazonas, estudan-
tes de escolas de ensino integral tambem receberam
notebooks. Tablets tambem foram distribuidos a estu-
dantes em algumas redes, podendo ser para todos 0s
estudantes de um determinado ano, ou COMO premia-
¢ao para as melhores notas.

Nesses casos de distribuicao de tecnologias mo-
veis sem foco nos outros pilares que constituem
uma aprendizagem movel, vé-se, antes de tudo,
acoes de premiacao ou politica de recursos huma-
nos, que, por suas caracteristicas, nao podem levar
a expectativas de resultados diretos no aprendizado
dos alunos, ainda que possa ter efeitos positivos na
autoestima dos beneficiados.

L
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Vou fazer um mea culpa. NOs ja cometemos um grande

equivoco no passado... Para os alunos, eu acho que eram 70 mil
[tablets distribuidos]. E ai eu falei: ‘Bom, se sdo 70 mil, deixa eu
ver onde é que vai parar essa nota de corte’, e era abaixo de

4! Eu estava premiando aluno reprovado. Entao, isso nao faz

i sentido, e ai a gente acabou e falou: “Olha, sdo 10 mil maquinas
i porano para prémio para aluno, e sé”. Porque é dbvio, vocé
tem que fazer a conta de cima para baixo e parar numa nota
que pelo menos aprove... Entdo, a maquina do professor tem
uma motivagao e a do aluno tem outra. Mas, na frente, a gente
quer que eles trabalhem juntos; entao, como ja é em algumas
escolas em que eles interagem, ele leva a maquina, sabe como
ele vai usar; entdo... isso é o que a gente quer e é isso que a
gente busca. (Gestao, Estadual)

”

[O notebook] seria uma ferramenta de trabalho, digamos,

a mais completa que a gente poderia oferecer para os
professores, e que estava disponivel no registro de prego
[do MEC] e que a gente conseguia adquirir no curto prazo...
E a gente queria muito que fosse entendido, porque é assim
que a gente vé, como uma valoriza¢do, uma politica de
valorizagao do servidor. (Gestao, Municipal)
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Por experiéncia da [nossa] propria rede [de ensino], a

Como forma de intensificar (e nao oportuni-
zar) o acesso pessoal dos educadores e dos
alunos ao mundo digital — ja que, como visto,
eles ja sao conectados — e aumentar sua au-
” toestima, a distribuicao de equipamentos pa-
i rece alcancar seus objetivos. Por outro lado,

distribuicdo para os professores do notebook la atras, depois para aumentar o Uso das TIC na sala de aula,

dos netbooks, nao reverteu diretamente na utilizagdo em '
sala de aula. Eu acredito que o investimento tenha [que i

coordenadores em redes de ensino que ja

ser] direcionado para as salas de aulas por que vocé tern | passaram por diversas experiéncias afir-

certeza de que vai ter na sala de aula. O professor nao temo
trabalho de ficar carregando de um lado para o outro; ja esta

mam que equipar as salas tende a trazer

na escola, é da sala de aula, o projetor, inclusive, esta preso melhores resultados
no teto, a estrutura esta ld montada. (TE, Municipal) :----=

A legislagao das licitagbes, ela tem que ser atualizada. Se vocé
for verificar, até hoje a gente tem dificuldades. Quando compra
uma licenga de software, as pessoas ndo sabem o que € isso. i
se é um produto ou um servico. Vocé esta adquirindo o que?

2.3

~atores que
desincentivam os
investimentos em TI1C

Outro dia estavam falando em tombar um microchip que tinha
um determinado contelido. Esta semana, parou um processo

aqui porque faltava o recebimento em um depdsito, mas
estava falando de um software como se fosse um quilo de
arroz da merenda escolar. Nao esta previsto na legislacao um
papel claro das tecnologias, e al, 0 que acontece? Atrasa, fica i
defasado, e a tecnologia esta andando em um ritmo muito mais
rapido. Mesmo tendo regulamentac¢oes, a legislagao é de 1993
(Gestao, Estadual) |

O Conselho de Educagao, que regulamenta determinadas
legisla¢oes e aprova determinados pareceres, é retrogrado. Ele
nao é favoravel a inovagao na educagao, entao, a escola convive
com a limitagao da legislagdo. E vocé também tem a matriz

A legislagao, seja no sentido de regulacao
curricular, seja no sentido de permitir mais
flexibilidade na compra e gerenciamento dos
equipamentos, e um dos pontos levantados
pelos gestores como fator limitante de inova-
coes e reformas utilizando as TIC. Ha criticas
ao PNE por sua imitada visao de futuro na in-
tegracao das tecnologias.

................. -

nacional, que, muitas vezes, traz propostas de inchar o curriculo.

Deve ter 200 a 300 novas disciplinas tramitando no Congresso
para, de vez em quando, acrescentar no curriculo. Entao, assim,
ha um descompasso no movimento de mudanga dos alunos mais
Jjovens, dos professores que estao engajados nesse movimento
de mudanga, e o descompasso é um ponto negativo. Até a
legislacao precisaria permitir mais. Foi recém aprovado, por
exemplo, o Plano Nacional de Educagéo, e ndo ha uma visao |

de futuro muito diferente nos proximos dez anos no uso da
tecnologia. (Gestao, Estadual) |
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Um outro aspecto bastante recorrente em di-
versas secretarias diz respeito aos ambientes de

trabalho e as suas caracteristicas nem sempre

afeitas a mudangas dentro dos departamentos.
Coordenadores de projetos que ganharam des-
tague nos ambientes em que atuam registram

rejeicao dos pares e falta de suporte
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.....

Além disso, o fato de nao haver um programa de diretrizes na- | £ a//mepassaram umaoultra
i responsabilidade. Talvez as pessoas
possam me escutar um pouco mais
mente em Municipios cujo or¢amento e a estrutura para lidar com | agora, por causa do cargo, mas, até entao,
q q - 0 que vocé tinha era uma relagdo até de
as dernandas sao menores. i ciume. Porque é que alguns determinados

. . ‘ _ "TH projetos, setores, déo certo e os outros
De todo modo, a presente pesquisa vé como evidente que Nao Se it nao? Ento, o que vern de (5 [do nosso

pode esperar que a demanda pelas tecnologias surja das escolas, i} 5etor as pessoasja tinham essa... essa
it reagao. (Gestao, Estadual)

cionais neste campo desincentiva a priorizacao das TIC, especial-

pois e justamente este 0 problema a solucionar: a integragao das |
tecnologias tem sido, em grande parte, uma atividade relegada a ”
poucos professores, agueles pessoalmente mais afeitos ao tema,
COmo veremos No capitulo 8

Algumas questoes vocé tem que fazer
porque ha uma determinagao do MEC.
i [Na area de tecnologia] ndo tem. O que é
que eu imagino? Como a tecnologia, de
tudo que esta com problema, é o mais
novo, acaba ficando para depois. Nao é
2 4 que nao seja necessario, mas tem tantas
° outras coisas que vocé ndo resolveu

Os atores e as influéncias | 2 (Gastie inicd
pa ra a tomada de CIEC|SaO ZuZdizeracobrangaquechegapara
S O b l’e T | C nds aqui de programas na escola, tudo

i bem, ndo vou dizer que nao exista com
relacao a laboratdrio de informatica;
mas, se vocé for ver bem, dentre as

que chegam aqui, o percentual [sobre
isso] talvez seja dos menores. Entao,

eu imagino que, no momento que isso
monitoramento da situagao em que se encontram suas escolas, | comecara acontecer, a equipe que eram
duas, trés pessoas, que eram poucas,

A ) ) ) ) o com certeza também néao vai ser mais. A
decisoes e lidam com as influéncias externas de maneira mMais iN- | demanda vai obrigar a ir se estruturando.

formada e consciente. i (Gestao, Municipal)

Nota-se que gestores de educagao que dispdem de ferramentas
de gestao em suas redes de ensino, e, consequentemente, de um

seus professores e alunos, mostram mais seguranga sobre suas

[Su—

Nas redes em que um plano para uso das TIC existe, ou esta em E ”
desenvolvimento, é comum notar a participag¢ao dos secretarios
neste desenho, alem da participacao direta de pessoas do gabine-
te. Ao mesmo tempo, quanto menor a participacao do gestor no

Ter um computador por sala de aula
nao significa que existird melhores
desempenhos. Nao existe essa
correlagdo. Agora, a tecnologia bem
aplicada, planejada, ai sim, vocé percebe
correlagdo. E isso, o que significa?
Trabalhar muito com gestao e controle.
e, conseqguentemente, maior a chance de encontrar acdes desarti- | Eas ferramentas de apoio pedagdgico.
NOs abrirmos essas duas frentes,
porque foi isso que deu resultado

! (Gestao, Estadual)

acompanhamento dessas decisdes, parece ser menor a chance de
haver um plano estruturado, nos termos da aprendizagem movel

culadas entre si.
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Todo dia tem um [fornecedor] oferecendo [alguma
tecnologia]. Eu paro, vejo, vejo, mando para o
tecnoldgico e o tecnoldgico analisa... E muito dificil

vocé definir isso porque cada um vem dizendo que o A participagéo dos dirigentes mostra-se funda-
dele é melhor que o do outro. Entao, o tecnoldgico L .

acaba definindo um pouco qual é a nossa necessidade. mental para alcangar uma polltlca de aprendl_

(Gestao, Municipal) ! zagem movel consistente, tanto em nivel local

” § como em nivel federal. Agoes localizadas sem

. , , ; um encadeamento num plano estratégico difi-
E evidente que, sob o ponto de vista de instrumento, . .
de equipamento, eu ougo ele [diretor de | cilmente alcangarao resultados em escala.
infraestrutura]. Mas, por exemplo, quando ele me
traz um produto de contetdo que vem por ai, eu
converso com o pessoal da coordenagao pedagdgica
e 0 pessoal da drea técnica deles. Eles emum | OS departamentos de infraestrutura, as vezes tam-
nucleozinho 8, umas duas ou trés pessoas, que tém bém chamados de tecnologia da informagéo, o aqui
exatamente essa expertise. Nos aqui ja tivemos alguns
produtos que, sob o ponto de vista pedagdgico,
foi rechacado, apesar de que, do ponto de vista |

técnico da [informaticaj, estava ok, e vice versa. i i ) ~ ~ )
(Gestao, Municipal) | NO estruturado para integragao das TIC, e sao descritos,

tratados como TI, tém um papel preponderante e pro-
ximo do gabinete, seja nas redes com ou sem um pla-

~linclusive, como responsaveis por sugerir software de
” | {conteudo pedagogico, fora de sua responsabilidade

A area pedagdgica relutava, mas é porque tem muito direta.
romantismo. A frase do tipo “Que a escola forma L-m
individuos que tém consciéncia”, essas coisas que eu Vi Os departamentos pedagégicos variam em sua rela-

aqui durante meses nessa fase de diagndstico. Chama - : o
urm, chama outro, e a propria academia: “Vocé tem que | 68O COM O gabinete no tema das TIC. Na maloria das

pensar como uma escola que forme o cidadao, porque | secretarias, eles tém menos prevaléncia nas tomadas
essa é a escola do futuro” E ai, o que é que é formar !
cidadao? Entao, fica essa coisa muito gasosa. E ai, a
gente falou, “Olha, na drea pedagogica, é o seguinte, | este tema, que é liderado normalmente pelos depar-
nos vamos colocar metas por escola.” [E ouvia] ‘mas
néo pode, porque a escola é um universo paralelo. £
uma coisa muito singular, cada escola é uma escola” | €ncaminhando reformas com maior integragao das TIC
‘Curriculo minimo?, “Nao [diziamy, curriculo minimo & n3 gestao escolar relatam conflitos iniciais de percep-
tira a liberdade pedagdgica, a escola tem que ter o ;

seu curriculo”. E ai a gente foi provando que isso | a0 Neste contato com o pedagogico, alem de relatar o

nao era verdade, que essa escola nao forma cidadao | necessario papel do gestor para integrar suas areas em
nenhum; ela forma um monte de desempregado, ela :

forma o 57° do ranking do PISA, ela forma o IDEB de torno das reformas:
ensino médio de 3.2, ela forma gargalo de mao de '
obra, ela forma o ‘Mais Médicos, e daqui hé alguns | EXCe¢ao a isso ocorre quando o responsavel pedago-
anos o ‘Mais Engenheiros’ E a escola que forma 13% !
de brasileiros que nao estudam e nao trabalham, 53%
de reprovacdo no ensino médio. Ou seja, essa escola | Slasta da area — fato notado em duas secretarias muni-

que vocés defendem, ela nao funciona. Porque senao, | cingjs Em uma delas, a Secretaria esta consciente desta
vocé nao ia ter esses numeros tao horriveis como sao. i

(Gestao, Estadual) | Caracteristica e da maior propulsao das tecnologias no

de decisao, principalmente por falta de intimidade com

tamentos de Tl ja mencionados. Secretarios que estao

gico tem historico no campo das TIC e mostra-se entu-
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ensino fundamental devido ao fato de sua diretora ter atuado na
area de tecnologia educacional anteriormente.

A malor parte das secretarias possui areas especificas voltadas a
tecnologia na educagao, normalmente subordinadas ao departa-
mento pedagogico. Elas podem estar conectadas aos NTE (Nucleo
de Tecnologia Educacional) do governo federal, ou ser uma estru-
tura acima deles. De todo modo, no geral, sua estrutura tende a ser
MUItO peguena, CoOm poucas pessoas responsavels por dinamizar
as TIC na formacao e no uso em sala de aula. Apesar de fazerem
parte dos departamentos pedagogicos, essas areas nao tém ca-
pacidade de dinamizar a integracao das TIC de maneira geral no
departamento e terminam por realizar agoes proprias.

Secretarias em gque as TIC mostram ser mais valorizadas, como
base da rede de ensino, tendem a ter areas de tecnologia edu-
cacional mais estruturadas, inclusive com diferentes geréncias,
mais conectadas aos centros de formacao da rede, ¢ com dialo-
go mais direto com o nivel de gestao, influenciando suas decisoes.

A secretaria estudada com menor desenvolvimento nesta area tem
um Unico gestor para o nucleo de tecnologia educacional e Tl, o qual
e subordinado ao diretor pedagogico. Trata-se de um acumulo de
fungao, mas que auxilia a comunicagao com o pedagogico.

N

Para ter acbes mais consistentes e perenes, os nucleos de
tecnologia na educagao deveriam ter fungao menos finalis-
tica e mais de mediacao e de influéncia sobre outros depar-
tamentos e outras areas do departamento pedagogico, as
quais, sendo mais finalisticas, poderiam inserir as TIC em seus
processos e agoes. Da maneira como a maioria dos nucleos
de tecnologia funciona atualmente, tentando fazer “o que é
possivel’, com quadros muito reduzidos, os efeitos acabam
sendo pouco disseminados.

A DIMENSAO POLITICA E A AGENDA

”

Hoje, a grande figura do ensino
fundamental é a propria diretora,

que foi uma das desbravadoras do
projeto na area tecnoldgica, enquanto
i era diretora do departamento

de tecnologia e difusao. Entao,
quando ela migra, cria uma interface
diferente para o ensino fundamental.
(Gestao, Municipal)

”

i Eu nado sinto essa integragao na

verdade, nem na [propria] coordenagao

de apoio pedagogico, entre a equipe
do NTE e todo o resto. Acho que fica
um pouco separado e isolado ali.
(Gestao, Municipal)
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2.5

A escassez de planos
Dara sustentar a
aprendizagem movel
nas redes de ensino

” i " saber delinear frente a incerteza consiste em saber
delinear sob forte duvida. Isso é o oposto de delinear
E o equivoco, qual é? E vocé pensar que colocar determinadamente.” (MATUS, 2006, p. 126)

uma lousa digital dentro da sala de aula vai i
significar retorno de proficiéncia. Ndo vai. Se ndo
tiver contetdo e ndo estiver claro o que vocé vai i

fazer com a lousa, vai ser, simplesmente, mais uma !
parafernalia eletrénica. (Gestao, Estadual) !

i liticas das decadas de 1980 e 1990, que inspiram ate

"

Eu ndo acredito em equipamentos sendo distribuidos
sem um projeto pedagdgico construido.. Os i das doze secretarias que pesquisamos, apenas quatro
equipamentos em sala de aula tém que partir da !
construgao do projeto pedagogico. “Qual é o projeto
pedagdgico?”, e, em fungao do projeto pedagdgico, !
se definir quais sao os equipamentos que, a
principio, deveriam estar na sala de aula, para poder
viabilizar a realizago do projeto pedagdgico. O que i disponibilidade de contetdo digital para uso das TIC

a secretaria fez: construir um projeto pedagogico.
(Gestdo, Estadual) ;|  atrelado ao curriculo, em linha com o conceito de

Porque a informatizagao das escolas alcangou nivels
bastante relevantes no pais, como resultado das po-

hoje as agoes do Prolnfo, a importancia de ter um pla-
no para uso das TIC na educacao aumenta. No entanto,

tinham um documento norteador das acoes da rede.

Estes planos consistem, normalmente, em articular

infraestrutura, Incluindo eguipamentos, formagao e

” i aprendizagem movel.

[O nosso programa] estrutura todo o uso que a
gente pode fazer das tecnologias. Tinha, assim,
varios cursos, tudo solto, e eles nao se comunicavam :
com o ensino fundamental, com a educagao infantil, |
com educagao especial... era uma coisa totalmente
estanque. Quando vocé traz para um programa, vocé
faz com que todas essas acdes passem a convergir, |

também, com uma perspectiva de uma meta clara suceder a chegada dos equipamentos, dando
gue a gente quer alcangar, que é: o melhor uso '

dos professores, que ele use mais, mas de uma | sentido a eles. O tempo de existéncia do plano

forma consciente, e que isso impacte realmente | também requer cautela na observagao dos efei-
na relagao da crian¢a, que vai ao laboratorio de !
informatica, que ela possa usar de uma maneira
diferenciada, também, os recursos que se tem. |
(Gestao, Municipal) |

Nas redes estudadas, os planos em vigor sao re-

centes, o que mostra que, na pratica, tendem a

tos nas escolas, que podem ainda nao ser pas-
siveis de visualizacao numa pesquisa qualitativa.
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Nas redes que nao possuerm um plano estruturado, notamos duas | ”

Eu acho que nao tenho plano, até pela
i Incapacidade nossa de ter um plano,
por mais que eu ja tenha tentado, nos
! ndo consequimos... uma proposta

posturas distintas: aquela de reconhecer a necessidade de um pro-
jeto, mas de enfrentar dificuldade em concebé-lo — que representa
a maioria — e aqguela de subestimar a necessidade de um plano,
considerando um projeto para uso de TIC como secundario diante

das outras necessidades prementes.

Box 3.2: As TIC como fator de desigualdade

No Brasil, tendo em vista que o acesso as TIC, em especial as
tecnologias moveis, esta crescendo consistentemente na popu-
lacao?, o limitado uso das tecnologias para aprendizagem nas
escolas pode ser entendido como um fator que contribui para
o aumento da desigualdade a longo prazo. Na medida em que
classes sociais mais altas estao tendo suporte de suas institui-
cOes escolares para apropriar-se das TIC em seu cotidiano para
diferentes propositos, desconsiderar o potencial dessas ferra-
mentas para aprendizagem dos que frequentam a escola pu-
blica é delegar aos préprios estudantes a tarefa de atualizar-se,
além de deixar de considerar as consequéncias dessa acao no
contexto futuro, da restricao de capacidades cognitivas associa-
das ao uso da internet, como o letramento informacional, fo-
to-visual, de reproducao e ramificagao (ESHET-ALKALAI, 2008).
“Se governos e professores nao resolverem de forma rapida
0s gargalos de reconhecimento da “natureza digital” da con-
temporaneidade, talvez nos deparemos com a contraditéria
situacao de estudantes, cujas familias ainda serao atendidas
pelo programa Bolsa Familia, chegarem as nossas salas com
seus ‘deveres de casa’ resolvidos e impressos por processos
digitais. Nesse momento, [..] talvez s6 nos reste a exigén-
Cia conservadora de so recebermos trabalhos manuscritos
dessas criancas, ainda excluidas e submetidas a desigualda-
de econdmica e educacional, mas, por assim dizer, ja ‘nati-
vos digitais’” (SOBREIRA, 2012, p. 52)

1 Na classe A, entre os que possuem computadores em domicilio, a posse de tecnologias
moveis ja supera e muito as fixas (90% versus 64%), enquanto nas classes D e E, ainda ndo
(44% versus 57%), mas caminha nessa direcao, ja que em 2011, 70% dos que possuiam
computadores em casa declaravam ser computador de mesa, e apenas 33% declaravam ser
portatil. (CETICbr, 2012; 2013)

R ——

pedagogica ainda nao tem. Estrutural

i sim, acho que nos ja temos, que seria

,,,,,

i ter os equipamentos para todos os
professores para depois ir estendendo
para os alunos. Isso ja esta definido...
NOs ja temos a internet. Logico que
ndo é o ideal, mas, se vocé for ficar
esperando o ideal, vocé nao comega.
E se vocé compra um [tablet] com 3G,
cada um poée um chip no seu. Quem

i quiser, ndo é obrigatdrio, mas eu acho
que é isso, cada um compra seu chip.
Porque é assim, aumentar a velocidade
nas escolas nao depende de nos.

| (Gestdo, Municipal)

vy

Se tem um plano de usar tecnologia?
Nao. Nao tem. Eu vejo outras coisas
como muito mais necessarias do que
i um plano ‘professor e tecnologia’

A gente tem coisas muito basicas

na rede, o nosso foco é muito mais
na alfabetizagao, nas questoes que

i realmente sao a nossa prioridade

{ (Gestdo, Municipal)
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”

O gue a gente estava querendo na escola ndo é nem
a informatica isolada e nem, tampouco, a educagao
convencional. Entdo as pessoas tém resisténcia a esse |
caminho hibrido, o que é, de certa forma, uma nova
ciéncia, se é que ela pode ser chamada assim. Ela tem
poucos anos e, se vocé disser que ela tem 15 anos,
talvez seja muito. (Gestao, Estadual)

"

E. Eu acho que isso o nticleo de tecnologia jé fez,
elaborou uma proposta de como trabalhar e nos
comegamos, na verdade, a fazer um curso com os
professores, até para que os professores comecem a
usar mesmo o ambiente informatizado das escolas.
Entdo, é um processo, na verdade, um pouco mais
demorado do que eu esperava... (Gestao, Municipal)

Vai fazendo assim, muito sem uma programacao,
premido pela necessidade (Gestao, Municipal)

O discurso dos gestores que ainda nao tém planos
consolidados acaba sendo de intengées. Nao ha do-
cumentagao das acoes nem estrategias definidas, ainda
que os equipamentos ja estejam disponivels em varias
destas redes de ensino.

i
[
L -

Mesmo sem planos programaticos, em secreta-
rias onde houve distribuicao de eguipamentos para
professores e/ou alunos, pode haver portaria ou de-
creto publicados, contendo o objetivo dos novos re-
cursos. No entanto, tais documentos sao generalistas e
nao sao referéncia para os educadores da rede, dado
seu conteudo mais administrativo que pedagogico.

Por outro lado, ha redes que estao em fase de desen-
volvimento de seus planos Em especial nas redes es-
taduals, dentro dos esforcos da criacao das escolas de
ensino integral, as tecnologias surgem como aliadas.

Le---m

Eu tive reuniao essa semana. A gente tem o registro

de preco do MEC. E a ideia é exatamente trabalhar
com o que a gente estd chamando de ‘sala tematica’
O aluno nao fica com o tablet, mas ele tem o uso na
sala de aula focado na disciplina, objetos educacionais, !
exercicios. E ai a ideia é um tablet por cada aluno. Esse

A deficiéncia das acoes de aprendizagem movel na
educagao publica é visivel diante da auséncia de
planos norteadores para o uso de equipamentos
gue estao sendo disponibilizados, principalmente para

planejamento ja esta... Eu estive essa semana com

o subsecretario autorizando ele a comecar a fazer.
(Gestao, Estadual)

O que eu noto é que, depois [de comegar a
implementagao], a gente fica tentando resolver o
problema que nao foi pensado antes. Entao, falta esse
planejamento, ndo é so o planejamento do professor
em sala de aula, mas talvez seja uma cultura nossa,
porque o planejamento do projeto que esta sendo
implantado tem que vir antes. Se eu quero usar um
portal, tenho que ter a clareza de que, se eu estou |

professores, neste momento. Estes planos tendem a
ser posteriores a chegada dos dispositivos, mas po-
dem tambem nunca ser desenhados no ambito das
secretarias de educacdo, como ocorreu com os la-
boratorios de informatica no passado, fazendo com
gue muitos deles figuem subutilizados nas escolas
atualmente. Aléem disso, a falta de monitoramento das
acoes em andamento contribuem para Uimitar a visao
dos resultados.

..... "

colocando 400 tablets para acessar na escola, eu
tenho que ter uma banda que me permita que eles
usem simultaneamente. Entdo, ndo adianta colocar
40 tablets e 1 Mbps de limite, nao vai atender. Entao,
tem que fazer esse desenho, esse estudo, antes, para
depois pensar no que adquirir. (Organizagoes)

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL: )
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Considerando que o governo federal tem financiado a com-
pra de equipamentos, deveria este monitorar os projetos dos
governos locais? Ou nortear e auxiliar a criacao de planos
que sustentem politicas abrangentes? O fato é que a maneira
como tém sido encaminhadas as a¢des é incompleta, aborda
timidamente os pilares importantes de conteudo digital, for-
macao de professor e camadas de infraestrutura anteriores
ao hardware, impedindo a integracao dos equipamentos e a
transformacao dos processos de ensino-aprendizagem.

2.5.1

A mobilidade na educacao

A DIMENSAO POLITICA E A AGENDA

”

Eu ndo era muito favoravel a
laboratdrio, porque, para mim, sempre
foi apéndice. Parecia que vocé poderia
usar a tecnologia somente quando
fosse para o laboratdrio. De certa forma,
i isso fracassou. A mobilidade, para

mim, ela veio para ficar. SO que exige

Astecnologiasmovels, em especial equipamentos como notebooks |

dos atores envolvidos com educacao atualmente. Os laboratorios |

deram apoiadores ao mesmo tempo que ganharam opositores |

assiduos.

.....

da educagao, do sistema, das escolas,

i maior planejamento, pela dimensao

e tablets, surgem como tendéncia e aspiragao da grande maioria que a tecnologia tem também de poder

dispersar o aluno. Se vocé nao tiver uma

i direcdo a seguir, ele vai se perder em

fixos, recursos mais presentes em grande parte das escolas, per-i | =" " (Gestao, Estadual)

; _ o o i Nas nossas escolas, na grande maioria,
Algumas redes estao criando laboratorios movels em comple-

mento ou em substituicdo aos fixos. A mobilidade dos dispositivos _ _
! que, cada vez mais, a gente vai ter que

trabalhar com as tecnologias moveis.
Eu acho que, hoje, qualquer aparelho

i celular, mesmo os mais baratos, j&
permitem acessar dados, a internet, eu
acho que a gente vai ter mais facilidade
de trabalhar com essas tecnologias

é vista como uma maneira de:

»  Diminuir custos

» Levar a tecnologia para todos os ambientes da escola

salas para atendimento

nos temos os equipamentos fixos, 0s
ambientes informatizados, mas eu acho

» Solucionar a falta de espaco nos prédios escolares, liberando | 99 9ue com os équipamentos fixos.
i (Gestao, Municipal)
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Fonte: Secretaria Municipal de Educagao de Manaus

Bibliografias divergem em resultados sobre as abordagens mais
eficazes na distribuicao de equipamentos. Enquanto Warschauer
(2011) defende evidéncias de que a abordagem um-para-um e
mais adequada, Ortiz & Cristia (2014) mostram que, na America
Latina, opcoes de maquinas compartithadas foram mais efetivas.

Os laboratorios movels enfraguecem este dilema ao permitirem
uma abordagem 1:1 por sala de aula, e nao para a escola. Esta pa-
rece ser a solugao mais pratica que as redes publicas no Brasil tém
encontrado, com alta economia frente a acoes anteriores. As se-
cretarias municipals e estaduals que continuam a distribuir equipa-
mentos para alunos, na abordagem 11, normalmente o fazem de

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL: )
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maneira focalizada — para 0 32 ano do ensino medio, por exemplo — |
i @ um uso que nao tem nada a ver, eu

i creio que em 90% dos casos ou mais,

i com o assunto da sala de aula. O aluno
esta alj, as vezes a aula estd um porre,
a aula esta chata, ou também é o vicio
i douso de celular. E aquele negocio:

o cara estad o tempo todo usando.

e nao universalmente.

Gestores pedagogicos que atuam com foco em tecnologia, e
gue atuam sob uma concepgao de tecnologia livre, defendem os
laboratorios por permitirem trabalhos menos individualizados; po-
rem, tal concepcao nao fol reproduzida por nenhum secretario de
educacao

Celulares t©m sido cada vez mais utilizados por professores e
alunos em atividades pedagogicas e de comunicagao do dia-a-dig,
como veremos mais adiante, dada a alta penetragao de smartpho-

nes entre eles, mas ndo aparecem como ferramentas centrais | |

para gestores de educacao que nao consideram os equipamen-i

tos ja adquiridos pelos proprios educadores e alunos em suas |
agoes.

Em relacao a internet movel, esta € vista como uma alternativa
que complementa a indisponibilidade de wi-fi nas escolas. Seria
uma segunda opcao, mais acessivel no atual momento.

2.6
Avallacao da propria rede
de ensino em relacao as T1C

Gestores que tém um plano para uso das TIC em suas redes, e
gue priorizam o investimento nesta area, tendem a ser mais po-
sitivos na analise da integragao das tecnologias em suas redes
de ensino. A maioria, no entanto, sente-se aguém, e gostaria de
estar mais adiante neste processo. Os que nao tém planos es-
truturados mostram diversas fragilidades, nao necessariamente
exclusivas a eles.

A DIMENSAO POLITICA E A AGENDA

O uso do celular em sala de aula, ele

Vocé tem locais que se proibem, tem

i legislagao que proibe o uso de celular
em sala de aula, e aqui vocé nao

tem uma legislagao que proiba isso.
Eu acredito que vocé pode superar
isso é usando tecnologia. Quer dizer,
tecnologia movel, vocé ter tablet

que possa ser usado em sala de aula.

(Gestao, Estadual)

Porque, infelizmente, o nosso fixo
nédo funciona... Tem que se partir
para o que vocé pode fazer. Entao,
o movel esta mais em fun¢ao disso,
do que por op¢ao entre um e outro.
(Gestéo, Municipal)

”

Os professores receberam notebooks.
A gente espera que eles usem isso
para o planejamento de aula, para
preparar as suas aulas, baixar materiais
da internet, se eles tiverem acesso a

i internet... A gente ndo ofereceu 3G
para eles. Existe essa ideia, a gente
gostaria de oferecer, porque a gente
acredita que isso vai abrir um leque
maior de possibilidades, mas... por
enquanto, ndo ha. (Gestao, Municipal)
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Para vocé ver, tem o computador, mas
ndo tem a bancada. As vezes, tem

a bancada e ndo tem computador.

As vezes, tem o computador, tem

a bancada, mas nao tem a internet.

As vezes, tem computador, tem a !
bancada, tem internet, mas a fiagdo

da energia que passa naquela regido

nao é trifasica, é monofasica. Quer

dizer, sao problemas de toda natureza
que sao apresentados para isso
(Gestéo, Municipal) :

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:

[

Por outro lado, é importante enfatizar que ter um plano corm obje-
tivos e encaminhamentos Nao necessariamente garante que a Im-
plementacao esta sendo realizada adequadamente e a contento,
ja que falta monitoramento das agdes em andamento, algumas
delas dependentes de atores externos as secretarias — agoes estas
gue sao bastante relevantes para o sucesso de politicas de apren-
dizagem movel nas redes de ensino.

2.6.1
O uso de tecnologia na gestao
das redes de ensino

As oportunidades de acesso e construcao de conhecimento ofere-
cidas pelas TIC envolvern, para seu aproveitamento eficaz e abran-
gente, o desenvolvimento de novas praticas de gestao de ensi-
no, implantacao de novas estratégias e metodologias de ensino.
A literatura docurmenta abundantermente que, onde as tecnologias
foram incorporadas como novas ferramentas para fazer a mes-
ma coisa, 0s Impactos educacionals sdo escassos ou Inexistentes.
(SEVERIN, 2010, p. 7 traducdo nossa)

Alguns estados e municipios estao implantando, ou implantaram
recentemente, sistemas de gestao pedagogica com o objetivo de
aumentar a capacidade de analise e acompanhamento do apren-
dizado dos alunos.

Os diarios de classe online sao a principal tendéncia no campo
da gestao. Os estados do Amazonas, Rio de Janeiro, Parana e Sao
Paulo ja tém sistermas operando. Os municipios, apesar de menos
estrutura e or¢amento, tambéem aspiram a seguir nessa diregao.
O municipio de Sao Paulo, por exemplo, estava iniciando a imple-
mentacao do seu novo sistema em 2014,

Os diarios de classe online tendem a ser parte de programas admi-
nistrativos mais robustos, que visam a administrar a totalidade dos
numeros das escolas, desde matriculas ate notas dos alunos, e em

GESTAO E IMPLEMENTAGCAO DAS POLITICAS PUBLICAS
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A DIMENSAO POLITICA E A AGENDA

que os professores devem langar informagdes do dia- | Atecnologia tem que ser util para o controle, para o
acompanhamento da rede, que é uma rede que me

consome or¢amento, que eu fago alto investimento,
e faltas, contelido das aulas, atividades e notas. i e eu preciso, necessariamente, como formulador
de politicas, conhecer o que estd acontecendo
naquela rede. E é impossivel vocé conhecer uma

) B ] ) B rede desse tamanho sem ter tecnologia. Entao, a
Iﬂtel’agao com pa\S e Ccom Os aLUﬂOS C]U@ tambem Sao H gente er um alto investimento e hoje ey Cons[go

chamados a auto avaliar-se - caso do SGP (Sistema | saberqualéa proficiencia de um aluno em qualquer
escola, em qualquer turma, em qualquer habilidade.

de Gestao Pedagogica) na cidade de 530 Paulo, aléem | (gestso, Estadual)
de plataformas de transparéncia com vistas a aproxi- |

rio de classe no sistemma online, basicamente presencgas

Alguns sisternas tambem disponibilizam uma area de

mar os pais da vida escolar dos seus filhos no estado | ”

de Sao Paulo. Sistermas de gestao sofisticados, como | € vocé olhar para o nosso plano estratégico, vocé
i vai ver que ali a prioridade é alfabetizar os alunos;

0 do Amazonas, 0 do Rio de Janeiro e o de Salvador, | & ampliar o acesso 8 educacao infantil para que &

tambeém incluem as provas externas das proprias se- | gente tenha melhores condicoes de alfabetizar os
alunos assim que eles ingressam no fundamental

aos seis anos de idade, ter uma politica de avaliagcao
notas dos alunos, de modo a garantir as areas pedagc')— i para avaliar se eles estjo aprendendo as habilidades
necessarias para cada ano. A gente usa muito
tecnologia para tudo isso, sistema de gestao de
informagao, que a gente coloca os dados das
avaliagoes num painel de controle online. A gente usa

O estado da Bahia e o munidpio de Salvador tinham muito a tecnologia para dar acesso aos professores a
i1 esses dados. (Gestao, Municipal)

sistemas administrativos em desenvolvimento no mo- |

cretarias ou a Prova Brasil, e suas matrizes, descritores e

gicas maior capacidade de visualizagao dos dados e de

criagao de planos de correcao.

mento da pesquisa. H ”

Os ganhos gerados com estas implantagoes, do ponto i} Para vocé ter uma ideia, quando eu entrei aqui, se

de vista da gestao, sao enormes e ficam evidentes no i €Y quisesse os dados de um aluno de uma escola,
1 ou trazia a CPU [da secretaria responsavel pelos

entusiasmo dos gestores. .- i dados] ou eu tinha que pegar o pen drive para ir la e
copiar os dados. Eu nao tinha acesso daqui. Hoje, a
Apesar disso, encontramos redes, em especial muni- | genteja conseguiu ter isso na intranet, mas, em 2011,

i quando eu entrei, ndo tinha. Entdo, nds estamos muito
atrasados com relagdo a inovagao ou tecnologia na
rede (Gestao, Municipal)

cipais, ainda sem gestao informatizada e Insatisfeitas
COmM a situacao.

[S—

A implementagao desses sistemas nao tem se dado | ”
sem conflitos. Professores reclamam do acumulo de N6s temos aqui um sistema de ciclos. As vezes, a

atividades associado & falta de equipamentos e inter- | gentenao coloca nota, mas a gente coloca uma
i evolugdo do desenvolvimento da crianga e do jovern,
net adequada para fazerem os Langamentos enquanto as anotagoes de como é que aquele educando esta se

estao na escola, além das limitagbes dos proprios sis- | desenvolvendo. Esso tudo é feito no papel. Entao, se
o professor tem um equipamento e ja faz tudo direto,

Jja pode mandar para a Secretaria da Escola as notas,
as frequéncias, e n0s podemos ter acesso direito aqui.
(Gestao, Municipal)

temas para suportarem milhares de acessos em hora-

rios de pico, como o horario de formacao e o horario

coletivo.
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[Na implantagdo do] sistema de gestao pedagdgica,
foiisso: a gente teve problema com a internet, a

gente teve problema no sistema e a gente teve muito
problema de formagao. Vocé nao sabe usar, ai, chegou
num determinado momento que vocé resolveu que

ia usar, e al, naguele momento a internet falhou.

Ou vocé chegou num momento que o sistema estava
carregado. Ai pronto, ai vocé nem volta mais e fala que
nao presta. (Tl, Municipal)

”

Tinha uma resisténcia muito grande por conta de |

ser um controle que, as vezes, o pessoal ndo estava
habituado, embora devesse: vocé tem diario de classe
que, nas escolas, vocé tem obrigacao de preencher.
SO que o pessoal faz o ‘anuario’ de classe, em vez do
didrio, entendeu? Entao, chega no final do semestre, i
langa & presenca para todo mundo, langa o que quiser
de nota - que eu ja vi muita gente fazendo isso, e al
era fechado. E agora é uma coisa que tem que estar
mais controlada. (T1, Municipal)

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:
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Gestores apontam como forma de contornar © pro-
blema os resultados que emergirac do processo de
implantacao. Com o surgimento dos beneficios para o
proprio departamento pedagogico, este acaba disse-
minando o resultado positivo do uso das TIC para as
escolas e educadores em um circulo virtuoso:

No campo da mobilidade, algumas redes tambem tém
desenvolvido aplicativos para celular, voltados a comu-
nidade, para auxiliar a localizar servicos como Telecen-
tros nas escolas.

Ha, tambem, a tendéncia de uso de software para ge-
renciamento de sala de aula No uso de laboratorios
fixos, e tamberm movels, esta & uma ferramenta bas-
tante Util para o professor sentir-se a frente dos proces-
sos e a frente do controle dos alunos. Acaba, por isso,
sendo bastante valorizado como um aliado no uso das
TIC em sala.

Criticas a dependéncia dos programas existentes sao
expressas por uma minoria, que chama a aten¢ao para
a importancia de as relacoes pessoais de autoridade se
sobreporem a autoridade artificial do uso de progra-
mas, Numa transformacao nao bem aceita por todos os
envolvidos nas relacdes pedagogicas.

O uso de sistemas de gestao na educagao traz a ex-
periéncia das TIC aplicada a area pedagogica e é um
passo largo na diregcao de um melhor acompanha-
mento do aprendizado dos alunos e da construgcao
de politicas de aprendizagem movel efetivas.



2.6.2
Os riscos de descontinuidade

O tempo de matura¢ao que alcanca a incorporacao das TIC nos
sisternas de ensino term uma correlagao significativa corm o tipo de
mudangas e a profundidade que estas possam ter em contextos
de aplicagao. Assim, a intensidade de uso e o impacto aurnentam a
medida emn que se mantenham ao longo do tempo os esfor¢cos de
incorporacao. (SEVERIN, 2010, p. 10, traducao nossa)

Uma caracteristica comum da gestao publica sao as descontinuida-
des administrativas e programaticas. Em especial nos governos lo-
cals, a falta de guadros estavels nos altos escaldes favorece a baixa
memoria institucional de programas. Gestores compartilham suas

angustias frente a 1sso. -

Os projetos para aprendizagem movel de governos locais sao to-
dos muito recentes: os equipamentos moveils ou foram adquiridos
no final da gestao municipal anterior, ou durante a gestao estadual
atual.

Uma das prefeituras estudadas aderiu, na gestao anterior, ao pre-
gao do programa Um Computador por Aluno (UCA), comprando,
aproximadamente, vinte mil netbooks para sua rede de ensino.
Em funcao disso, paralelamente, tambem adquiriu um software
proprietario para disponibilizacao de conteudo aos professores e
alunos, com foco na matriz curricular da Prova Brasil

A nova gestao, gue tomou posse em 2012, por defender o uso de
recursos educacionalis abertos e software livre, cancelou o con-
trato e, com os dispositivos ja adquiridos, iniciou-se um Novo pro-
jeto para a utilizacao das maquinas, com selegao de contelidos e

software livre para instalagao .-

a

A DIMENSAO POLITICA E A AGENDA

O gue me assusta muito nisso tudo é
que, quando ha uma mudanca de uma
administracao, ou do secretario, ha
quase que uma mudanga total de tudo
de um periodo para o outro... até o
pobrezinho do vigia de uma escolinha
(& na area rural é mudado. Entéo, isso
realmente eu acho que é o principal

i problema que nds temos na educagao
i (Gestao, Municipal)

Quando vocé cria a politica, vocé cria
também as matrizes de trabalho. E,
entao, a gente veio com a perspectiva

i de uso de software livre, de recursos
educacionais abertos. A gente veio com
i uma outra perspectiva de uso desses
equipamentos. (Gestao, Municipal)

i Os dois motivos basicos é o ideoldgico
e o financeiro [para mudar do software
proprietario para o software livre],

e o movimento forte do proprio
governo federal com os laboratorios
Prolnfo. Existe uma politica nacional de
i utilizagio de software livre. Enquanto

i formadora de professores e professora
na unidade, eu utilizei as duas coisas

i nasala de aula, e ndo tenho do que me
queixar. (TE, Municipal)
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Seria até uma irresponsabilidade da nossa parte vocé pegar
um projeto que é bom, que foi criado em outras gestoes, e
simplesmente decepa-lo, corta-lo do nosso programa por

uma vaidade nossa, isso ndo existe. A partir do momento que |
o projeto da certo, que a perspectiva de uso pode ser boa, ele
tem que dar continuidade. Mas, desde o inicio, deixei bem claro
para todas as equipes o seguinte: a gente nao acaba com nada
que esteja dando certo, mas agora é hora de resignificar o uso, '
resignificar as agoes. (Gestao, Municipal)

Entao, vocé para com essa histdria de usar netbook como
uma ferramenta ai para a Prova Brasil, instrumental, de
repente, para te dar a sua prova Brasil, e vocé faz com que
esse instrumento, esse que esta la na escola, seja utilizado
para outras frentes. (Gestao, Municipal)

Todas as escolas tém, por exemplo os netbooks Mas o que
acontece? E eu falo isso com tranquilidade: foi comprado na
gestao anterior sem o planejamento devido, porque nao tem
como vocé colocar o netbook se vocé ndo tem nem a rede |
elétrica da escola pronta para isso. Entdo, a gente tem, ainda, |
um grupo de escolas que tém problema na rede elétrica
entao, é dificil carregar os computadores. Nos temos um
grupo de escolas que ainda nao tem a internet; estamos com
planejamento para que isso aconte¢a em todas as escolas que
ficaram de fora. (Gestao, Municipal)

[Pensei que] eu tinha que buscar uma forma de que os
projetos estruturantes tivessem a frente deles, professores
da rede da educagao, como se tivessem estruturas que
vao permanecer e que, logicamente, tenham um poder de
resisténcia, que vocé tem que criar em areas... O professor !
tem uma capacidade de resisténcia imensa

(Gestao, Estadual)

Eu tenho essa visao, comega e para, e, quando estamos

de fora, achamos que o ‘comeg¢a e para’ é como a danga

de governo, se mudar para a oposi¢cao, para tudo. [Mas] o
‘comeca e para’ é porque o diretor da escola se aposentou,
ou o secretario mudou, ou mudou o ano, ou tem uma nova
construgao politica... Entao, eu acho que esse é um problema
gravissimo. As pessoas fazem essa critica de maneira
genérica ao poder publico. Mas eu acho que é mais sério !
que isso, realmente temos um problema com a educagao,
tem muita coisa desestruturada no dia-a-dia... Precisamos
profissionalizar a gestao de educacao. (Organizagdes)
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Neste caso, onde a mudanga partiu da construcao so-
bre bases ja existentes, vé-se um movimento de conti-
nuidade atrelado a criagao de uma nova identidade, um
NOVO USO.

Além disso, como visto em outras experiéncias, a exis-
téncia dos dispositivos nao e suficiente para uma rede
fazer uso das tecnologias. O dinheiro gasto com os
equipamentos pode ser desperdigado se a nova gestao
nao fizer um diagnostico necessario e nao der conti-
nuidade.

Uma das sugestoes previstas por gestores para evitar

este problema € o preenchimento de cargos de con-
flanca e coordenagao de linhas programaticas com
professores concursados. Entrevistados de organiza-
coes parceiras chamam a atengao para a Importancia
de gestdes mais estruturadas.

O quadro de potencial descontinuidade é inten-
sificado pela falta de planos de médio e longo
prazo apropriados pelos educadores, que pos-
sam ser continuados mesmo em vista da mu-
danca de gestao.



2.7
A relacao dos governos
locals com o MEC

A DIMENSAO POLITICA E A AGENDA

Quando eu entrei aqui, nao tinha
nada [desta secretaria cadastrado]
i no PAR. Entdo, 4 medida que a
gente organiza, coloca as nossas

! necessidades, manda para o Ministério,
i o Ministério disponibiliza. Assim, a
i relacdo com o Ministério é muito boa;

As relacoes que se estabelecem entre os nivels de governo sao de
varias ordens e podem envolver desenho de politica, influéncia nas
tomadas de decisao, via arranjos institucionais e financiamento.

Em relagao ao financiamento, ha elogios ao MEC pelo tratamen-
to que se estabelece via PAR e via sistemas online do FNDE, que
despersonalizam a relacao e estabelecerm um canal confiavel e
profissional

Alem disso, o financiamento vindo do governo federal e tambem
de agéncias de amparo a pesquisa para desenvolvimento de pro-
jetos diversos sao bem avaliados pelas equipes das secretarias.
Na rede de ensino da Bahia, varios projetos foram contemplados
com financiamento. Entre eles, o projeto ‘A Fisica e o Cotidiano’
permitiu desenvolver 130 midias educacionais de fisica por meio
de recursos provenientes do edital Condigital do MEC, enquanto
a primeira versao do Portal Ambiente Educacional Web?® foi fei-
ta com recursos da FAPESB (Fundagao de Amparo a Pesquisa do

tenho conseguido muita contribuigao.
i (Gestao, Municipal)

i Vocé entra no site do FNDE, vocé sabe
0 que tem ou o que nao tem, de tudo,
0 que é que vocé pode conseguir, 0
que vocé ndo pode; e tudo é sistema,

i ndo depende se o prefeito é desse ou
daquele partido, nao tem nada disso.

5 (Gestao, Municipal)

Antes de estabelecer uma politica,
o Ministério sempre discute com

i os gestores, com o CONSED, com

i a UNDIME, com a Confederagdo
dos Trabalhadores da Educacao. Ele
ouve essas trés instancias para ir

i implantando essa politica.

Estado da Bahia).

Ainda que minoria na amostra, gestores que participam de orga- |
nizagoes de classe que fazem parte dos foruns onde o MEC es- ‘
tabelece dialogos tambem elogiam as consultas no desenho das
politicas. -

(Gestao, Municipal)

Mas o grande forum de influéncia

i do MEC - e o MEC se abriu muito

i paraisso — é o CONSED, o Conselho
i Nacional de Secretarios de Educaggo.

i E uma diretoria colegiada que tem

No nivel de gestao, é expressa a expectativa por mais direciona-
mento para as politicas locals, o qual, aliado a autonomia local,
auxilie a posicionar estados e municipios numa dire¢ao comum e
estabelecida pelo Ministério com base em um projeto de desen-
volvimento para o pais.

8 Para saber mais sobre esta experiéncia ver capitulo 6

um presidente e 4 vice-presidentes
regionais... € o dialogo com o MEC

i tem sido muito produtivo. Por
exemplo, se vocé pegar esse projeto,
i 0 Pacto do Ensino Médio, ele foi

i todo moldado a partir de um didlogo
conosco, os secretarios de educagao.

(Gestao, Estadual)
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Qual é o projeto de nagao que o pals tem para a
educagao? Eu nao sei. E vocé, sabe? Vocé ja leu isso,
alguma coisa, esta escrito? Eu nao lj, e olha que eu |
sou secretario. Eu estou aqui had quatro anos,; ndao me
chamaram para dizer, “Olha, vocé precisa preparar os
seus meninos porque, daqui ha tantos anos, é preciso
ter engenheiros, pesquisadores, cientistas, porque a
nossa industria de petroleo e gas é muito importante, !
é estratégica...” Ndo tem! Entdo, a gente se baseia no
jornal e, as vezes, em estudos. (Gestao, Estadual)

.

A gente pode, de repente, chegar numa escola e

tem [&: uma antena da operadora, uma antena do
Gesac e uma antena do nosso programa. 3 [fontes
de] internet. E vai numa outra escola, e nao tem
nenhuma. Isso é uma dificuldade que a gente tem
porque faltaria um dialogo maior entre os programas
federais e os programas estaduais, para ndo haver !
essa sobreposi¢ao, porque essa é a mais prejudicial,
vocé ter uma ma distribuicao, um mau planejamento
de acesso a internet, que todas as escolas ja deveriam
ter, mas algumas ndo tém e outras tém dois ou trés |
[pontos de internet]. Acontece muito isso.

(Gestao, Estadual) |

Mas isso [laboratorios subutilizados] é o fruto de uma
politica muito equivocada. Desenhada no Governo i
Federal pelo Ministério da Educacao, que nao pensou
na implementagao de absolutamente nada. Ndo pensa
na ponta. Entao, é complicado. Vocé ser obrigado a
investir numa coisa que foi mal concebida ndo me
agrada. (Gestao, Municipal) |

”

A intengdo do Prolnfo é muito legal, mas ela gera uma
grande ciumeira, porque é uma iniciativa do governo
federal em parceria com o governo dos estados.

A gente fica com impressao de que os governos
estaduais e municipais é que carregam o programa
nas costas, mas quando vocé vé, por exemplo, a
propaganda, a divulgagdo disso tudo, da a impressao
de que um unico ente federativo fez aquilo, que é a
Unido (Tl, Estadual) |
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Secretarios tambeém abordam a falta de comunicacéo
nas acoes do MEC, levando a uma baixa eficiéncia das
politicas, devido a sobreposicoes. Nesse sentido, ges-
tores locals criticam a acao do MEC diretamente nas
escolas, mostrando um descompasso entre a agao fe-
deral e 0 bonus que advem da comunicacao generali-
zada da iniciativa, e a responsabilidade do governo local
pelos resultados das politicas sem o devido reconheci-
mento publico de seu papel

Outra dificuldade apontada pelos governos locais diz res-
peito as generalizagoes das agoes federais a partir da
média — 0 que deixa alguns entes a parte, sejam 0s mais
desenvolvidos ou os que tém muitas particularidades.

A sugestao feita por gestores, neste caso, e que o MEC
prossiga garantindo financiamento diante de projetos
diferentes apresentados pelos entes federados, pro-
vendo direcionamento, mas nao implementando po-
liticas diretamente.

Haja vista que os resultados alcancados na area
das TIC tém sido incompletos, é necessario repen-
sar a relagao entre os entes federados em prol da
construcao de politicas de aprendizagem movel
abrangentes e de longo prazo. Pela posigao pri-
vilegiada do MEC, prover estudos e guiar as acoes
para produzir efetividade nas trajetorias munici-
pais e estaduais sao alguns dos papeis possiveis ao
Ministério. O financiamento, com foco na “infor-
matizacao” das escolas, desde a década de 1990
e, mais recentemente, na ‘“informatizagao” dos
professores, € uma acao muito limitada, e deixa
de abordar, junto aos entes locais, todas as etapas
necessarias para o estabelecimento de politicas
consistentes de aprendizagem movel.



2.8

Percepcao da acao

de compra dos tablets
via governo federal

A DIMENSAO POLITICA E A AGENDA

Os projetos nacionais, com raras excegoes, nao respeitam as
especificidades de cada regido... A média nunca nos atende
porque a gente esta numa area isolada, numa area que é ruim;
a parte de rede elétrica, de rede de telecomunicac¢oes, ela
chega, mas é dificil, € mais caro, e al, a gente nao consegue
implementar os projetos. (Gestao, Estadual)

i Tinha um anuncio, “87 por cento das escolas do Brasil estdo
i com o acesso a internet garantido por programas federais”.

Os gestores se dividem em relacao a percepcao da
agao da compra dos tablets via governo federal A
maioria e critica, pois considera que o pregao foi desco-
nectado de gualguer acao programatica, que evitasse a

subutilizacao dos equipamentos. Para estes, faltou mais

controle e seletividade nos gastos por parte do gover-
no federal

i Entdo, a gente estad nos 13% [restantes]. Se for 95%, a gente
i estd nos 5% [restantes], se for 98%, a gente estd nos 2%,
i porque o grau de dificuldade é outro. Entao, o que acontece

é isso: quem elabora os programas federais desconhece a

i realidade da nossa regiao, infelizmente (Gestao, Estadual)

9

i Eu vejo um equivoco, porque vocé estd passando um sinal
errado para o sistema. Ao aderir a um programa desse
[dos tablets], vocé deveria, no minimo, dizer para que é
que vai ser usado [o tablet] e levar o seu projeto. E ai, sim,
esse fornecedor dizer se faz sentido te mandar aquele

i equipamento. Deveria ser “Me mostra o seu programa de

Como visto anteriormente, o Plano de Ac¢oes Ar-
ticuladas do MEC requer que haja um plano para
aprovar o financiamento dos entes federados,
mas, além de este poder ser genérico, nao ha
acompanhamento de seu cumprimento. Tal fato,
associado aos resultados pouco efetivos que
chegam ao conhecimento dos gestores locais,
contribui para a percepcao de falta de controle
do governo federal sobre a agao de aquisicoes de
tablets.

trabalho que eu quero analisar para ver se faz sentido te dar
fundos para comprar esse tablet, ou essa maquina qualquer”.
E ndo é assim. Hoje, o que é que vocé faz? Vocé vai la e poe
na lista: "Quero 30 mil, 20 mil, 50 mil [equipamentos”. E isso.
Entendeu? Eu nao gosto disso. (Gestao, Estadual)

Eu acredito assim, primeiro, logicamente que vocé nao

é obrigado a aderir. Vocé adere se vocé quiser. Isso é um

i ponto que é bom. Agora, eu sou critico da forma como
chega. Eu acho que vocé termina jogando muito dinheiro
fora, desperdicando muito dinheiro em tecnologia. Porque
tecnologia ou vocé usa bem, ou é dinheiro jogado fora. Eu

acredito na distribuicao de tecnologia se vocé tiver um projeto
efetivo de uso. Por exemplo, um estado distribuiu esses
i tablets. Eu lembro quem era o secretario, eu estava la junto

Um grupo minoritario de gestores, por possuirem
um plano de uso de tecnologias em suas redes de
ensino, com provimento de contetudo digital e pro- |
jeto de infraestrutura, dao peso menor a falta de
direcionamento do governo federal, vendo a aquisi-
cao de equipamentos como mais um incentivo para 0s
professores aderirem as TIC em suas praticas.

com ele. Comprou e disse “Nao, porque o tablet [é bom] de

i qualquer jeito, mesmo que ndo use.. Eu disse “Tudo bem, se

! vocé quer dar um presente para o cara [o professor], para ele
i fazer o que ele quiser, tudo bem. Mas se vocé quer dar um
uso educacional...” [Recentemente], eu perguntei [para um

i empresério] como é que estava o uso de tablet (4. "Secretario,
i esta uma tragédia. Nos estamos sendo chamados para tentar
dar uma arrumada, porque, praticamente, ndo tem uso dentro
da escola’ E isso que eu ouvi. (Gestao, Estadual)
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No momento que o professor tem a disposicao um

Ha, tambem, os que se ressentem por uma melhor

tablet, ele, no meu entendimento, esta sendo induzido

a perceber que esta sendo colocado a disposicao dele
uma outra ferramenta. Nao é um programa [federal]
que tem projeto pedagdgico, ele esta distribuindo
equipamento, mas ndo importa, € o professor i

da minha rede. E a minha rede tem um projeto
pedagogico. Se eu ndo tivesse projeto pedagdgico

na rede, nos nao teriamos distribuido tablet para o
professor, porque nao teria qualquer tipo de resultado
(Gestao, Estadual) |

Por exemplo, o Governo Federal deu os tablets. Se
tivesse sido articulado, a gente poderia ter feito esse i
projeto da intranet antes, e a gente nao fez... A gente i

coordenacao entre a acao federal e os projetos em
andamento localmente Como nao ha nenhum re-
querimento de infraestrutura para adquirir 0s equi-
pamentos, Nao ha Incentivos para 0s governos locals
postergarem sua adesao para finalizar um projeto de
Infraestrutura incompleto, diante de uma ata de precos
langada ja com financiamento do governo federal

A autocritica de governos locais em relacéo a adesao
de compra dos dispositivos surge em alguns casos.

' Entre as redes municipals que planejam adquirir tablets,

nao fez porque, ldgico, que o tempo também nao é i :

facil. Esses projetos tém um tempo de maturagao, e '
ai, é vital, e ai, vai para a Procuradoria, e manda para o
MEC... (Gestao, Estadual) :

Recentemente, o governo federal fez um registro
de preco e centralizou dinheiro para a gente
comprar tablets para os professores. E isso nao esta
sendo usado efetivamente, ndo esta sendo usado.
Vocé distribuiu os tablets, mas vocé ndo tinha as !
precondigbes para o uso desses tablets. Entdo isso é

i quando a ata de registro de prego, restrita aos estados,
' tambem for disponibilizada para municipios, ha as que

i tém planos de uso de TIC e emitem perspectivas de
planejamento previo, enguanto ha redes de ensino ain-
da em fases iniciais de implantagao, que nao demons-
tram ter capacidade de planejamento de uso para estes
equipamentos.

um problema grave. E uma area que nds buscamos | !

estruturar. (Gestao, Estadual) :

Foi entregue para os professores do estado o tablet,

mas nao foi dado nenhum tipo de capacitagao
para os professores. Aquele tablet virou, assim, s !

para acessar Facebook, o que eu acho péssimo

(Gestao, Municipal) |

yy!

Esse movimento anterior de formagao continuada
para se conhecer e, ai, se entregar o material,
aprofundar o uso, tem que ser feito. Nao chegar
simplesmente, de repente, despejar o material, e falar:
“se virem" Acho que essa dinamica nao cabe mais
para uma rede como a nossa, nao da. A gente tem que
dar suporte (Gestao, Municipal)

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL: )
144 GESTAO E IMPLEMENTAGCAO DAS POLITICAS PUBLICAS
ATUAIS E PERSPECTIVAS FUTURAS

Importante reforgar que, mesmo quando a aqui-
sicao de tablets e notebooks é feita localmen-
te, sem intermediacdao do governo federal, nao
tende a haver uma postura diferente dos gover-
nos locais. Abordagens de valorizacao de servi-
dores e premiacao de alunos tendem a vigorar
em detrimento da presenga de planos progra-
maticos para recebimento dos equipamentos.
Nao se trata, assim, de um problema causado
pelo governo federal. Novos modelos devem
ser estabelecidos para que os diferentes niveis
de governo possam, conjuntamente, implantar
politicas de aprendizagem movel mais efetivas.



2.9

Percepcao sobre
parcerias institucionals
COM Outros atores

2.9.1
Setor privado

Uma das tendéncias que encontramos no campo realizado, ainda
INncipiente na maioria dos estados, mas ja desenvolvida em alguns
deles, como Amazonas e Rio de Janeiro, e a de criagao de parcerias
com o setor privado para a construcao e instrumentalizacao de
escolas com recursos de TIC, [aboratorios tematicos e cursos tec-
nicos. As parcerias variam, mas, normalmente, o estado fica res-
ponsavel pelo pessoal e pelo curriculo, e as empresas financiam
Infraestrutura, incluindo equipamentos e manutencao.

Ha governos que procuram o setor privado e ha empresas que
procuram 0Ss governos por terem a educagao como linha mestra
de projetos sodiais.

Num dos municipios estudados, houve parceria direta para aumen-
tar a banda larga nas escolas. Atraves da parceria com a operadora
que atende a regiao, fol feita uma negociagao para que fosse instala-

da internet de fibra ética nas escolas que ficam nas regides onde ja
passa O cabeamento em troca de patrocinio de um evento da cidade.

Parcerias com empresas da area tecnologica tambem sao men-
cionadas, com cessao de softwares e licen¢as para uso nas escolas.

Por outro lado, ha a necessaria contratacao de produtos (hardware)
e servigos (software, provimento de internet, manutencao) e
surgem insegurangas dos gestores de varios teores, em especial
em nivel municipal Um exemplo sao as imitacoes tecnicas locals
para avaliar o que esta sendo oferecido.

A DIMENSAO POLITICA E A AGENDA

”

Vocé nao tem que fazer aquilo

que a empresa quer, vocé tem que
convencé-la de que aquilo que vocé
quer é importante para ela. E diferente.
Nao é que eu vou abrir a escola e

i a empresa entrar e sair colando
outdoor... (Gestao, Estadual)

”

Eu creio muito em parceria. Eu acredito
i muito. E, principalmente, quando o
parceiro me procura sem aquele afa de
vender coisas, ou empurrar o projeto

i dele. O que vocé tem que olhar numa
rede dessas: primeiro, se vocé tem
professores; vocé tem que ganhar os
professores para os projetos, isso nao

i é um trabalho facil (Gestao, Estadual)
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"

A empresa tem que se subordinar

ao que nos queremos, e nao dizer

0 que nos devemos fazer. Porque
nos conhecemos, apesar de todas as
dificuldades, o aluno que nds temos e
O gue nos queremos, ao contrario de !
uma instituicdo privada, que tem 3 a
sua demanda, 0s seus COmpromissos. i
Agora, a politica publica se faz

para o povo, entao, as empresas

tém que fazer o que a gente quer.
(Gestao, Municipal)

”
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Outra inseguranga em relagao ao setor privado se baseia na con-
cepcao de que ha interesses diferentes e nem sempre conver-
gentes com os do setor publico. Esta inseguranga surge atrelada
a receios de abusos em contratos e exclusividade em servicos ou
mesmo direcionamento de politicas.

2.9.2
Organizacoes Nao-

. -governamentais

Abrimos editais e, nesses editais, :
colocamos a possibilidade para
secretarias que queiram usar a
plataforma. Colocamos quais sao os
requisitos para isso, 0 que esperamos
que a secretaria garanta. O programa
é gratis, do ponto de vista de que

a Fundag¢do ndo recebe nenhum '
recurso, mas ele tem custos,; porque,
obviamente, a secretaria tem que
garantir as condi¢oes de infraestrutura
para que ele acontega. E nos entramos
com toda a formacao, com o |
acompanhamento e com a plataforma. ;
Hoje, estou com quarenta e quatro |
redes municipais aqui no Brasil, no

Rio Grande do Sul, Ceara, Parana, :

Séo Paulo e Bahia, e tem uma certa
diversidade. (Organizagdes)

"

Como a gente nao tem um
credenciamento, um atestado de
alguém que pudesse merecer [a
parceria], a gente fica preocupado. E, ai,
quase tudo que a gente tem feito nesse '
sentido, tem feito de maneira parcial. A
gente nao tem nada colocado em toda
a rede; tem colocado sempre [assim]:
vamos pegar aqui ‘X' escolas, para a
gente ver como é que se comporta.
(Gestao, Municipal) |

Existern muitas organizacoes do terceiro setor atuando em par-
ceria com as secretarias para melhorar a educagao. As mais cita-
das sao a Fundacao Lemann, pelo projeto Khan Academy, Ayrton
Senna e Parceiros da Educagao, na area pedagogica e de gestao.

O Khan Academy é um projeto que tem ampliado sua visibilidade.
Em 2014, eram mais de 1 milhao de usuarios no Brasil e 60 mil via
escolas em que parcerias foram estabelecidas com secretarias de
educacao.

Ha, também, novas organizacbes nao-governamentais e empre-
sas atuando em parceria com as secretarias de educagao, principal-
mente com foco em INovagao, por melio de projetos piloto. As que
foram citadas na pesquisa sao Global Education Leaders Program
(Programa de Lideres da Educacao Global), Inspirare, e Fundacao
ltall Social. Na area de cultura digital e de uso de tecnologias mo-
veis pedagogicamente, foi citada a Casa da Arvore,

Existem diferentes abordagens nas formas de atuagao das
organizagoes nas unidades escolares, podendo implantar um
projeto ja desenhado por elas, ou desenhar um projeto em par-
ceria com as escolas a partir de bases previamente formuladas.
As diferentes abordagens podem influenciar a maior ou menor
aceitag¢ao dos educadores - atores importantes na implantacao.
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A DIMENSAO POLITICA E A AGENDA

Os gestores veem nestas parcerias um apoio bem-vindo, mas, no

contexto geral das secretarias, trata-se de projetos limitados a al-

gumas escolas e pouco estruturantes.

As parcerias com empresas e organizagées do terceiro setor

sao experiéncias em que se busca destacadamente um ar de
mudanca no contexto escolar e que gera o contato de publi-
cos distintos, das organizagdes e das escolas. Por meio das
diferencas e alguns atritos, pode-se gerar transformacoes
positivas em longo prazo, replicaveis a outros contextos.
Prepondera, entre os gestores publicos, expectativas, inse-
guranca e, no geral, percepgoes positivas.

77777

Acho que eles estao numas cinco
escolas. E um universo pequeno,
mas é uma parceria que ja verm
i dando resultado, que as escolas

tém trabalhado; bem interessante
i (TI, Municipal)

147






CAPITULO 4

ASPECTOS
cSTRUTURANTES PARA
MPLEMENTACAO

- GESTAO

1

O HORIZONTE QUE ENVOLVE
A IMPLEMENTACAO

A dimensao politica elucidada pela analise da formagao de agen-

da e da gestao das iniciativas em nivel federal e local do capitulo
anterior aponta aspectos de grande complexidade para construir
politicas efetivas de aprendizagem movel:

» Dificuldade de planejamento e visao de medio (quatro anos) e
longo prazo (mais de quatro anos) em todos os nivels de go-
verno

» Quadro de constante descontinuidade, mesmo no decorrer da
mesma gestao ou partido

» Limitado aproveitamento, tanto da experiéncia acumulada dos
técnicos do governo federal, como da capacidade institucional
do MEC, para auxiliar governos locais a criar planos gue susten-
tem politicas de aprendizagem movel consistentes e que viabi-
lizem o monitoramento de suas acoes

» Planos de implantacao das TIC nao priorizados frente a outras
demandas prementes da educag¢ao, com baixa consideragao ao
guadro de contribuigao para o aumento da desigualdade
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APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:

»

»

»

»

»

Trajetorias de politicas definidas por contingéncia resultante de
arranjos institucionais que estimulam respostas de governos lo-
cals a agoes do governo federal sem envolver todos os pilares
necessarios e sem planejamento de longo prazo

Divergéncia entre agao politica (estimulo) e resultado espera-
do (resposta): distribuicao de equipamentos calcada em poli-
ticas de recursos humanos, com expectativa de que a melhora
da autoestima de alunos e educadores incorrera diretamente
erm uso dos equipamentos para fins pedagogicos e melhora de
aprendizagem

Estrutura funcional nas secretarias pouco favoravel, com grupos
de tecnologia e especialistas segmentados em nucleos com
baixa capacidade institucional para mediar a integracao das TIC
nos departamentos pedagogicos e, consequentemente, nas es-
colas

Uso das TIC para fins de gestao e monitoramento ainda limitado
a poucas redes de ensino

Baixa percepcao dos problemas de gestao das politicas publicas
de aprendizagem movel e consequente responsabilizacao das
escolas e dos professores pelo nao uso das TIC.

Escolas parcialmente equipadas e com internet de baixa velo-
cidade

Poucos educadores sensibilizados e com apropriagao tecnolo-
gica para uso dos equipamentos disponivels nas escolas

Abordaremos esses pontos nas proximas se¢oes deste relatorio,

observando como eles se expressam durante a implementagao

das politicas.
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2

ASPECTOS ESTRUTURANTES PARA IMPLEMENTACAO E GESTAO

PLANOS, CONTINUIDADES

= DESCONTINUIDADES

"Visto que o sucesso de projetos de reforma educacional envolvern

Uma politica publica de aprendizagem movel bem sucedida re-

uma mudanga de cultura das escolas, bem como o desenvolvi-

mento dos curriculos, avaliagoes e outros elementos para facilitar

essa mudanga, eles sao mais bem sucedidos quando realizadas

gradualmente ao longo de um periodo de varios anos, ao inves de

ocorrer através de tentativas de imposi¢ao subita” (WARSCHAUER,

2011, p. 103-104, tradugao nossa)

quer:

»

»

»

Muitos projetos sao considerados falhos sem, nem mesmo, te-
rem seus trés pilares completamente implantados; outros, sem
terem tido tempo suficiente de experiéncia e adaptacao pelas re-
des de ensino. Nao raro, tais incompletudes na implementacao
da politica publica séo interpretadas como Iinsucesso das tecnolo-
gias em si, gue nao trariam os beneficios esperados na educagao.
Trata-se, assim, de problemas de gestao que sao expressos na im-

Que sejam cobertos os trés pilares que a sustentam: infraestru-
tura, conteudo digital e formacao de professores

Que haja continuidade e tempo de maturagao para apropria-
cao dos atores, tanto em relacao as tecnologias como em rela-

¢ao ao projeto estabelecido

Que seja feito © monitoramento da evolugao da politica a fim

de avaliar seus resultados

plementacao.

5 [O secretario esta aqui ha] quatro

i anos. E raro. Nunca antes na histdria.

i Infelizmente, eu sempre falo isso,
independentemente de ser bom ou

! ruim, o primeiro passo para o projeto
i dar certo é dar continuidade. Pode

nao ser o melhor dos projetos, mas
i tem que ter continuidade. Até para

saber que nao foi [bom], tem que ter
i continuidade. Nem esse pardametro a
gente tinha. (TE, Estadual)

i Quando teve mudanga de governo,

! mesmo sendo o mesmo partido, o
i UCA ficou abandonado. E, se ficou

abandonado no governo federal, e o
programa é federal, vocé imagina o
que aconteceu no estado... Queriamos
acompanhar para ver se tem um
resultado bom, se melhorou a
aprendizagem, se vale a pena investir;
! mas as coisas come¢am e ndo andam.
E por isso que as escolas tém essa
resisténcia, elas ja nao acreditam mais
que vao fazer tal piloto e que vai para

frente; ja tem um descrédito da nao

i continuidade das coisas. (TE, Estadual)
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”,

Amadorismo, inexperiéncia, ‘acho
que vai dar certo’, ndo cabe. Um
programa, ele tem que ter 70%
a 80% de planejamento, e um
percentual desse planejamento em
conferéncia, feedback, retro avaliacao
- 0 que nos nem sempre vemos Nnos
projetos publicos [que tém] 10% de !
planejamento, 30% de remendos e, ai,
aplica, remenda de novo, volta... Entao,
nédo funciona... Eu ndo vejo grandes
estudos publicos, como nao vejo,
ha muito tempo, grandes gestores
publicos. Eu vejo, enfim, algumas
pessoas que, de repente, estao
preocupadas em colocar a sua ideia
em pratica, sem grande planejamento. E—-:

i1 € considerado, aqui, uma politica de aprendizagerm movel na edu-

(T, Estadual)

’ ’ L1 conteudos e os equipamentos. As secretarias estaduais sio as que
Quando troca a gestao, vocé tem | i .
muito risco [de descontinuidade]. Em || S€ mostram mais estruturadas no tema, mas seus representantes
2011, foi uma oposi¢cao [que ganhou];
mas essa oposi¢ao entrou e manteve :
essa estrutura e manteve a politica
na area de tecnologia. Houve [uma
continuidade], porque as pessoas
que entraram foram fazer pesquisa
do que tinha sido feito, do que deu !
certo, do que ndo deu e [decidiram
que] ‘tecnologia é importante, vamos

continuar investindo’ (Tl, Estadual)

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:

As mudangas de gestao sao momentos fertels para o surgimento
de propostas de mudanga de rumo. E, considerando que o tempo
de implantagao de um projeto nao e curto, mais alguns meses sem
experiéncias concretas e estruturadas em sala de aula sao prova-
vels No Inicio de um novo mandato em caso de descontinuidade,
impedindo a consolidacao de politicas de aprendizagem movel no
ensino publico no pals.

Politicas de aprendizagem movel na educacao requerem
projetos de médio e longo prazos, dados os altos investi-
mentos necessarios para executa-los e o estagio ainda ini-
cial de desenvolvimento da conectividade no pais.

A presente pesquisa mMostra que 0s projetos de Infraestrutura,
guando existentes, tendem a ser desenvolvidos por iniciativa dos
gestores das areas de Tl, com ou sem um plano pedagdgico
para uso das TIC nas secretarias.

Importante enfatizar que um projeto de infraestrutura isolado nao

cagao, mas e parte necessaria dela

Na presenca de um projeto de infraestrutura, as principais areas de
acoes sao a rede elétrica, a conectividade, o armazenamento de

apontam dificuldade de fazer convergir gestao e planejamento.

Em secretarias que passaram por uma transicao politica eleitoral
com um plano em vigor, vé-se mudancas de gestores com conti-
nuidade de algumas agoes programaticas.

De todo modo, as experiéncias vistas em campo em que nota-se
continuidade mostram que, quanto maior a capilaridade do
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projeto e de sua apropriagao fora do gabinete, maio- !

ASPECTOS ESTRUTURANTES PARA IMPLEMENTACAO E GESTAO

res as chances de sua permanéncia Pesquisas de opi- |

niao e dinamicas para a construgao coletiva sao alguns

Instrumentos usados Nao apenas para auxiliar o plane-

Jamento dos projetos mas, tambem, para engajar os

educadores. i

Por outro lado, na falta de um plano criado e apropria- !

do pela rede de ensino, vigora 2 adaptagao constante
diante das novas situagodes ¢, em caso de mudanga

cacoes ja desenvolvidas podem ser retiradas do ar, a

espera de um novo direcionamento para a rede de en-

sino.

Nao podemos deixar de citar, também, que a auséncia
de um plano favorece a possibilidade de que agdes nao

Normalmente, era assim: a gente tinha uma ideia, criava
uma apresentagao de Power Point, depois criava um
questionario no SurveyMonkey, usdvamos as redes
sociais — Facebook, Twiter -, apresentavamos a ideia e
pediamos as opinides — o que pode dar certo, o que é
forca, o que é fraqueza, o que é oportunidade, aquela
coisa. Com isso, a gente tinha um pouco de feedback,
amadurecia aquilo e pedia para apresentar para [a
secretaria], e ela vinha com outras coisas. No final, a gente
tinha um produto que era feito por muita gente.

(TE, Municipal)

i A gente seguiu o documento de referéncia que foi
i criado la na gestao da [secretaria anterior], mas ja existia
i uma discussao muito forte na rede; entdo, antes desse

articuladas e, as vezes, nao coerentes, desenvolvam-se, i

afetando a consisténcia dos projetos e diminuindo seu
potencial de impacto.

A falta de planos que criem condigoes para projetos du- |

radouros impede avaliagdes dos resultados. Esse e um
dos motivos pelos quals e necessario, neste momento,

focar na analise da implementacao das politicas publi-

cas atuals, a fim de permitir aos tomadores de decisao

tracarem planos abrangentes e continuos, consideran-

do a trgjetoria até o momento.

A gente esta tentando montar uma politica de tecnologia. A gente
tem um projeto politico pedagdgico, [onde] esta delineado as agoes
que sdo desenvolvidas, tem uma concepgao, tem uma linha de
pensamento e tal, mas o que a gente esta tentando construir, a gente
SO nao se debrucou por falta de tempo. E uma politica que consiga
barrar ou limitar a aquisicao de alguns projetos que vermn, mas diferem
de tudo o que a gente acredita;, vem de encontro com tudo o que a
gente acredita enquanto concepgao de tecnologia.... Um projeto de
informaética basica para os alunos de ensino fundamental de educagao
infantil — a gente ndo acredita nisso, de jeito nenhum. Onde esta
escrito que a gente nao acredita nisso? Nao tem um documento na
secretaria da educagao que barre isso. (TE, Municipal)

. : : .1 documento de referéncia criado [por aquela gestao],
de gestao, equipamentos podem ficar parados, e apli- | f [por aquela gestao

Ja existia toda uma discussao iniciada para a questao

das midias e das novas tecnologias na educagao. Essas
conversas eram frequentes, isso talvez seja muito forte,
muito seguro no meu discurso por que eu estou ha vinte
anos na rede. Entao, ha vinte anos discutindo isso na rede.
Na verdade, € quase que por osmose. (TE, Municipal)

Foram adquiridos, aqui na Secretaria de Educagao,
tablets para as escolas. Um tablet e um projetor
multimidia por sala de aula. Foi adquirido um conjunto,
em 2012, e comegaram a entrar na escola em 2013.
Tinha uma proposta de uso dos tablets por sala de
aula; se a escola tem 20 salas de aula, ela tem 20
tablets e um numero ‘X’ de projetores multimidia.
Mas, como mudou a gestao, muitos desses tablets
ficaram fechados durante o ultimo ano porque
muitos gestores tinham receio de abrir e estragar, e,
a hora que abriu, a bateria ja nao carregava mais. (PD,
Municipal)

Na mudanca de gestao, comegaram a avaliar
pedagogicamente qual era o propdsito do sistemna,
e eles conclufram que a maneira que o sistema

foi concebido nao atende a expectativa deles em
relagdo a proposta pedagogica. Entao, o sistema foi
tirado do ar para ser remodelado. Essa gestao diz
que o aluno nao tem que ser consumidor e, sim, um
produtor. Entao, ele tem que produzir o conteudo e
nao consumir um contetdo pronto. Essa foi a maior
critica que [os novos gestores] fizeram. O aluno tem
que poder montar o exercicio dele, e ir produzindo
contetudo. Eles acreditam que essa € uma maneira
melhor de aprendizagem. Ele ja estava em uso,
algumas escolas utilizavam, mas eu nao sei te dizer
qual era a proporg¢ao. (Organizagoes)
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A pessoa chave [para decisao sobre
equipamentos] é da infraestrutura. SO que a
visdo dele é técnica. Entao, ele é consultado,
sim. E, do outro lado, a diretora de politicas
educacionais, que seria o departamento
principal da secretaria, que cuida da educagcao
basica, ela ndo é consultada. Talvez devesse
ser. Porque ai ja comega a ter o descompasso:
0 pedagdgico vai apenas receber os
equipamentos, tem que correr atras da
formacao, da incorporagao das escolas; a
gente ainda comete esse erro.

(Gestao, Estadual)

Eu acho que [o maior foco de influéncia

3

A INTERSETORIALIDADE
NECESSARIAT A RELACAO
DO SETOR DE TI COM

A AREA PEDAGOGICA

Engquanto a tecnologia é a principal preocupacao dos setores de TH,
esse e um assunto que divide a atengao com Mmuitos outros eixos
administrados pelos gestores pedagogicos nas secretarias, ficando,
normalmente, fora de suas prioridades mais urgentes. Alem disso,
a interacao entre as areas pedagogica e de Tl, para pensar a integra-
cao das TIC nas escolas, @ muito rara. Para ocorrer tal proximidade,
benefica para a consolidagao de politicas da area (WARSCHAUER,
2011), a pesquisa mostra que se depende primordialmente:

» Daintermediacao do secretario de educagao

» Da propensao da diretoria pedagogica para integrar as TIC no
processo de ensino-aprendizagem e para repensar o curriculo
a partir delas

das agbes] esta no nucleo de gestao da

informacgao [de Tl], que é o nucleo que nao
pensa as possibilidades pedagdgicas, mas

» Dos arranjos institucionals criados para que a gestao de Tl e da
area pedagogica dialoguem.

term autonomia para fazer as aquisicoes

dos equipamentos, esse é um ponto.
(TE, Municipal) :

O termo de referéncia [do projeto que esta
sendo implantado] a gente recebeu [de TI]. A
gente [do nucleo de tecnologia educacional]

nem concorda com isso. Porque a proposta

€ muito tecnicista, muito fechada, ndo da
autonomia ao aluno de produzir nada, mas,
enfim, ndo conheco o material, ndo posso '
falar, nao sei se sao objetos, nao sei quais sao
as disciplinas que contempla. Preciso escolher

as escolas, mas nem sei para que publico é.

(TE, Municipal)

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:

Acoes de tecnologla na educacao com foco no hardware — as mais
COmMunNs, COMO Visto até aqui — normalmente se efetivarm a partir do
dialogo entre o secretario de educacgao e a gestao de Tl com par-
ticipagao menos determinante do gestor pedagogico — seja ele o su-
perintendente de educagao, o diretor do ensino fundamental ou me-
dio, etc. Como exemplo, temos a distribuicao de notebooks e tablets
para professores e alunos, em varias das redes de ensino estudadas,
em gue os gestores pedagogicos participam frequentemente
mais como avalizador formal, apds a decisao ja ter sido inicial-
mente desenvolvida, do que como o empreendedor da agao.

1 Area, setor ou departamento de Tl sdo termos que utilizamos para descrever os setores das
secretarias que atuam diretamente com infraestrutura, tecnologia da informacao e sistemas de
informagao, sem distingdo entre eles ou entre outras nomenclaturas existentes
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ASPECTOS ESTRUTURANTES PARA IMPLEMENTACAO E GESTAO

Ll

De maneira interessante, observa-se, pela presente

Eles [o setor de TI] é quem tem o banco de dados.

i Eles é que tém acesso ao sistema de gerenciamento

pesquisa, que este @ um padrao que se repete tam- :
bém no governo federal onde o FNDE, responsavel 5
por definicbes técnicas, tem se estabelecido como
maior referéncia junto a secretarias de educacao de es-
tados e municipios nas acoes referentes as distribuicao
de equipamentos do MEC.

i da secretaria. Eu so consigo ver, ndo consigo retirar

dados, essas coisas. Entdo, eu me relaciono com eles

porque eu preciso deles. Se eu ndo precisasse deles,
i eu ndo me relacionaria. Se eu pudesse fazer sozinho,

eu faria sozinho. (PD, Estadual)

”

i E que, as vezes, ainda ocorrem alguns casos onde ha

i necessidade de envolvimento da area tecnoldgica no

Dificuldades de comunicagao entre os setores pedago- !
gico e de Tl sao frequentemente citadas.

.....

A mudanga deste cenario requer uma mediacao que, |
quase sempre, vern do gabinete e que envolve pontuar,

a Importancia das TIC no planejamento da secretaria e
a atuagao conjunta entre os setores.

Obviamente, mesmo nesse cenario de mediacdo, o
setor de Tl pode continuar se sobrepondo nos proces—g
sos, dada a sua proximidade e nivel de especializagao
com as TIC. Cabe, também, ao dirigente da educacao, |
Incrementar o protagonismo do pedagogico guando o
tema sao politicas de aprendizagem movel I

planejamento daquela acao do projeto... Na ultima

hora, se lembram, na hora do fura¢ao, na hora do
i lancamento ou na véspera: ‘Ah! Tinha que envolver a
i area tecnologica nessa questao’ (Tl, Municipal)

79

A coordenagao pedagdgica e de infraestrutura ficam

i no mesmo nivel no organograma... E quem fez essa

i ponte foi a subsecretéria, pelo conhecimento que ela
traz, tanto da tecnologia quanto do pedagdgico. Entao,

ela fez esse elo do pedagdgico com o tecnoldgico, que

! agente ndo tinha. Vamos dizer, se precisasse comprar
i algo, em outras gestoes, algo que é de tecnologia, s

a coordenagao de tecnologia faria o parecer. Hoje nao,
hoje sempre chamam o pedagdgico. Entao, ele [gestor

i de Tl] faz um parecer mais amplo e as meninas aqui
fazem o parecer do pedagogico. (PD, Municipal)

”»

i Agora, tem uma agao que vai estar, de uma forma ou de
! outra, estimulando e quase que obrigando os setores
i adialogarem, que é esse projeto de modernizacdo

Ha que ser cada vez mais frequente a implemen-
tacao de politicas de educagao que ultrapassem
o foco no hardware, a fim de que os resultados
sejam mais satisfatérios. Tal medida requer um
didlogo constante entre os setores de Tl e pe-
dagogico, com mediacao dos gestores de edu-
cagao, para tornar mais ativo o papel da area
pedagogica no desenho de planos de acao e na
integracao das tecnologias no curriculo escolar.

das escolas. Nos vamos colocar redes locais, e esse é
i um projeto que ndo é de nenhum setor especifico da
secretaria, € um projeto geral, quem capitaneia esse
projeto é o gabinete do secretario. (TE, Estadual)

Tem muito da questao personalista na gestao publica

ainda, e isso é complicado, porque nos estavamos ha
quatro anos implorando para que esse grupo de trabalho
fosse formado, mas talvez nao tivéssemos a influéncia

i necessaria para mobiliar as pessoas para se juntarem.

A partir do momento que a subsecretaria e a secretaria
assumiram a gestao disso, eles implementaram um

ritmo meio que alucinante de trabalho de, em média, trés
reuniées por semana. (TE, Estadual)
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O governo tomou uma decisdo e acho que

a gente tem muito a ver com isso, porque a
gente acabou dizendo que era possivel, sim,

a gente fazer isso, e o governo adquiriu e
distribuiu para todos os professores notebooks.
(T, Estadual) |

O uso das tecnologias na gestao desse prefeito
faz parte de um plano maior, um plano de
educagao, mas eu acho que nao é so, eu acho i
que necessitaria de um dialogo [conosco],

que pensamos as possibilidades pedagogicas. Eu
acho que nao tem essa compreensao. As pessoas
mpo desenvolvem |
a. (TE, Municipal) '

3.1

Porque a area de Tl tem se
sobressaido Nnos projetos de
educacao voltados as TIC

O cenario gue se Mostrou mMais comum na pesquisa e aguele em
gue ha a iniciativa da area de Tl nos projetos de integracao das TIC
na educagao. Tal ocorréncia tem se dado, primeiramente, devido
as acoes das secretarias com foco no hardware, onde a area de Tl
tem mais dominio, e o setor pedagogico, mesmo os nucleos de
tecnologla educacional, sao pouco consultados.

..... a

Por outro lado, as iniciativas de Tl tambem respondem aos dese-
jos de alguns diretores da area de catalisar o uso das tecnolo-
gias nas escolas dado que os diagnosticos internos mostram uma
subutilizacao dos eguipamentos que tém sido distribuidos ja ha
algum tempo, algo tem gque ser feito, pensam, e sugestoes quanto
a conteudo educacional comegam a emergir de Tl

Vocé tem que dar, como o Gilberto Gil :

fala, régua e compasso para o professor e
incentivar. Professor é estudante na escola
em si, tem que dar régua e compasso e
permitir que eles saiam da tal da caixa, que
eles experimentem e possam fazer diferente.
(TI, Estadual)

Sempre que trazemos, que demandamos e
pensamos aqui, que saiu uma nova solugdo que

O interessante, nesse caso, e que, normalmente, os NTE se tornam
o interlocutor da area pedagogica com a area de Tl Trata-se do
territorio mais interdisciplinar no setor pedagogico para discutir no-
vas possibilidades, mostrando que ampliar o perfil dos professores
dos NTE, em outros setores pedagogicos, como educagao infan-
til, ensino fundamental e meédio, pode ajudar a irradiar a discussao
desde dentro dos departamentos.

pode melhorar o pedagdgico, nds vamos até

0 pedagogico para conversar e isso funciona. i
N&ao adianta a area de tecnologia pensar em
algo que vai melhorar a ponta ou a vida do '
professor... Mas entendemos de tecnologia.
Tentamos alinhar isso com a parte pedagogica,
com o nucleo [NTE] que tem professores
voltados a tecnologia. Fica mais facil. Sdo
pessoas mais abertas a informagao, a novas
ideias, [por]que também é uma dificuldade
trazer novidade e inovacao, mudanga de
paradigmas. E dificil vocé convencer se no |
tiver uma pessoa aberta a isso. (Tl, Municipal)

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:

As demandas por mudanga, em termos de uso das tecnologias nas
escolas, nao tém surgido dos departamentos pedagogicos locals,
iInclusive dos NTE, de acordo com os resultados da presente pes-
quisa. Alem da aspiracao dos gestores de educag¢ao e das politicas
do governo federal ja mencionadas, a influéncia dos gestores de
Tl também tém tido impacto na adocao das tecnologias méveis
na educagao A pouca efetividade das acoes, contudo, parece re-
sidir nas deficiéncias das camadas menos visivels de infraestrutura,
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gue serao exploradas no capitulo 5, aliadas a auséncia de protago-
nismo das equipes pedagogicas nesses processos.

E fundamental pensar sobre o papel de Tl nas acées de aprendizagem movel e sobre como
aproveitar seus conhecimentos integrados a experiéncia do setor pedagogico. Serao muito
propicios novos modelos de organizagao que favoregcam esse dialogo e que oferegcam cami-
nhos para a inovagao.

3.1.1
O perfil dos gestores de T

‘Lideres de Tl e tecnologia educacional sao separados por um am-
plo gap, com somente o dltimo preocupado com assuntos educa-
clonais e o anterior respondendo a matérias tecnicas. Quando dire-
tores de Tl tambern térm uma visao educacional armpla, eles podern
contribuir para urn grande acordo para a reforma educacional com
tecnologia.” (WARSCHAUER, 2011, p. 103, traducao nossa)

Entre as funcdes dos departamentos de Tl e infraestrutura nas
politicas de aprendizagem movel, esta estruturar as escolas para
receber novos equipamentos e internet, auxiliar na definicao das
melhores alternativas tecnologicas — o que Inclul equipamentos e,
em algumas secretarias, também software educacional

Os diretores e gerentes de Tl das secretarias sao atores fundamen-
tals para construir solidas politicas de TIC na educagao, ao esclare-
cerem a gestores de educagao e gestores pedagogicos as necessi-
dades de infraestrutura para isso.

Eles possuem formacdes bastante diversificadas. Ha engenheiros
da computagao, engenheiros eletronicos, economistas, bachareis
em Informatica, administradores de sisterma de informacao, ana-
listas de sisterma. Ha, tambem, os que acederam a esta area por
experiéncia de atuagao com tecnologias na propria rede de ensi-
no. Entre estes, encontramos professores de educagao fisica, de
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”

S0 esta faltando, para esse negdcio dar
certo, a participagao do ser humano

nesse processo. A gente enxerga
sempre o hardware, o software e o
peopleware, so esta faltando a gente
acertar no tal do peopleware. Porque
olha, a gente disponibiliza muita coisa
para escola; o MEC tem um pacote
de coisas que é maravilhosa, nos
notebooks nds entregamos 70Gb

de objetos de aprendizagem para os

professores, entre videos, video-aulas,
apostilas, varios jogos para todas

as idades. Ainda esté faltando esse |
camarada pegar de vez nessa nova
ferramenta (Tl, Estadual). |

Quando comegam a falar da inser¢ao
dos tabletes na educagao, eu digo:
‘calma’ E preciso ter uma discussao |
anterior a chegada do recurso. No que
este é diferente dos outros recursos:
dos fantoches, dos livros, do que

tem historicamente. Porque o meu
comportamento pedagdgico tem que
ser diferente em relagcao ao que era
com os outros recursos. (Tl, Municipal)

”

Hoje, a preocupagao é a de oferecer
mais e melhor. Tem escola que tem
muita estrutura tecnologica, mas usam
1/12 disso. Tenho que mudar o formato
educacional. (Tl, Municipal)

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:

e e

[

”

quimica, de geografia, de anos iniciais. Metade dos entrevistados
véem do mercado, possuiam empresa, ou prestavam servigo de Tl
em outros setores da economia.

3entre os 10 entrevistados eram mulheres, mostrando que, apesar
do maior o numero de homens nestas posicoes, ha espago para
malor diversidade de género no setor.

Entre a diversidade de perfis dos gestores de Tl, encontramos dois
perfis posicionados em lados extremos que merecem ser descri-
tos. Existe o perfil de gestor fomentador do uso de novas tecno-
logias, pessoalmente empenhados em ter uma fungao ativa na
inclusao das TIC em suas redes de ensino ¢ em trazer novidades.

Em paralelo, existern os gestores de TI com maior foco pedago-
gico. Sao mais preocupados com o uso das tecnologias e assu-
mem um papel mais a servico dos departamentos pedagogicos,
expressando menos lideranga e mais mediacao na prospecgao de
novos equipamentos.

Trata-se de perfis complementares, e suas diferencas sao funda-
mentais para explicitar a iImportancia de haver uma gestao superior
que direcione 0s servigos de Tl para 0os objetivos pedagogicos da
secretaria.

3.1.2
A area de Tl e sua estrutura

Como e possivel supor, € muito diferente a estrutura interna do
setor de Tl entre as secretarias. Nas secretarias municipais, o0 depar-
tamento normalmente acumula mais funcdes que nas secretarias
estaduals, ainda que com menos contingente. Nesses casos, so-
ma-se a gestao de infraestrutura, a gestao de matriculas e de infor-
magoes para O censo escolar, por exemplo.
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Em aLgumaS secretarias estaduals maiores e mais es- A gente tem espalhado, em 91 diretorias, um centro
truturadas, vé-se um alto nivel de profissionalizacao, | 94 /€sPonde paraadietona de ensino, mas € como
_ _ ) i ose fosse o nosso departamento (8, o Nucleo de
com diferentes departamentos internos, equipes pro- | informacao e Tecnologia. Essas 91 pessoas [diretores
prias e terceirizadas, além de descentralizacao de pes- { 905 ndcleos] tem contato direto comigo aqui dentro.
) i Cada diretoria tem uma equipe com 5 estagiarios,
soal reg@na[meme --. um técnico e, agora, 2 analistas de informaética, que
vao chamar agora em agosto, do concurso. Entao, em
Em secretarias mais estruturadas, principalmente as | tese nas regionais, temos uma estrutura para poder
S o o , | jonali isas 13 ta. (T, Estadual
estaduais, ha uma composicao de profissionais de car- i OPerecionalizaras coisas lé na ponta. (Tl, Estadual)
reira e de terceiros que estruturam a capacidade dos ’

departamentos de Tl de desenvolvimento e suporte. ! Se contar todos os terceiros que trabalham aqui, estou

Alem disso, é importante citar os relatos de mudancas falando de 200 pessoas mais ou menos. Eles ficam
no outro prédio. Hoje, aqui na secretaria, da até para
i operacionalizar as coisas mais rapido e, também,
cente da importancia dessa area nas secretarias de | manter estrutura para poder comegar a crescer com
educagéo. .1 sustentabilidade, como nas oull‘ras secretarias. A ‘

i [Secretaria da] Fazenda tem, so de pessoal de carreira,
200 pessoas na area de Tl. Aqui tem 20 pessoas de
carreira, contando tudo. (Tl, Estadual)

mais simples, mas também podem contar com ser- |
Vigos terceirizados para aumentar sua capacidade de | ”

acao. Encontramos casos em que o gestor de Tl é tam- Tem municipios que so tem agdes do governo federal,
bé q Tl d 1o d ) i nao tem iniciativas proprias. A maioria dos municipios
em, o gestor do NTE (Nucleo de Tecnologia Educacio- i ndo tem. Eu acho que todos os municipios dependem

nal), Ugado ao depar‘[amen‘[o pedag(’jgico. A0 mesmo | dessa politica. E claro que tem algumas coisas... Por
exemplo, muitas dessas politicas sao transferéncias

de responsabilidades para os estados e municipios e,

sinergia entre os setores de tecnologia e pedagdgico, a | quando chega aqui, muitas vezes, 0 municipio nao tem
i condicao de cumprir com essa contrapartida, que seria
a questao de infraestrutura mesmo, principalmente os
estruturar e executar planos de medio e longo prazos. | municipios mais carentes. Talvez essa politica teria que

A preméncia por responder a C]U@STQGS imediatas que vir completa. E de insercdo da tecnologia? Entao, que
! viesse com rede elétrica, que tivesse uma previsao

surgem diariamente ganha maior relevancia. ja de trabalhar essas questées de rede elétrica,
rede logica em todos os sentidos. (Tl, Municipal)
Por conta dessas diferengas estruturais, as visoes dos

e reformas recentes, que mostram o aumento cres-

Nas secretarias municipais, 0s arranjos Institucionais sao

termpo em que esta gestao dupla auxilia na criagao de

falta de pessoal torna mais deficiente a capacidade de

gestores de Tl em municipios e estados sao bem dife- | ”
i Eu, pessoalmente, acredito que o modelo [de compra

em lote do governo federal] é interessante por

federal em infraestrutura. Enquanto existe uma visao | conseguir custos mais baixos e viabilizar projetos
i grandes, mas é falho porque nao escuta os estados

de maior dependéncia dos municipios quanto as pré- que querem definir as tecnologias ou formacdes.
prias politicas do MEC, os estados parecem esperar | //osso recebemos produto fechado, quando, na

i realidade, enquanto parceria, enquanto donos

i dos recursos... [Porque] os repasses que vao para
mais independéncia para fazerem suas agées. o governo federal sdo estaduais! E isso, para nos,

é muito problematico, porque a solu¢ado que é
pensada para uma regiao do Brasil nao é mesma que
a gente precisa no nosso estado. (TE, Estadual)

rentes no que tange a percepgao das agdes do governo

uma a¢ao do ministério mais voltada a gestao, com
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O coordenador administrativo nunca i
tratou o nucleo como um subordinado,
que sO se comunica com ele. Sempre
tive autonomia de me comunicar com o |
secretario e subsecretario, assessores e
chefes de gabinete (Tl, Municipal)

”

Eu acho que precisaria de uma
discussao mais proxima ao proprio
secretario, para ele entender um |
pouco mais a importancia de
determinados investimentos em
tecnologia. (Tl, Estadual) |

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:

3.1.3
O desenho organizacional
e a posicao da area de Tl

Enquanto o setor pedagogico € uma area-fim e base estruturante
nas secretarias de educacao, o setor de Tl € uma area-meio, que
passa a ganhar mais visibilidade com as politicas de integracao das
TIC Esse movimento requer de gestores da educagao uma aten-
cao especial ao desenho organizacional dessa area em expansao.

Os organogramas das secretarias Nnao necessariamente corres-
pondem a realidade do funcionamento do dia-a-dia dos governos.
Setores de Tl, mesmo quando abaixo de varios departamentos ou
divisdes, sao comumente acessados diretamente pelo gabine-
te dos secretarios. Trata-se de uma area cuja intermediagao de
departamentos mais abrangentes como planejamento, admi-
nistracao, logistica, acaba sendo pouco efetivada no cotidiano,
dado o nivel de especializacao do campo.

A posicao no organograma pode afetar, de todo modo, a abran-
géncia das agoes de Tl Dado que existem muitos investimentos a
serem feltos em camadas nao visivels de infraestrutura, estas de-
mandas podem nao chegar devidamente aos dirigentes das pastas,
restringindo ou dificultando projetos mais consistentes e de longo
prazo em tecnologia na educacao.

Na figura 41, temos um exemplo de TI como uma divisao do
Departamento de Planejamento, em paralelo com a Divisao de
Acompanhamento de Contratos e Convénios e a Divisao de Infor-
matica e Estatistica. Considerando que todas as areas sao funda-
mentalmente importantes, algumas podem ser mais estrategicas,
a depender dos objetivos da secretaria, requerendo diferentes mo-
delos organizacionais.
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Figura 4.1 Exemplo de organograma de uma secretaria de edu-
cacao

==
e
]
ez -ﬁ
]

Fonte: Elaboracao Propria
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Nao se trata, aqui, de defender uma posi¢ao especifica para o
departamento de Tl no organograma. E importante, de todo
modo, entender o nivel de prioridade e o modelo organizacional
e de gestao da area de tecnologia numa secretaria de educacao,
ja que tais fatores podem influenciar as condicdes necessarias
” para que as politicas de aprendizagem movel se desenvolvam.

Sao duas questoes [para as
dificuldades]. Primeiro, sao duas
secretarias e, as vezes, a Secretaria |

de Ciéncia e Tecnologia tem uma
visdo diferente da nossa, e eles acham | liza¢ao de planejamento e compras de infraestrutura numa se-
que nds ndo teriamos que licitar um
sistema, que a propria Secretaria

de Ciéncia e Tecnologia teria que | planejamento, ou na secretaria de tecnologia e inovagao. Supde-se
desenvolver o sistema para nos,

mas nao consegue desenvolver na |
velocidade que nés necessitamos. | duzir custos e facilitar processos. Em uma das prefeituras, esta era

E outra coisa é o proprio equipamento,
a gente j& fez umas trés ou quatro |
vezes os termos de referéncia do i tras duas, este € um modelo ja estabelecido e que traz dificuldades,

Em trés governos municipais, notamos uma tendéncia de centra-
cretaria de governo especifica, seja na secretaria de gestao, de
que centralizar os recursos sob uma mesma estrutura tende a re-
uma transicao em andamento no momento da pesquisa. Em ou-

equipamento, mas, ate que val L principalmente em relacao @ morosidade e a falhas de comunica-
para a secretaria, volta, vai para ! . ; .
uma secretaria, vai para outra, ate | Gao resultantes de ter de acessar outro 6rgao de governo para

que vai para licitacao, parece que | a¢des corriqueiras e cotidianas.
0 equipamento ja esta defasado. i----=

(Gestao, Municipal) | oy 4.1 Urn cornite de governanca para acoes de Tl

Outro desenho organizacional é a formagao de comité de governanca, encontrado na Secreta-
ria Estadual de Sao Paulo, onde o setor de Tl tem uma estrutura muito robusta. Composto pelos
coordenadores de diferentes areas da secretaria, além do gabinete e do secretério, para o qual
o setor de tecnologia da informacao responde, esse ¢ um modelo que cria mecanismos para
envolver diferentes departamentos nas discussoes, além de proporcionar diferentes contra-
pesos em situagoes que requerem tomadas de decisao de impacto, como planos de Tl de mé-
dio e longo prazo, sem perder de vista a participacao do dirigente da educacao.

O comité de governanca auxilia no combate a sobreposicao do setor de Tl nas secretarias e
envolve, de maneira eficiente, os tomadores de decisao e outros departamentos na pauta de
sistemas de informagao e infraestrutura.

Fonte: Elaborag¢do Propria
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A despeito da heterogeneidade de experiéncias, © mo-

. . . . i sozinho. O cara que vermn dessas carreiras é técnico,

delo organizacional da area de Tl mais comum encon- DA =
i tem pouca experiéncia na area de pedagogia, ele

precisa estar embaixo de um comité de governanga

prépria secretaria de educagéo respondendo dire- que dé diretrizes para ele, e ser uma area que interaja
‘ i com areas de avaliacdo e educacéo basica... Porque,

se deixar para um diretor de Tl [decidir] o que tem que

mas, mesmao neste caso, com contato direto e constan- | 1o ‘ _
i tudo. A maioria é nerd, entusiasta, vai querer colocar

i aquilo 4 dentro e sem embasamento nenhum.

i Entao, sozinho, eu afirmo, ndo pode ficar. Eu acho

O cuidado recomendavel, nesse cenario mais comum, i

. - . . ~ g 'l a gente, porque tudo o que tenho que fazer e
¢ definir bem o papel de Tl como area-meio e ndo fim, || ~ 2@ Poue lwdo o que tenho que fazer eu
it tenho que mandar para o comité; o comité tem que

ja que este setor, por sua especializacao e proximidade decidir. Mas, para uma politica de estratégia de longo

trado pode ser descrito como um departamento na

tamente ao gabinete ou a um gestor intermediario;

te com o dirigente da secretaria.

ve sugerindo ao setor pedagogico projetos de mtegra—é

"

i Regimentalmente, eu respondo para a diretoria geral,

Vale ressaltar que definir o papel de Tl como area-meio i [que esta abaixo] do gabinete do secretério; mas, na

cao das TIC nas escolas.

nao necessariamente deve deslocar o setor organiza—éé

. , : i1 secretario, diretamente ligado a ele. Foi uma forma
cionalmente para um nivel abaixo do departamento i . : .
it que ele achou estratégica de [ficarmos] ligadas a
pedagogico. Experiéncias que buscaram esse modelo
se depararam com diversos conflitos, ja que o gestor fi CCmunicacao, como solicitacao. Entdo, isso, para mim,
it é excelente. (TI, Estadual)

pedagogico nao apresentou conhedmento técnico
para comandar os subordinados — o que gerou dificul-
dades no dia-a-dia e menos beneficios do que o espe-&

A ideia era essa, ndo queriam que a area de Tl fosse
uma coordenadoria... Porque, imagina ter uma

i coordenadoria com a mesma autonomia que a
educacgao basica tem! Comecaria a aparecer umas
coisas meio estranhas na escola. A ideia era que
déssemos suporte. (Tl, Estadual)

”

rado.

Assim, um bom modelo de colaboracao entre a area
pedagogica e de Tl, com mediacao do dirigente da
educagao, pode render melhores resultados que o de
subordinacao.

Ter uma geréncia técnica embaixo de uma gestao que so tem

a visao pedagdgica nao funciona. Primeiro, que nao se entende
com profundidade do assunto. Nao tem for¢a de tratativa com a
empresa terceirizada. Quem gerencia ndo tem o conhecimento
aprofundado necessario para negociar com o terceiro. A propria

i linguagem é diferente. A linguagem que se trata numa érea técnica
é completamente diferente numa area educacional. (Tl, Municipal)

Eu ndo acho que o cara de Tl tem que tomar decisées

colocar dentro da escola, vai comecar a aparecer de

que o nosso modelo aqui, por exemplo, engessa

junto ao gabinete, pode se sobressair muito em relacgo i P20 €@ € boa porque voce evita esse tipo de erro.
it Aqui, por mais errada que seja a decisdo, é um erro

as outras areas quando o assunto € tecnologia, inclusi-

coletivo. Todo mundo ratificou junto. (Tl, Estadual)

pratica, eu nao respondo a diretoria geral e, sim, ao

ele... Melhora muito, flui muito mais. Tanto a nivel de

Vamos levar [o projeto] para a area pedagdgica e

entendemos que isso é uma mudanga de paradigmas
muito forte. Essa questao da meritocracia, questao
do ranqueamento, para ver se elas entendem se

sao importantes ou nao... Aqui tem uma professora

i que j& trabalha com gamification na educacao; nés
fomos conversar com ela, para ver o que ela acha de
implantar um projeto desses na cidade. Eu acho que

i ajuda muito. (T, Municipal)
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O pedagdgico imaginou que ele queria usar um software...

Ai, é o software e o hardware associado a isso, onde vocé
tenha a digitalizagcdo do que o aluno fala. Mas isso tem um i
custo. E um mundo ideal, é legal, bacana, mas essa tecnologia
estava muito distante da nossa, principalmente porque nao
tinha aqui no Brasil; o software era francés. Entao, a gente foi
no meio termo. A gente pegou um software de gestao de sala
de aula... E um software diferente, que ndo é em tempo real,
mas a gente conseqguiu adaptar alguma coisa. (T, Estadual)

E a gente trabalha, também, em conjunto com uma area

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL: )
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3.2

O protagonismo do
setor pedagogico e os
resultados promissores

Quando o departamento pedagogico e o NTE sao ati-
vos na busca de solugoes para aintegragao das TICem
seus projetos, o didlogo com a area de Tl ganha pro-
porgoes bastante produtivas Nesses casos, € comum
gue o setor pedagogico, inclusive, faca a gestao das em-
presas terceirizadas para a producao de software como
sisternas de gestao, portais educativos, por exemplo.

Esse ano, estamos com uma consultoria em gestao e foram
implementadas novas situagoes relacionadas as avaliacoes

— uma avaliacdo diagnostica e avaliagdes bimestrais. No
primeiro momento, quem tocou foi a nossa area [de Tl], i
Jjunto com o pessoal da area educacional, até que nos
conseguimos equacionar uma solugao tecnoldgica para eles.
Eles estéo aplicando, desde ontemn, a avaliacéo do sequndo P
b/mestre,./a com essa nova ;o[ugao qug n?s Contrafamos. Esta O envolvimento do setor pedagégico nas agées de
funcionando. Agora, a drea de avaliagao e monitoramento :
pode tratar direto com essa empresa. (Tl, Municipal)

Em complemento, quando os gestores de Tl sao ad-
vindos da area da educacao, sobressai-se ainda mais a
ideia de que o papel do departamento de Tl é estar a
servico do pedagogico — o que facilita a mediagao de
ambos em projetos conjuntos.

TIC também tende a gerar planos mais proximos do
. que venha a ser uma politica de aprendizagem mével,

”iinvwn isponibilizac ntetido digital e maior
A gente vem trabalhando na melhoria dessa infraestrutura. §§e ove dOdSpO b 9630 deco eUdOdg aLemalo

i 1 foco nos professores e na sua formagao. As necessida-
que existe no nosso pedagogico, onde se discute o uso da : des pedagogwcas ganham mais relevancia nesse caso
tecnologia na sala de aula. Porque eu, na realidade, apesar i
de eu ser professor, a minha funcdo nao é pedagogica, a
minha funcdo é técnica, é [achar] uma solug¢do técnica mais
adequada (TI, Estadual)

A gente tem uma interagcao muito boa com relagao ao
[pedagdgico], porque a gente faz reuniées em que a gente
discute qual é a necessidade dele. E, ai, a gente levanta

no mercado o que é que poderia atender ou nao, traz o
fornecedor aqui e faz reuniées com eles em conjunto, !
porque, as vezes, para eles, fica dificil o entendimento.
Entao, a gente tenta fazer essa aproximagao. Eu aconselho,
eu ajudo, mas a decisao é deles. A minha posi¢cao nao é de
decidir sobre a area pedagogica. (Tl, Estadual)

As experiéncias estudadas mostram que, sem um
setor pedagodgico empoderado e sensibilizado
para as transformacdes que as TIC podem promo-
ver no processo de ensino-aprendizagem, na re-
forma curricular, é extremsnamente improvavel que
acoes de aprendizagem movel se concretizem.
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Cabe, entao, langar luz sobre o perfil dos departamentos peda-
gogicos e seus gestores, para, assim, vislumbrar os caminhos
necessarios para essa apropriagao.

3.2.1
O departamento pedagogico,
sua estrutura e o lugar das TIC

Os departamentos pedagogicos das secretarias de educagao sao
bastante heterogéneos em suas estruturas. Podem ser considera-
dos superintendéncias, coordenadorias ou departamentos. Nor-
malmente, subdividem-se por niveis de escolaridade: ensino infantil,
fundamental e medio, e possuem nucleos especificos para publi-
cos especificos, como populacao indigena, ribeirinha e quilombola
e relagoes raciais. Suas fungoes, de todo modo, convergem: plane-
jar e implementar as politicas de educagao da rede de ensino.

As equipes responsavels por formacao continuada de professores
podem estar subordinadas aos departamentos pedagogicos, ou
podem, em alguns casos, constituir-se em escolas de formacao e
responderem diretamente aos gabinetes das secretarias.

Para tratar do assunto das TIC na educacao, areas de tecnologia
educacional sao a estrutura mais comum. Normalmente subor-
dinadas ao departamento pedagogico, podem receber diferentes
nomes como: departamento de tecnologia e difusao educacional,
diretoria de tecnologia educacional, nucleo de informatica educati-
va, nucleo de tecnologia educacional, entre outros. Redes mais es-
truturadas, em especial as estaduais, podem possuir areas de tec-
nologia educacional mais robustas, com divisoes, inclusive, voltadas
a formacao, a produgao de conteudo digital, a educagao a distancia
etc2 Uma geréncia de projetos de tecnologia, ligada diretamente
ao gabinete da secretaria, berm como assessores de gabinete coor-
denando projetos especificos, como producao de conteudo digital,
também foram encontrados.

2 Entre as secretarias municipais, somente a de Curitiba mostrou estrutura similar,

Na gestao atual, o secretario
implementou um doce veneno pra gente.
Antes, ninguém ouvia o pedagdgico,
atualmente, tudo tem que ser validado,
solicitado, demandado pelo pedagdgico...
O coragao da secretaria tem que ser o
pedagdgico. Se vai comprar o laboratdrio
i movel de informatica, a gente faz a
demanda... Se vai ter uma formagao
sobre... o uso, o software, a gente
demanda para a gestao de pessoas fazer.
i Avisdo do secretério é muito clara: se a
gente quer chegar a algum lugar, a gente
tem que saber o nosso norte. Quem é

o melhor setor para dizer isso? Setor
pedagogico - ele foi muito lucido nesse

i sentido... Antes, ndo era assim... Era infra,
era tudo infra... As vezes, chegava uma
coisa que ndo atendia. (TE, Estadual)

9

i Eu determino que tipos de equipamentos
que as escolas precisam em discussao
com as proprias escolas. Ai, a gente
monta um termo de referéncia desses
equipamentos e encaminha para os

i setores de equipamento. Quando eles
ddo o ok, eu ja posso mandar para o
setor de licitagao. Quem determina,

i exatamente, o termo de referéncia,
equipamento necessario em cada

sala de aula, somos nds. Os outros
departamentos ficam com a parte
or¢camentaria, a parte de licitagdo, enfim,
i a parte pratica que envolve essa compra,
mas a decisao inicial é nossa.

i (TE, Municipal)

A gente [area de tecnologia educacional]
pesquisou [junto com uma empresa de
informatica] o que seria um equipamento
minimo necessario para rodar os
programas educacionais que eram

i utilizados, e um projetor que tivesse uma
boa resolugdo dentro das salas de aulas,
e ai a gente fez um termo de referéncia
na época;, e, com esse termo, a gente

i abriu a licitagao. (TE, Municipal)
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A formacao para uso das TIC tem sido uma atribuigao das areas
de tecnologia educacional, em alguns casos, em parceria com as
equipes de formacao continuada, como sera visto mais detida-
mente No capitulo /

Figura 4.2 |lustracao da estrutura organizacional mais comum as
secretarias de educagao

Ministério da
Educagao

Gabinete da Prefeitura/
Governo Estadual

Secretaria da Educacao

Gabinete da (nivel local)
Secretaria de
Educagao
Escola de
Departamento Departamento Formagao de
de Tl Pedagogico Professores

—
Tecnologia Formacao de
Educacional/NTE Professores

Escolas '

Fonte: Elaboracao propria

A presente pesquisa mostra um aumento consistente do nime-
ro de pessoas dedicadas as TIC nos departamentos pedagoégi-
cos das secretarias de educagao, zinda maior onde o tema tem
ganhado relevancia junto aos gestores da pasta. A demanda por
novas atividades cresce e novos educadores sao deslocados para
contribuir em fungoes de suporte, treinamento, producao de con-
teudo digital, entre outras. Ainda que aponte para um quadro pro-
missor, muitos desafios podem ser observados, principalmente
relacionados aos arranjos organizacionals gue se estabelecem e
as consequéncias para a incorporacao das TIC nos varios setores
das secretarias.
APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:
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ASPECTOS ESTRUTURANTES PARA IMPLEMENTACAO E GESTAO

Por um lado, existe uma tendéncia de concentrar os novos co-
laboradores em departamentos responsaveis pelas tecnologias
educacionais, sem institucionalizar o seu dialogo com outras
areas pedagdgicas, como curriculo, formagao, etc A tendéncia
que sevisualiza é, assim, de ampliagao de um nucleo especializado,
gue, Como Vvimos, com a trajetoria dos NTE, podem ver limitados
seus resultados por falta de incidéncia nos outros departarmentos.

Por outro lado, a expansao do quantitativo de pessoas voltadas
as TIC, em geral, nao tem sido acompanhada pela analise dos
cargos dessas novas lotagoes Tal fato gera preocupagao com a
instabilidade, ja que, sem aspectos legais assequrados, a mudanga
do governo pode descontinuar tais funcoes, por vezes associadas
a projetos. A condigao de inseguranca e um fator presente, inclu-
sive, nas fungoes de assessoria pedagogica — uma modalidade de
acompanhamento de professores in loco para uso das tecnologias,
a qual tem sido estabelecida por algumas secretarias.

3.2.2
O perfil dos gestores pedagogicos

Todos os diretores, superintendentes ou assessores da area peda-
gogica entrevistados sao educadores. Dentre nove pessoas, sete
sao professores de suas redes de ensino, no ensino fundamental
ou medio, e duas sao professoras universitarias. Iniciaram seus tra-
balhos entre as decadas de 1970 e 2000 e possuem experiencia
de gestao ampla e diversa na diregao de escola, coordenagao de
ensino medio, secretaria de gestao, vice-reitoria universitaria.

Em relagao ao tempo no cargo, sao bastante recentes em suas
funcoes atuais — entre um e dois anos —, havendo quem estivesse
ha trés meses. Entrevistamos, também, uma ex-coordenadora pe-
dagogica, no cargo quando houve a implantagao das tecnologias
moveils Na sua rede de ensino.

No que diz respeito a visao sobre as TIC, sao todos muito abertos
a0 tema, e as vérm como um valor importante

”

Eu tinha uma equipe da minha
subsecretaria que era uma equipe
pequena, tinha 05 pessoas. Comecei
com 5 pessoas e sai com 15 pessoas.
i Era muito reduzida. (TE, Municipal)

”

i A gente passou de uma equipe de

4 pessoas, mais diretoria, para uma
equipe de 18 pessoas, mais diretoria.
i (TE, Estadual)

”

Ir para a secretaria implica numa
perda salarial de 75%. Se eu estivesse
i na escola, eu ganharia 75% a mais.
Ninguém quer vir trabalhar aqui. Eu
tenho até tentado mudar isso com o
plano de carreira, mas a procuradoria
nao entende que o sujeito que pensa
em politica publica precise receber
igual a professor. E bem complicado.
Tem boas pessoas nas escolas,

i gestoras, professor de tecnologia
que tém até vontade de trabalhar
aqui, mas a perda é muito grande

i (TE, Municipal)

”

Por ser ano eleitoral, muitos
professores estao com receio da
fungao [de mediador de tecnologia].

i Estdo indo para outros lugares.
Infelizmente, a gente tem esse rango
de servico publico de achar que esta
instavel, estd com medo da mudanc¢a
de governo e buscar outra posicao.

Vocé esta muito bem num projeto;

a pessoa esta indo super bem ali,
naquela fun¢ao, mas ela ja fica com
i medo porque vai ter uma mudanga.
(TE, Estadual)
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”

Eu acho que a tecnologia, hoje, € modernidade. A gente fala muito
isso: “ndo é da minha época”. Mas, é da minha época, porque eu estou

vivenciando isso! Agora, é muito mais da época dessas crian¢as que estao

al. Na verdade, assim, o que é novo para a gente, muitas vezes nao é para
eles. E eles surpreendem o tempo todo em relagéo a isso, e eu acho

que a escola tem que estar sempre se modernizando para acompanhar.

(PD, Municipal) !

A gente sempre pensa a tecnologia da informagao e comunicagao atraveés

dos instrumentos tecnologicos que possibilitam esse processo. Eu penso
a tecnologia da informacao, aquela que nos abre a possibilidade de um ;
conhecimento em rede. E essa possibilidade de informagao, em larga
escala, para mim, digamos assim, é o que é mais forte (PD, Estadual) |

Eu entendo a TIC como uma oportunidade a mais para as crian¢as e i
jovens aprenderem. Tanto no que diz respeito a se informar, a buscar :
informagdes, como a comunicar, fazer gestao do conhecimento e tudo. i

cacional, normalmente seus subordinados.

ganizagoes.

(PD, Municipal) |:

Nesse ambiente, o meu perfil é de aprendiz. Por exemplo, eu uso o
e-mail... Eu tenho WhatsApp, eu tenho... Mas, assim, com a familia, com
um grupo, o grupo dos secretarios subsecretarios... A gente tem, também,
o Face[book]... Agora, eu confesso a vocé... Muitas vezes, assim... As
meninas que ficam administrando [pra mim]. Quando eu posto [algo], elas
dizem assim: “Nao, mas se a senhora ficar abrindo, depois eu vou perder
aqui o controle.” (PD, Municipal)

A gente precisa se envolver mais, porque os aparelhos ficam obsoletos :
répido demais. Vocé vé, pela atualizagao do WhatsApp: vocé atualiza,
parece, que de dois em dois meses. Entao, a gente precisa, cada vez
mais, se atualizar nessa tecnologia, com certeza. E por isso que a gente
estd no pé do secretario, a gente precisa conhecer o tablet. Eu preciso
ter um tablet. N&o é so para o uso pessoal, [mas] porque, na hora que
[eu] chegar na escola, que o professor disser que ele nao tem material,
que ele ndo pode acessar isso ou acessar aquilo, ai, eu sei dizer para ele:

logias tendem a ser mais provaveis.

“Mas, professor, tem um software maravilhoso, o senhor recebeu, esta
no tablet.”. Pode ser que ele tenha desconhecimento, mas a gente precisa
saber o que tem e saber mexer, saber mostrar para quem esta la na
ponta, porque a gente ainda tem essa dificuldade, esse distanciamento,
esse medo - que é comum. Eu também, as vezes, tenho; a gente tem.
(PD, Estadual)

”

Tenho computador, celular. O aparelho, eu tenho. Uso para o trabalho e
0 necessario. Mas, eu ndo tenho muita aptidao, eu nao desenvolvo muito
isso, ndo. (PD, Municipal) |

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL: )
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Em relacao a intimidade que possuem com
a discussao das TIC na educacao, encontra-
mos dois perfis: 0 primeiro, mais comum,
sao educadores que se sentem pouco a
vontade com o tema, deixando clara uma
diferenca substantiva em relacao aos coor-
denadores dos nucleos de tecnologia edu-

O segundo perfil ¢ de educadores com ex-
periéncia na tematica, seja devido a perfis
pessoals ou fungdes anteriores relacionadas
as TIC na propria secretaria ou em outras or-

O perfil dos gestores pedagogicos, mais
afeitos ou nao as TIC, Nnao necessariamente
determina o Investimento em tecnologias
digitais da rede de ensino. Como vimos, as
tormadas de decisao sobre esse tema se dao,
principalmente, em outras esferas. Contudo,
a depender do perfil desses gestores, a
reflexao sobre o papel das TIC na educa-
¢ao pode alcangar outras proporgoes — as
articulagoes com o setor de Tl, de curriculo e
de formacgao, podem ser mais bem estabe-
lecidas e recorrentes, e planos mais abran-
gentes e consistentes de inclusao das tecno-



Comecei na area académica, depois, eu trabalhei

dez anos na IBM, no Brasil, como gestora do

uso da implantagdo de tecnologias em escolas

e universidades na América Latina. Sai da area
académica, fui assessora do governo estadual para
implantagcao de alguns projetos de uso de tecnologia.
i Eu dava consultoria para esses processos de
implantagao de tecnologias em escolas, formagao de
professores. (PD, Municipal)

Bom, eu sou uma apaixonada e nao consigo imaginar
como eu vivia antes de 1994: foi a primeira vez que
fui apresentada a um computador. Quando o meu
pai faleceu, ele deixou uma heranga para as trés

i filhas; minha irm& comprou um fusca azul, a minha
irma mais velha gastou em roupa e eu comprei um
computador. E foi a primeira vez que coloquei a rede
i discada... (PD, Municipal)

Bom, eu sou engenheiro eletricista; entao, eu desde

sempre trabalhei com e gosto muito de tecnologia.
Eu sou usuario contumaz de tecnologia. Adoro
smartphone, computador, as coisas modernas.
(PD, Estadual)

Eu comecei o trabalho aqui [na secretaria] com o
departamento de tecnologia e difusdo educacional,

e agora passei a dirigir o departamento do ensino
fundamental. Nao tenho formagao nenhuma na

area de tecnologia e nem conhecimento especifico
nenhum. Tenho um perfil que me parece corresponder
a esse perfil de articulagdo, nao de uma especializagdo
i —euacho que isso tem a ver com a questdo da
tecnologia: conhecer varios focos para vocé poder
linkar o uso tecnologico e as outras fun¢ées que vocé

i ter dentro da educacao. (PD, Municipal)

ASPECTOS ESTRUTURANTES PARA IMPLEMENTACAO E GESTAO

Pelas evidéncias encontradas, a construcao de
politicas de aprendizagem movel pode se bene-
ficiar sobremaneira se uma abordagem formativa
e de engajamento dos gestores pedagogicos for
desenvolvida. Enquanto o enfoque das iniciativas
de formacgao para integragao das TIC na educa-
cao esta, hoje, em professores regentes em sala
de aula, os (também) professores que ocupam
0s cargos de gestao das secretarias tém um po-
tencial de acao muito mais abrangente e nao tém
sido incorporados nessas agoes.

Redes de colaboracdo e imersao para maior
apropriacao das tecnologias digitais por estes
profissionais podem contribuir para alterar as di-
namicas intersetoriais nas redes de ensino entre
as areas pedagogicas e de Tl, assim como tendem
a ajudar a mitigar os projetos pouco enraizados e
de curta duragao, desenvolvidos atualmente pe-
los setores de tecnologia educacional.

3.2.3
O desenho organizacional
e O Isolamento da

coordenacao de tecnologia

educacional

Perfil mais homogéneo que o dos gestores pedago-
gicos, 0s educadores atuantes nas areas de tecnologia
educacional ttm muitos tracos em comum. Sao educa-
dores que, por perfil pessoal, acabaram se destacando
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11

Tenho todas [as tecnologias]; sou
considerada viciada. Tenho um
envolvimento muito grande. Eu estava
ali, esperando vocé, adiantando

a minha vida no smartphone. Eu
utilizo tudo ao mesmo tempo

(TE, Municipal)

R
'

Hoje em dia, eu produzo até no carro
dirigindo! Tem uma ferramenta dentro
do Samsung, que a gente vai falando
e vai digitando um texto. Tenho

usado muito esse aplicativo. Entao,

eu produzo, consumo e compartilho.
(TE, Estadual) |

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:

no uso das TIC em suas escolas e foram, por isso, recrutados para
atuarem nas secretarias. Trata-se de professores bastante expe-
rientes, que vivenciaram a chegada dos primeiros computadores
nas escolas e o inicio do Prolnfo, e térm acompanhado o desenvol-
vimento de suas redes de ensino com a Insergao das tecnologias
digitais.

Por estas caracteristicas, sao estas as pessoas a quem eramos di-
recionados para a realizacao da presente pesquisa em todas as
secretarias. Mesmo gquando solicitavamos falar com outros de-
partamentos, era recorrente ouvirmos: ‘Se ja estao falando com x
(coordenador de tecnologia educacional), nao precisam falar com
y (diretor pedagogico)”

As TIC, assim, ainda hoje, tém nome e sobrenome nas redes
de ensino - nas secretarias, sao os coordenadores dos nu-
cleos ou geréncias de tecnologia educacional, ou assessores
do gabinete ou subsecretarios responsaveis por implantar al-
gum projeto de tecnologia. Ja nas escolas, sao os professores
que usam os laboratorios, os projetores, as lousas digitais, os
celulares dos alunos.

2/3 das secretarias estudadas tém areas de tecnologia educacio-
nal muito pequenas e pouco estruturadas, com restrito numero de
pessoal e muitas dificuldades para executar seus projetos. Em vir-
tude disso, é limitada a disseminagao das tecnologias como lingua-
gem gue transpasse as estruturas departamentals e disciplinares
das proprias secretarias.

GESTAO E IMPLEMENTAGCAO DAS POLITICAS PUBLICAS
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ASPECTOS ESTRUTURANTES PARA IMPLEMENTACAO E GESTAO

Box 4.2: Uma experiéncia para ampliar a integragao das TIC na Secretaria Estadual da Bahia

Uma das secretarias estaduais visitadas, a da Bahia, optou por fortalecer as agées de TIC colo-
cando todas elas sob uma superintendéncia de formacao de professores. Numa mesma es-
trutura, encontram-se a coordenagao de tecnologia educacional, com os NTE, a produgao de
objetos de aprendizagem, e a educagao a distancia, dando origem a um centro mais abrangente
e interligado com a formacao. Esse movimento buscou concentrar e otimizar os esforcos, mas
sem perder de vista a necessidade de interagir e influir no treinamento de professores.

Em 2011, num movimento de reestruturacao, fez-se um mapeamento para identificar quais os
setores que desenvolviam a tecnologia educacional. E identificou-se trés setores: um que estava
ligado ao departamento pedagogico (Superintendéncia de Educagao Basica), uma coordenacao
de tecnologias e, ainda, a equipe de producao da TV Anisio Teixeira. Foi elaborada uma proposta
de juncao dessas areas, que, juntamente com um centro de formacao de professores, da forma
ao Instituto Anisio Teixeira — hoje também um centro de producao de midias educacionais.

Fonte: Elaboragao Propria

E imperativo remodelar as estruturas organizacionais das areas de » A apropriacao das tecnolo-
gias digitais por representan-

tecnologia educacional das secretarias, as quais térm se tornado ‘ilhas’

de educadores especializados nas TIC, mas sem a devida integra- tes de diferentes setores dos
cao com outros departamentos responsavels pela estruturacao do departamentos  pedagogi-
curriculo e da formacao de professores, e sem o empoderamento COS para protagonizarem o
necessario para converter as TIC de ferramenta isolada em linguagem. desenvolvimento de politi-

cas de aprendizagem movel

Para que a intersetorialidade, de fato, efetive-se, integrando setores
complementares nas politicas de aprendizagem movel, e funda-
mental que se conduzam reformas Nos desenhos organizacionals
das secretarias a fim de lograr:

os setores, Tl e pedagogico,

» A mediacao a acao decisoria da area de Tl e o seu estabeleci-

mento como area-meio
e conhecimentos.

» A construcdo de mecanis-
MOS gue garantam um am-
biente propicio para ambos

compartilharem suas ideias
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CAPITULO 5
INFRAESTRUTURA

L o
POR QUe & TAO
DIFICIL AVANCAR?

‘O governante real, cormo condutor de situagoes, situa-se entre os
dois extrernos. O equilibrio entre as variaveis que controla e as que
nao controla define sua governabilidade sobre o objeto do plano.”
(MATUS, 2006)

Figura 5.1 Laboratorio com rede eletrica adaptada para recebi-

mento de computadores
- .

Fonte: Escolas publicas estaduals e municipals
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N6s temos uma dificuldade coma [ Jm dos pilares fundamentais das politicas de aprendizagem mo-
internet. Hoje nos temos internet na :

maioria das escolas, mas ndo com

a velocidade necesséria. Aqui na pelos processos na tomada de decisao, seja pela dificuldade de
secretaria, mesmo, tem hora que !

eu vou acessar aqui, e nao consigo,

é demorado demais. Euacho que o | prazo, seja ainda pela governabilidade limitada das secretarias de
problema maior que nos temos em
relagdo aos equipamentos moveis é o
acesso lento. (Gestao, Municipal) gao, os nivels de governo e o setor publico como um todo. Nao ha

” dulvidas sobre a necessidade de langar focos especificos sobre

vel, a Infraestrutura das escolas, aponta para muitos desafios, seja
obter orcamento suficiente para implementar planos de medio

educagao sobre 0s temas de conectividade que ultrapassam o oOr-

. . . esta area, ja que ela serve como base fundamental, que possibi-
NOs temos estados, municipios, que

ainda tém dificuldade em falar naquele | lita o desenvolvimento dos outros pilares da agcao e impoe limi-

tel vocé lular, | . . .
elefone comurm, voce imagina celular - 4o importantes no possivel escopo das iniciativas.
imagina internet e coisa desse tipo. !

(TI, Estadual) . : ) . , - -
" Oquediferencia este pilar dos outros - conteudo digital e formagao

de recursos humanos — € sua complexidade em termos de dife-
rentes camadas de decisao. Isso inclui os dispositivos de acesso
mais aparentes, corno computadores, laptops, tablets, modem 3G,
pontos de acesso de wi-fi; mas tambéem inclui elementos de ca-
madas pouco visiveis para garantir a conectividade, como cabea-
mento nas escolas, renovacao da rede eletrica, e cabeamento das
cidades e bairros para receber internet de alta velocidade - nor-
malmente investimento de terceiros, como operadoras de teleco-
municagoes, focado atualmente em fibra otica. Em virtude disso, a
Infraestrutura e o pilar que acarreta menor governabilidade nas
secretarias de educagao, e geral, porque possui camadas nao
administradas pelos gestores da educagao.

Como veremos mais adiante, as camadas mais visivels de infraes-
trutura tém se desenvolvido a passos largos nas escolas. De fato,
encontramos muitos equipamentos distribuidos pelos governos a

” i professores, a alunos e também as escolas - resultado das acdes
Se vocé for numa escola particular,

pode ser que vocé nao encontre todos

os equipamentos que vocé encontra | e, também, das iniciativas de governos locais.
na escola estadual hoje. (TE, Estadual) .

de informatizacao das escolas do Prolnfo desde a decada de 1990

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL: )
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”

Por outro lado, principalmente nos municipios, mas
tambéem nos estados, avancos relativos a conectividade

i Ede lei que a empresa de processamento do
i municipio tem que prover a nossa comunicagao.

i Tem legislagao. Nao posso sair e falar: 'Hoje eu vou

de internet sao mais lentos e precisam ser negociados
com outras secretarias, empresas de processamento de
dados, entre outros, a depender do arranjo institucional
estabelecido pela prefeitura ou pelo governo. Alem de,
em todos 0s casos, depender de articulagao com ter- |

i contratar os meus links das escolas de quem quer que
seja, e vou colocar na minha escola’ Eu nao tenho essa
i autonomia. (Tl, Municipal)

”

i Eu tenho um universo de escolas em que, em alguma

i delas, eu nao consigo levar a internet. Tem que ser via

ceiros, © que Inclui aspectos relativos a capacidade de
INnvestimento de empresas de telecomunicacoes

Alem de menor governabilidade, as camadas menos
visiveis da infraestrutura de tecnologia também sao
de menor dominio dos gestores de educagao, ¢ re-
guerem um conhecimento especializado, que 0s ges- :

satélite, por conta da sua localizagdo. Entao, ha toda
uma dificuldade de infraestrutura que ndo é so da

\ secretaria, mas é para o conjunto da estrutura, dificulta
uma agao em escala muito rapida. Ela tem que ser

i construida (Gestao, Estadual)

”

i Tem um lado da tecnologia dificil de se ver, que é o

tores de Tecnologia da Informacao (T1) e infraestrutura
das redes de ensino tornam-se responsaveis por me- |
diar.

[
1

i lado da infraestrutura. Que, ai, ndo so esse secretario,

como todos os outros, eles tém dificuldade em

i visualizar isso. Ou seja, existe um lado da tecnologia
i que é: ‘Ah, eu preciso de uma base’, mas é dificil de ser

i palpavel para quem nédo é da area. (T, Estadual)

Outro aspecto importante é que esse tipo de investi- !
mento nao e foco de demanda urgente da escola, como
ocorre em caso de vazamentos, problemas no telhado,
e outros aspectos de infraestrutura, onde os efeitos dos
problemas geram necessidade de solucao para manter
o funcionamento das aulas e os coloca no plano das
agoes essenciais Por diversos motivos, como vere-
mos no capitulo 8, as TIC nao avancam rapidamente
em termos de demanda dos educadores Se nao se
estruturar como politica publica das secretarias, as
tecnologias digitais podem demorar muito para se-
rem demandadas nas escolas como essenciais.

i Nao teve investimento em tecnologia e,

i principalmente, em infraestrutura... A escola ficou com
um link de 128 Kbps por ano. E muito dificil crescer

i e atender 4 expectativa dela, porque a infraestrutura

i ndo cresce, mas acaba crescendo o servigo...

O censo escolar e a matricula sao online; o sistema

de recursos humanos e os sistemas que o MEC

i disponibiliza para a escola sdo online. Entao, tudo é
i online... e, pela infraestrutura e sem investimento,
acaba ficando fragilizado. (T1, Municipal)
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[Tem] o proprio interesse politico mesmo.

Eu acho que isso ndo acontece sé em redes '
municipais, mas em outras redes. O interesse

politico dos gestores, do prefeito [de investir]..
(TE, Municipal)

O problema nao esta na compra de

equipamentos. O problema esta na

infraestrutura de conectividade, pra ter o ponto
de internet ou wi-fi em todas as unidades, para
que o equipamento acesse. (T, Municipal)

Cada 1 real captado do nosso dinheiro, temos
que investir de novo mais 2,5. Esse é o calculo !

que fazemos hoje. Falamos de licitagdo, de

wi-fi, infraestrutura, mais a instalagdo, mais i

manutencao; essa conta ndo se paga num |
momento so. A gente estima cercade 40 a |
50 milhées [de reais]. Entdo, é um dinheiro

consideravel se formos ver o quanto gastamos
com tablets, por exemplo... (Tl, Estadual)

A questdo da internet é responsabilidade do MEC
e do Ministério das Comunicagoes. Se féssemos
levar para as escolas um modelo muito bomm de
conectividade, ele custaria bilhoes de reais para

universalizar. J& fizemos este levantamento. E
essa quantia tem que vir de algum or¢amento.
E politica de estado definir se isso é prioridade

ou ndo para investir cada vez mais e levar a
banda, a conectividade que queremos. Custa
bilhées. Precisamos pensar no or¢amento.

O Plano Nacional da Educacéo ja da alguns i
caminhos. Nos nao estamos de fora, ja estamos
sendo privilegiados. Mas tem que ver a questao |

2

OS DESAFIOS )
DA TOMADA DE DECISAO
EMINFRAESTRUTURA

A chegada dos temas de infraestrutura a mesa de decisao dos ges-
i tores em nivel local normalmente ocorre apos demandas bastante
i gerals por ampliar 0 acesso as tecnologias nas escolas vindas de
{ niveis superiores, inclusive do prefeito, no caso de municipios. Tais
demandas abrem espaco para discutir as necessidades técnicas e
pouco tratadas no dia-a-dia, ainda que sejam basicas para a expan-
sao da tecnologia nas escolas.

Ja na mesa de decisao, os custos sao uma variavel fundamental
para estabelecer as prioridades das secretarias, e tambem do go-
. verno federal; e a infraestrutura requer alto investimento — o que
i Inviabiliza certas trajetorias e prioriza outras.

¢ A compra de equipamentos de hardware, de todo modo, tem
ocorrido a despeito dessa discussao, e antes de qualquer
i reestruturagao necessaria nas escolas — fato que se deve, entre
outros fatores:

» Afacilidade de processos e disponibilidade de financiamento para
aquisicao dos dispositivos, diretamente ou via governo federal,

» Ao fato de muitas das aquisicoes estarem sendo realizadas in-

dependentemente de planos estruturados, como premiagao de

alunos e professores com tablets e laptops, e desvinculadas de
projetos pedagogicos,

» Ao alto investimento para aprimorar as camadas menaos visivels

i da infraestrutura, e os aspectos de medio e longo prazos envol-
vidos nessa acao, gue constrangem ao nao investimento pelo

fato de os resultados serem, provavelmente, distantes;

or¢amentaria. (Governo Federal) |

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:
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» Ao fato de o tema de Infraestrutura tecnologica ainda nao ser
considerado uma acao essencial na educacao.

Diante desse desafiador cenario, as redes de ensino tém se desen-
volvido de maneira heterogénea no pilar de infraestrutura, posicio-
nando-se ainda entre a emergéncia e a aplicagao (SEVERIN, 2010)
no campo das politicas de aprendizagem movel O investimento
na distribuicao de tablets do governo federal aos professores do
ensino medio, a partir de 2012, alem dos investimentos locais que
tém buscado aumentar o acesso as tecnologias movels Nas esco-
las, sao exermplos do foco no provimento de hardware — dimen-
sao da infraestrutura visivel das politicas de TIC na educagao.

Fica evidente que, enquanto o tema das TIC na educagao tem
ganhado espago e tem se tornado aspiragao entre os gesto-
res, o tema da infraestrutura menos visivel para que as tec-
nologias funcionem adequadamente ainda carece de maior
prioridade e espaco no orcamento. O hardware, entao, tem
se antecipado e chegado as escolas antes da infraestrutura
necessaria.

3
O CENARIO DAS

TECNOLOGIAS DIGITAIS
NAS REDES DE ENSINO

E bastante heterogéneo o cenario das tecnologias digitais dis-
poniveis nas redes de ensino A disponibilidade de dispositivos,
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Eu acho que a dificuldade maior . o .
é que a gente nao teve nenhuma ! assim como a conectividade e outros aspectos de infraestrutura,

distribuicao igualitaria: voce ganhou i pode variar bastante de escola para escola, seja pela existéncia de
esse notebook, mas eu ganhei o iad : i . | ald
tablet, ela ganhou nada... Essa escola | V2MA0S Projetos pilotos, seja pela compra parcial de recursos para

tem laboratdrio de informética, [a | algumas unidades com base em diferentes critérios.
outra] s6 tem a lousa... A gente no ----=

pensou de proposito emnada que + pPor um lado, entende-se que as tecnologias sdo complementa-
tivesse uma integragao forte. Claro, '

tern como vocé usar o seu tablet | F@8 UMAs as outras, sendo uma tendéncia ter diferentes recursos
alinhado a lousa, isso existe,masa 3 disposicao. Por outro, na medida em que os diferentes equi-
gente nao tinha como pensar de forma
padronizada os recursos que a gente

term. Néo foram distribuidos de forma | aos processos pedagégicos, parece haver sobreposicao de tec-

padronizada, pelo fato de ser muito loqi falta d L ticul t t5
caro, ndo atende a rede por completo nologias e Talla de urm plano gue Os articule, © gue torna a gestao

(TE, Estadual) | das secretarias de educacao bastante complexa.

pamentos chegam nas escolas sem ser devidamente integrados

Descreveremos, a seguir, 0s recursos de infraestrutura disponiveis
nas redes de ensino publicas para ensino fundamental e medio.

3.1
Rede eletrica

A rede eletrica faz parte da infraestrutura menos visivel, que exige
grande atencao dos diretores de tecnologia e, por vezes, causa pro-
blemas no uso dos equipamentos nas escolas. Muitas unidades
escolares precisam passar por intensas reformas elétricas para
tornarem-se capazes de carregar varios equipamentos ao mesmo
termpo numa sala. Paralelamente a chegada dos equipamentos via
secretarias de educacao, e cada vez maior a entrada dos aparelhos
pessoals na escola, ocupando a rede constantermente.

Técnicos entrevistados sao otimistas em considerar que os dispo-
sitivos estao se tornando mais leves ¢ exigindo cada vez menos
energia — o que sugere um futuro mais promissor; porem, as difi-
culdades resultantes de infraestrutura antiga sao grandes em redes
municipais e estaduais.

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL: )
178 GESTAO E IMPLEMENTAGCAO DAS POLITICAS PUBLICAS
ATUAIS E PERSPECTIVAS FUTURAS



INFRAESTRUTURA

Figuras 5.2 e 5.3 Rede eletrica reformada em escola e celulares

de alunos sendo carregados em outra escola

Ll

As vezes, vocé tem uma maquina que
estd na garantia e ela esta submetida a
{ uma infraestrutura precaria da escola.

i Nem um fornecedor vai dar garantia

a um equipamento que queimou

por questoes elétricas da escola

: (TI, Municipal)

”

Afeta muito o nosso trabalho a questao
i de infraestrutura, principalmente

-

Fonte: Escolas publicas estaduals e municipals »----i elétrica e civil. Tem um impacto direto
i nas nossas operagoes. NOs recebemos
obras, as vezes, e nos vemos a nossa
6 parte do servico, e esta incompleta.
Agaes de melhoria i Al vocé tem que estar brigando com
! a empresa para garantir os padrées
Reforma das redes elétricas com base em planejamento prévio { minimos de qualidade da infraestrutura
das tecnologias digitais previstas para as unidades escolares. { necessaria para vir com a tecnologia

i em seguida. (Tl, Municipal)

3.2
INternet e conectividade

O principal desafio da area de Tl na educagao e a conectividade.
Tanto no plano federal, como em estados e municipios, um dos
principals imitadores para a expansao do acesso das escolas a in-
ternet é elevar a questao da infraestrutura a prioridade, diante de
tantas outras demandas, e investir substancialmente em elementos
pouco visivels da cadela e com custos maiores que dos eqguipa-
mentos, como tablets e notebooks.
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Nos, gestores de tecnologia, sabemos i (O investimento é feito quando alcanga o status de prioridade dos
que tem coisas que nao esperam, elas !

precisam ser feitas. E o bésico. Se o
basico nao for feito, vira um caos. £, | possam afetar sua continuidade. De acordo com as informagoes
como a tecnologia nao é palpavel, na
hora que vocé nao tem o servigo, a
disponibilidade, ai sim, sente a falta da
tecnologia. (Tl, Municipal) :

dirigentes; embora, ainda nessas condigoes, 0s cortes de gastos

fornecidas pelas secretarias de educagao pesquisadas, 0 or¢gamen-

to total destinado a tecnologia (compra de equipamentas, servicos
de internet, infraestrutura) tende a corresponder a menos de 2% do
valor do orcamento total das secretarias. Entre os dados disponi-
’, vels, a excecao e Curitiba, cujo orgamento ultrapassa 10%.

Poderia ser melhor planejado, mas, | Tabela 5.1: Orcamento de Tl das Secretarias de Educacao
infelizmente... Pelo menos esses anos

que tenho na secretaria, sempre tento
planejar. Tenho um planejamento

Orgamento de TI*

o : Nivel de Estado/ Orcamento da (equipamentos,
voltado ao plano estratégico da it q .
) : governo | Municipio Secretaria - 2014 internet e
secretaria. Mantemos os recursos | infraestrutura)
minimos em funcionamento, mas ndo
chega ao ideal; precisa de uma decisdo i  Municipal  Curitiba RS 120853569031 RS 14360798140  11,88%
politica e orcamentaria, de investirem | | Estadual Goias RS 275355700000 RS 40188000,00 146%
t logia tant t :
ecrologia fantos por ceno porand i\ inicipal - Manaus R$ 115645200000  R$ 1600000000 138%
(TI, Municipal) :
” i Municipal  Goiania RS 432121000,00 RS 536416810 1,24%
., 71 Munidpal |[RioGe R$ 510463081647 R$1793686395  035%
gente term uma programagao | Janeiro
oramentaria;a gente programa uma i gqradual  Parana RS 581223250000  R$ 871103382 0,15%
série de colisas, mas essa programacg¢ao, E
nesses 3 anos, em nenhum momento, | Fonte: Elaboracao prépria com dados fornecido pelas secretarias em consulta online
foi contemplada 100%. Entao, todos 0s +----=
anos de dificuldade financeira, ha um
corte de despesas. Esse ano teve que
cortar 20%. Um exemplo disso séo os | ~
40 milhées que pedimos para fazer | Agoes de melhoria

0 acesso com wi-fi. A principio tinha, - . . .
daqui a pouco no tinha mais dinheiro, | A formacgao de uma rede de profissionais de Tl das secretarias

Ai, a gente conseguiu; raspando o ! de educagao poderia atuar em diversas frentes de padroniza-
tacho, juntamos 10 milhbes, que sdo i
destinados a outras coisas, e achamos
que poderiamos utilizar esse dinheiro, | investimento para o estabelecimento de solidas politicas de
mas também nao conseguimos.
Agora, estamos pedindo 3 milhdes e
meio para iniciar [wi-fi] com mais 200
escolas, em 2015 (TI, Estadual) |

cao, inclusive estimativa de custos e parametros minimos de

aprendizagem movel.

3.2.1
Tipos de internet

Muita heterogeneidade é encontrada entre as secretarias mu-
nicipais e estaduais em relagao a internet Enguzanto ha redes
APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:
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com internet banda larga de 10 Mb disponivel em todas as escolas,
ha redes de ensino cujo sinal disponivel, na maioria das escolas,
e de 128 Kb Ha, assim, grande variacao em termos de conectivida-
de quando consideramos velocidade e planos de medio e longo
prazo estabelecidos para melhoria dos servicos de conexao.

O tipo da internet utilizada e a distribuicao de banda larga por
fibra otica! sco aspectos importantes a observar. Entre os estados
pesquisados, Parana e Sao Paulo sao os mais bem atendidos por
fibra: as cidades de Curitiba e de Sao Paulo foram as Unicas a infor-
marem, na consulta online realizada, que 100% de suas escolas de
ensino fundamental tém internet via fibra otica — 0 que equivale a
180 e 555 unidades, respectivamente. Goias e Rio de Janeiro apon-
tam a menor concentragao de fibra — quase 100% de suas escolas
sao servidas por par metalico.

Em relacao a outros tipos de conexao, que se somam a internet
fixa e cabeada, no contexto das escolas atualmente, existe a inter-
net movel, a internet via satélite e a conexao via radio.

| Internet 3G

A Internet 3G ou internet movel, como tambeém é conhecida, tem
sido utilizada como alternativa a internet cabeada convencional,
gue ainda nao chega adequadamente a determinadas regides, seja
devido a barreiras e dificuldades de acesso, seja pelo investimento
publico e privado aquem da demanda. Dada a crescente cobertura
dessa tecnologia, dispositivos com internet 3G sao preferidos por ’,

alguns técnicos de Tl por garantir uma complementariedade de _
A gente vai dar o tablet, ou de 7 ou de

conexao aos usuarios. A mobilidade que traz aos equipamentos | 10 [polegadas], da ata do MEC, [por]

tamnbém é um aspecto considerado importante para justificar os | que esse tablet & melhor. £a gente
: ) ) i optou por um tablet que tenha 3G para
investimentos na internet 3G. {0 aluno. (TI, Estadual)

1 A fibra otica ¢ o meio fisico que permite a maior taxa de transferéncia de dados atualmente. Por cabos
de fibra otica, podem circular mais de um bilh&o de vezes mais dados que o suportado por cabos de
cobre - estes mais difundidos no Brasil, por serem parte da infraestrutura telefonica (ESTADAO, 2013)

O padrao de transmissao disponivel via fibra otica no mercado brasileiro, atualmente, tem chegado a
ate 500 Mbps (megabits por segundo) de download, mas ¢ ainda restrito a algumas regides no Brasil,
onde tal cabeamento ja foi instalado e com pregos ainda limitadores

2 3G ¢ assigla pela qual ficou conhecida a 32 Geragao de tecnologia movel Seu sinal é captado,
normalmente, por chips instalados em mini modems que se conectam a dispositivos corm USB. Modelos
sem utilizagdo de modems tambeém foram encontrados em casos localizados. Em janeiro de 2015, a
internet 3G estava presente em 3929 municipios, ou o equivalente a 91,9% da populagao brasileira de
acordo com a Teleco (<http:/www teleco.com br/3g_coberturaasp>). Acesso ermn: 09 mar. 2015
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[Uma porcentagem das escolas] tem 3G, e nao é

um 3G mini modem, é um 3G corporativo... Essas
escolas tem o 3G, porque séao escolas fora da area
de cobertura da Embratel, via cabeamento. E eles |
implantaram esse 3G, que foi um dos projetos
pioneiros deles. E uma internet instével; pelo menos
a experiéncia que a secretaria teve aqui nao foi muito
boa... O 3G vem com uma antena pequena, [mas nao
tem] 3G na capital inteira. Entdo, tinha dificuldade de
se comunicar. A Embratel chegou a colocar antenas
externas em cima das escolas para direcionar para a
antena principal deles, algumas resolveram, outras 5
nao. (TI, Municipal) |

”

Houve um erro na distribuicao desses mini
modems. A concessiondria enviou para as escolas
entregarem diretamente para os professores. E, |

ai, quando eu cheguei a concessionaria [disse]: ‘Eu
tenho mais de 5 mil modems que eu entreguei e
quero cobrar por eles’ [E nds dissemos]: ‘Olha, vocé
s6 vai cobrar quando o professor estiver usando’ E,
ai, tem diretor que perdeu, extraviou, ndo entregou
para o professor... A gente cobra, a gente manda as
cobrangas para as regionais, mas nada... Porque a Tl
nao tem essa capilaridade na ponta; nossa equipe &
pequena, ela é mais de gestao (Tl, Estadual)

O governo federal fez, também, uma tentativa de inser¢ao
- esta distribuindo modens 3G para cada escola rural. E
um pregao onde a empresa ganhou para estar distribuindo
esses modens. Mas tem um problema: nao pega 3G (a na
comunidade rural. O gestor recebe um modem 3G que ele
so vai utilizar quando chegar na capital. Ou, em raros casos
pontuais, onde vocé vai conseguir um sinal de 3G.
(TI, Municipal)

APRE[}JDIZAGEM MOVEL NO BRASIL: . 3
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Em Salvador, de acordo com dados do setor de Tl no
Inicio de 2015, aproximadamente 12% das escolas utili-
zam conexao 3G 2% das escolas municipais de Manaus
tambem fazem uso desse tipo de conexao.

Por outro lado, sequindo a estrategia de informatizacao
dos professores, o estado do Rio de Janeiro, no final de
2014, havia distribuido mais de 25550 modens, sendo
a maioria deles — mais de 21 mil — entregues a profes-
sores do ensino medio, sendo o pagamento do servigo
realizado pela propria secretaria

Alem da conexao de internet 3G via mini modems,
ha, tambem, um modelo de 3G corporativo, menos
recorrente nas escolas e que nao utiliza modem.

Problemas de gestao na implantacao da internet 3G
tambem sao relatados pelas secretarias — 0 que provo-
ca uma outra ordem de desafios nao relativos ao servi-
¢o das operadoras em si.

Problemas de gestao tambem sao relatados no ambito
do MEC Para atendimento de areas remotas e escolas
rurais, alem de prover satélites (ver abaixo), o governo
federal tambem tem priorizado a distribuicao de 3G;
porem, depois da licitagao realizada e de modems en-
tregues, percebeu-se que ha muitas areas descobertas
ou sem sinal

Ainda gue a internet 3G seja uma otima opg¢ao do ponto
do vista da governabilidade, ja que permite aos setores
de Tl das secretarias adquirirem os modems e 0s servi-
cos por licitacao diretamente, sem depender de outras
INnstancias de governo para garantir conectividade das
escolas, este tipo de conexao nao é tido como primei-
ra opcao nas redes de ensino, por ser considerado
mais instavel e proporcionar menor velocidade que



a banda larga fixa? £, de todo modo, uma alternativa vista como
Importante em situagoes em gue nao ha internet cabeada dispo-
nivel, ou com boa velocidade — condicao constante em todas as
regides do pais. -

A mobilidade da internet 3G, e da, ainda menos recorrente,
4G, é muito valorizada. A qualidade dos servicos, de todo

Aspectos de melhoria

modo, em termos de cobertura e velocidade, é um ponto cri-
tico para servir de base as politicas de aprendizagem movel.

| Internet via satelite

A internet via satélite € uma alternativa de conectividade em re-
gides de dificil acesso, sendo mais comum, em nossa amostra,
nos estados do Amazonas, da Bahia e do Parana No Parana, se-
gundo dados disponibilizados pelo setor de Tl em nossa consulta
online, quase % das escolas tambeém tém acesso a internet via sa-
telite. Em Manaus, esse acesso alcanca 15%, e, no estado da Bahia,
corresponde a aproximadamente 11%. Também sao citadas algu-
mas unidades escolares com esse tipo de conectividade no estado
de Goias (6%) e, residualmente, no estado e na cidade do Rio de
Janeiro e de Goiania (1%).

Empresas fornecem a modalidade de conexao via satélite comer-
clalmente, com pre¢os mais elevados que a internet convencional.
Alem disso, programas do setor publico utilizam a tecnologia de
satélite para atender a populacdes de zonas rurais, populacoes in-
digenas, quilombolas e ribeirinhas. Entre exemplos de programas,
ha o GESAC, os telecentros do Ministério das Comunicacoes, e
programas de educagao em nivel estadual, como o Ensino com
Mediacao Tecnologica.

3 Como parametro, de acordo com dados da Teleco, a media da velocidade no terceiro trimestre de
2014 das conexodes de banda larga fixa no Brasil foi de 2,9 Mbps - quase o dobro das conexdes de
banda larga movel, cuja meédia foi de 1,5 Mbps. Disponivel em: <http:/www teleco.com.br/blargal.asp>
e <http://www.teleco.com.br/3g_brasilasp>. Acesso em: 11 mar. 2015

Era a primeira [internet] que a gente
tinha. Entao, a gente agradecia por ter
a velocidade qualquer que fosse. A
gente conseguia conectar so 10 tablets.
i Depois, o 3G [roteado] ndo permite que
conecte mais nenhum dispositivo, mas,
ai, revezava: meia hora 10 [tablets],
depois de meia hora mais 10... A gente
conseguia fazer uns arranjos bem
legais. Todo mundo adorava. So o fato
i de ter internet no tablet era tudo de

i bom. (TE, Municipal)

Quando a gente ganhou internet por
dois anos, a gente ganhou porque um
parceiro comprou os modem 3G. O
professor colocava crédito no cartao
e usava internet 3G na escola. Foi
bem legal. Era um parceiro de uma

i empresa de informatica. Ele fazia um
i trabalho nas escolas com sistema

de informacgao. A gente coordenava
os trabalhos que eles realizavam...
Todo mundo fazia vaquinha e botava
[crédito]. Funcionou que era uma

i beleza! (TE, Municipal)

INFRAESTRUTURA

Em curto e medio prazos, opcoes
de internet movel podem ser uma
boa solugao para os sistemas de
ensino se corresponderem, em
qualidade, aos objetivos e expec-
tativas de uso de recursos digitais
nas escolas contidos nos planos
das futuras politicas de aprendi-
zagem movel. Podem, assim, ao
permitir acesso a internet a qual-
quer hora e qualquer lugar, trazer
importantes beneficios para pais
e estudantes dentro e fora da es-
cola, fortalecendo o engajamento
com iniciativas de aprendizagem
movel em expansao, Incluindo
acesso a ferramentas de gestao e
acompanhamento escolar.
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Com o GESAC, as vezes a gente nao '
consegue abrir o Google (TI, Estadual)

”

Em escola rural, dentro de uma
floresta que é extremamente densa,
vocé pode colocar links muito bons
de radio, mas sdo muito caros. Por
outro lado, se vocé quer uma coisa

com um custo um pouco melhor,

vocé vai para as tecnologias satelitais.
Mas, ai, vocé tem links que sao muito
suscetiveis as variagoes climaticas:
chove, fecha o tempo e, ai, o satélite ja
parou de funcionar & na escola, além
das dificuldades logisticas, tanto das
operadoras como nossa para chegar
nessas escolas. (Tl, Municipal)

“Todo ano, oito mil alunos terminavam :
o ensino fundamental, e eles ndo :

entravam na rede. A cada ano, esses
alunos precisavam tomar uma decisao,
ou seja, mudar para o centro urbano,
onde tinham escolas de ensino médio
ou, entdo, parar de estudar. Entdo, i
formou-se o que a gente chamou

de ‘demanda reprimida’: adultos

que estavam dez anos sem estudar |

-

porque ndo queriam se mudar da sua |
localidade.” (Gestao, Estadual). |

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:

O GESAC (Governo Eletronico — Servico de Atendimento ao
Cidadao) é um programa do Ministerio da Cultura, que oferece co-
nexao a internet banda larga com links comumente de ate 512 Kb,
sequndo relatos dos entrevistados* A velocidade disponivel, de
todo modo, iImpoe limites ao uso pedagogico.

As tentativas locais de conectar comunidades distantes tém como
exemplo o Ensino com Mediagao Tecnologica — programa pre-
miado nos estados do Amazonas e da Bahia, que leva aulas gra-
vadas em estudio para salas de aula distribuidas em regides onde
ha dificuldades de recrutamento de professores e de formacao de

turmas (Box 5.1).

A melhora na velocidade das conexodes via satélite providas

Aspectos de melhoria

pelo governo federal é uma das demandas existentes.

Box 5.1 Ensino médio presencial mediado por tecnologia

Uma experiéncia pioneira e ganhadora de mais de uma de-
zena de prémios é o programa Ensino Médio presencial
Mediado por Tecnologia, iniciado pelo governo do Amazo-
nas em 2007, e, desde 2008, em vigor também no governo
da Bahia e em outros estados do norte e nordeste. Uma das
motivagcdes para o seu surgimento foi a limitada capacida-
de de reter alunos que concluiam o ensino fundamental no
ensino médio na regiao rural amazonense, pela falta de es-
colas e, principalmente, professores.

4 Na pagina do GESAC, afirma-se que, em 2013, 70% dos links passariam para 1 Mb, havendo alguns
que chegariam a 8 Mb. Disponivel em: <http:/www.mc.gov.br/inclusao-digital-noticias/27714-em-
nova-fase-gesac-tera-velocidade-ampliada-e-o-dobro-de-pontos-de-conexao>. Acesso em: 10 mar.
2015
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(Cada estado desenvolveu sua propria estrutura, normal-

mente composta por um estudio profissional — que pode

ser uma empresa terceirizada —, com equipe de gravagao,

audio e video, e professores da rede selecionados, que

Irao produzir e explicar o conteudo em aulas transmitidas

a0 Vvivo, com horario marcado, para milhares de alunos.

Por meio de uma antena de satelite, uma TV, um laptop, e
acessorios de comunicacao, Como camera e microfone, os
professores mediadores e suas turmas de alunos acompa-

nham a aula de suas comunidades, e podem interagir via

chat de texto ou voz, respondendo as atividades propostas

e fazendo perguntas ao professor especialista no estudio. |
O curriculo sequido é o mesmo do ensino reqgular e o diplo- 99

ma de conclusao é valido nacionalmente. Vocé tem os melhores professores
dentro da rede, propagando
conhecimento para localidades muito
remotas. E o grande ganho que

i temos com o ensino por media¢do
tecnoldgica. Hoje, temos mais de
700 unidades escolares sendo
atendidas. (TI, Estadual)

3°ANO
FisicA

LUCINALVA
BORGES

(continua)
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(Figura 54 - conclusao)

Fonte: Secretaria Estadual de Educacdo da Bahia

Figura 5.5 Uma escola estadual, na Area de Protecdo Am-
biental Rio Negro, no Amazonas, atendida com mediagao tec-
nologica.
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“As pessoas diziam: ‘Ah, este programa
é para substituir professor, para
substituir a escola tradicional”, mas, na
verdade, ndo era nada disso. O numero
de matriculas aumentou, porque havia
i pessoas que estavam sem estudar, e

projeto também para o ensino fundamental no Amazonas: i 0 programa foi feito unicamente para
e i poder ir onde a escola convencional

Outro ponto importante diz respeito a relacdo com o se- i ndo podia chegar.” (Gestao, Estadual)

A chegada desta modalidade de ensino vem acompanhada
de criticas e receios, recorrentes em projetos que envolverm
tecnologia, como o receio de substituicao do professor,
mas os resultados foram positivos e permitiram expandir ©

tor privado, considerada fundamental pelos gestores para ;
moldar o desenho do programa. i ” , _ ,
w----------------d Se ndo tivesse muitas coisas
terceirizadas... O Estado, infelizmente,
nao tem essa velocidade, essa robustez,
| essa estrutura de oferecer determinadas
coisas, entao, ele tem que terceirizar
mesmo. Como vocé faz para instalar
uma antena, por exemplo, & na regido

i de Sdo Gabriel da Cachoeira, ‘'na cabeca
do cachorro”, como a gente fala? Tem
que passar por 200 cachoeiras para
chegar em uma comunidade indigena...
O Estado tem recurso para fazer isso?
Ele ndo tem, mas ele tem recurso
financeiro, tem or¢amento, entao, ele

i contrata. (TI, Estadual)

Trata-se de experiéncias pioneiras e bastante ricas, que me-
recem estudos a respeito da relacao que se estabelece en-
tre professores e alunos e da aprendizagem desenvolvida
nesse ambiente.

Il Internet via radio

O aumento da oferta de internet via radio no mercado torna esta
opgao viavel como alternativa as baixas velocidades oferecidas pe-
las operadoras de internet ADSL®, ou a sua auséncia em algumas
regides. No municipio de Manaus, segundo dados do setor de T|,
aproximadamente /6% das escolas possuem internet via radio. Seu

bom funcionamento e condicionado a comunicacao direta entre | ”
! NGs usavamos um link de 512 Kbps

, , L ) i por escola. Numa escola que vocé tem
taculos como arvores, edificios, entre a fonte emissora e a reCep- secretaria, diretoria, biblioteca, s vezes,

torres emissoras dos sinais e antenas receptoras nas escolas. Obs- |

tora, podem prejudicar 0 acesso. _J vocé tem biblioteca com sete a dez
i computadores, vocé tem um laboratdrio
de informatica e, muitas vezes, vocé
. ‘ ! tem situacées de netbook, tablets. Essa
AspeCtos de melhoria parte toda e a vontade de atender a

i comunidade em um momento que

A internet via radio continua a ser uma opcao valida as se-
cretarias com territérios nao completamente atendidos por
tipos de conexao mais comuns e mais baratos, provendo ve-

a escola nao esta utilizando o link.
i Fica muito precario. Nao tem como
i fazer isso com um link de 512 Kbps de

maneira satisfatoria. Praticamente, fica
inviavel. Hoje, a gente esta colocando

i esse link de rédio de 5 Mb a 10 Mb de

i banda. (TI, Municipal)

locidade até superior a tais conexdes. Mas os custos do ser-
vigo ainda sao impeditivos.

5 ADSL (Linha Digital Assimétrica para Assinante) ¢ a modalidade de conexao a internet mais comum no

Brasil que utiliza a infraestrutura de cabeamento telefonico para transmissao de dados (par metalico).

Seu nome faz referéncia a assimetria de velocidade de download, sempre maior que a de upload

nesse modelo. Essa € uma das diferencas deste tipo de conexao com a conexao via cabo fornecida por 187
empresas de TV por assinatura, em que as velocidades de download e upload sao iguais
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3.2.2
Velocidade

Eu colocaria que 80% [das nossas

escolas] tem esse link de 128 Kbps... |
Muitos diretores, por exemplo, usam

[a internet] em casa, levam trabalho

para casa, porque a conexao é melhor.

A conexao residencial nem se fala hoje
em relagdo a conexao corporativa que
tem na escola.. Nem tem o que dizer, 128
Kbps comparado a 10 Mbps, de qualquer
operadora que tem por ai. (Tl, Municipal)

”

A maioria é par metalico. 70% das nossas
escolas temn link de 512 Kbps. E muito

A heterogeneidade das secretarias se estende em relagao as velo-
cidades, que variam muito, nao apenas entre os estados e mu-
nicipios, mas dentro das proprias redes de ensino |sso ocorre,
principalmente, por indisponibilidade de servigo das operadoras de
telecomunicagoes em determinadas regides, e pelas imitagoes de
governabilidade das secretarias de educagao frente a necessarios
processos de melhoria de infraestrutura para a conectividade.

Na Tabela 52, pode-se conferir a velocidade nominal nas unida-
des escolares das redes de ensino declaradas pelas equipes de

pouco. Mas nds estamos evoluindo

muitas dessas de 512 Mbps para 1 Mbps,
ou para 2 Mbps, ou para 10 Mbps. i

Tl das secretarias pesquisadas. Uma das informacgoes relevan-
tes para a presente pesquisa foi o dificil acesso da maioria dos

A ideia é, até o fim do ano, chegar em

300 de nossas escolas com 10 Mb. (TI,
Estadual) |

”

O contrato [com a operadora] foi
planejado para chegar em 5 anos com '
2 mega em todas as unidades. Na
capital, estamos entrando no terceiro
ano, no interior, segundo ano. Estamos
caminhando. (Tl, Estadual)

”

departamentos a essas informacoes, chegando a meses a demo-
ra para a obtengao dos dados; em alguns casos, apos longas con-
sultas a operadoras.

Tais dados devemn servir apenas cOmo parametro, ja que faltam
processos apurados de acompanhamento e controle sobre o
quadro de conectividade das escolas na maioria das secretarias,
podendo faltar, inclusive, informacao das multiplicidades de links
existentes, como aqueles providos por programas do governo
federal

Eles conseguiram langar uma fibra por

baixo do rio Amazonas/ trouxeram uns
mergulhadores canadenses, e essa fibra !
chega efetivamente agora em Manaus.
Depois disso, com os investimentos
obrigatdrios que foram feitos pelas
operadoras de Telecom, com as questoes
de Copa e todas essas situagoes, chegou
uma fibra da Venezuela pela Oi. A que
chega do Rio Amazonas por Porto Velho

Como pode ser visto abaixo, a maior parte dos casos concentra-se
em até 2 Mbps de velocidade Curitiba e a rede com melhor co-
nectividade, onde 100% das escolas tem 10 Mbps ou mais. As ci-
dades de Manaus e de Sao Paulo vérm em sequida, entre as que
informaram maior velocidade de conexao para a maioria de suas
escolas.

é da Embratel... E, agora, estd chegando
uma da Tim pelo Pard. Entao, é muito dificil
e muito caro conseguir um link de internet
aqui para atender as escolas.

(TI, Municipal) |
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Tabela 5.2: Velocidade nominal da internet inforrmada pelas Secre-
tarias de Educacao

Nivel de

governo

Cidade/
Estado

INFRAESTRUTURA

Total de
conexoes

ou mais | informadas

Estadual
Estadual

Estadual
Estadual

Municipal
Municipal

Municipal
Municipal
Municipal

Municipal

Fonte: Elaboragao propria corn dados fornecido pelas secretarias ern consulta online

* Secretarias que inforraram mais conexoes que numero de escolas com banda

Bahia*
Goias*
Parana*

Rio de
Janerro

Curitiba
Goiania
Manaus*®

Rio de
Janeiro

Salvador

Sao
Paulo

0%

0%

49%

0%

11%

0%

0%

0%

40%

0%

1%

larga, indicando multiplicidade de links disponivers.

Diretores de Tl e organizagoes que atuam em parceria com as redes
de ensino reconhecem os desafios e relatam muitas dificuldades
frente a velocidade disponivel nas redes ao terem de iniciar um tra-
balho que, de fato, conte com a conectividade em funcionamento.

i
[Sp—

22%

9%

2%

30%

48%

0%

61%

39%

0%

0%

8%

18%

10
Mbps
0% 0%
0% 14%
10% 9%
0% 19%

12% 6%
0% 76%
31% 3%
0% 16%

92% 8%

2697

2040

4342

1265

184

168

501

1008

445

555

1 Aqui tem dia que nem acendendo uma
i velaainternet funciona. Como a gente
trabalha com o livro, e ele é associado ao

(Organizagbes)

portal, entdo, dependendo do conteudo

i que vocé tem ali, vocé j& faz um link direto
na rede para o uso do portal, onde os
alunos que tém uma maior facilidade,

que tém mais condi¢coes de usar o portal

i [poderiam] avancar naquele conteudo...
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As velocidades sao variadas. A nossa
meta é de, até agosto de 2015, todas
as escolas terem, no minimo, 8 Mbps

Temos escolas com 34 Mbps, até, e

ainda temos 6 escolas que tem menos | i ) o
de 2 Mbps. O resto j& migramos pelo lidade de internet nas escolas para embasar o inicio de no-

menos para 4 Mbps, no final doda”f } vos projetos que dependam da conectividade. O estabeleci-
(TI, Estadual)

A pesquisa confirma a insuficiéncia do dado sobre disponibi-

mento de procedimentos para entender, entre outras coisas,

’ ’ asua velocidade e distribuigao nas escolas, a existéncia ou
Hoje, as escolas tém um link de

128 Kbps na secretaria e na gestao, . . L .
e um link ADSL de 1 Mbps a 5 Mbps e os usos feitos da internet, ¢ primordial para uma boa ava-

desse Projeto Banda Larga na Escola... | liagdo da conectividade existente.
E, da Net, ja temos 67 [escolas] com !
essa internet instalada, sdo dois links
de 10 Mbps — um administrativo e |
outro no laboratdrio de informética |
(T, Municipal) |

nao de rede sem fio (wi-fi), sua abrangéncia, frequéncia,

Ademais da baixa velocidade, mesmo nas capitais estudadas, ha
escolas ainda sem conexao, seja por falta de infraestrutura local,
seja devido a questoes juridicas de exclusividade no provimento de

” i Internet por uma unica operadora.
Temos, ainda, escolas que nem tém +----- .

internet porque, naquela regiso, nao | Nas redes de ensino que apresentamn melhor desempenho na co-
tem internet ainda desta operadora... !

A gente s6 pode solicitar dela porque | NeCtividade, notam-se gestores acompanhando de perto a ques-

€quem termum contrato coma i t30 da infraestrutura. Sao redes que tém planos desenvolvidos
prefeitura. (Tl, Municipal) ) , )
' para o uso das TIC e onde a infraestrutura é entendida como um

gargalo para o desenvolvimento do plano ja existente.

” i De todo modo, o melhor desempenho encontrado atualmen-

Nao existe escola que trabalhe hoje, i
inclusive dentro da proposta dos ) v _ v
netbooks, com vérias salas usando | TNENOS que 0s padroes estabelecidos internacionalmente (FOX
Juntas ao mesmo tempo. Geralmente, - \WATERS, FLETCHER, & LEVIN, 2012). O fato de nao haver recla-

é uma ou duas salas. Por isso, a banda | . A . .
& mais do que suficiente, esta sobrando | Magao da velocidade da internet em algumas redes de ensino,

te sao redes de ensino cujas escolas alcancam 10 Mbps, 10 vezes

nas escolas. 99% das reclamacoes | mesmo as mais bem posicionadas no contexto brasileiro, indica
de wi-fi que recebemos das escolas

é problema de configuragdo de
equipamento (TI, Municipal) ¢ ¢o ideal para o bom andamento de politicas de aprendizagem

’ ’ movel

Mesmo nos lugares que tém 5 Mbps,
tem 10 Mbps, tem 8 Mbps, ndo resolve.
Quando vocé usa, vocé sabe que nao
comporta esse uso. (Gestao, Estadual)

a continuidade do baixo uso das TIC e nao o alcance do servi-
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| Baixa conectividade:
dificuldades de distribuicao
e desenvolvimento de
alternativas

Muitas secretarias dividem a banda existente entre

rede administrativa e pedagdgica 2 primeira banda

fica disponivel, normalmente, na sala da direcao, na
secretaria e, as vezes, na sala de professores, com um
computador conectado a rede; enquanto a rede do ”

. L . i[O sinal de internet] chega, e a gente reparte para
setor pedagogico € liberada nos laboratorios. Quan- | o pedagdgico e o administrativo fna escola]. Mas

do existe wi-fi, a rede pedagogica é disponibilizada em comegamos a ter muito problema, porque, quando
i ligava o pedagogico, o administrativo parava de
funcionar. A prioridade da escola é o administrativo
para acesso da comunidade. dela, porque tem pagamento de professor, sistema
de langamento de frequéncia, uma série de coisas.
O desafio em ampliar os pontos de acesso nas esco- | Entdo, os laboratorios nao eram usados por esse
i problema. Hoje, é um desafio, que ainda temos de
colocar essas escolas todas com pelo menos 8 Mb,

compativel com a distribuigao almejada Quanto mais que € um coeficiente minimo que as escolas devern
i ter.(Tl, Estadual)

outros ambientes da escola e, as vezes, nos arredores,

las & a necessidade de que a velocidade do sinal seja

ampla a distribuicao na escola e arredores, maior, ob- |
viamente, a necessidade de banda. Uma banda de 2 Mb, ”

compartilhada desordenadamente, pode ter a mesma | Umamaquina administrativa de uma escola tem uma

lidade | fatoria d 20 d band ! i relevancia muito maior do que uma das maquinas de
qualida e Insatistfatoria de conexao de uma banda mails i um telecentro que esta parada, ndo porque ndo seja

baixa, disponivel apenas na area administrativa. No qua=- | importante, mas, as vezes, os procedimentos que
i vocé vai utilizar vai ter um impacto de fechamento
de todas as notas de toda a rede de ensino, e esta
i atrasado porque um computador esta parado.

(TI, Municipal)

Por falta de padroes estabelecidos no Brasil, a opiniao ”

dro atual de conectividade, a prioridade das redes de
ensino é suprir a demanda administrativa.

dos tecnicos de Tl das secretarias variam. Alguns con- o ,
i Agrande maioria das escolas tem a internet que

sideram como minimo o total de 8 Mbps a 10 Mbps | ¢ 5anda Largs do MEC Essa internet term um

em escolas com 1.000 alunos, embora sempre consi- | 9277 problema que & muito lenta. Hoje, a gente
i tem algumas escolas chegando a 5 Mb, mas a

derando que nem toda a escola estara utilizando a0 | 5 tas cscolas ndo atinge 2 Vb Tinha que

mesmo tempo Escolas menores Op|nam outros tec- é atender tanto a administragao quanto o laboratorio
i de informatica. Com a tecnologia mével, muito

professor usando o notebook, levando o dele, ele

4 Mbps, mas com algumas restricées importantes, | (ambem quer ter acesso a essa rede. Dal imagina

! pra onde vai o desempenho dessa internet com
todas essas maquinas acessando 2 Mb e até menos...
Computadores (TI, Municipal)

nicos, podem ter um acesso pedagdégico basico com

como baixar videos simultaneamente em VAarios
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N&s fizemos um teste: quando vocé liga uma sala com

Diante destes obstaculos, e do pouco controle que se

20 computadores, ela ocupa de 4 Mb a 5 Mb de banda sé na |

carga de software. (T, Estadual) !

”

i tem diante das operadoras e de outros setores de go-
verno responsaveis pela infraestrutura de conexao, al-
gumas redes de ensino estao buscando alternativas.

A gente fez varias licitagbes, uma ganhavaa xeay, aoutra :

ganhava a z, e nenhuma conseguia fazer um servigo que
prestasse. Teve uma vez que nos fizemos uma coisa: a gente
falou para as escolas que a gente ia mandar o dinheiro, e elas
contratariam a propria internet; e, ai, a gente recebeu uma
intimagao do Tribunal de Contas Municipal, falando que a gente |
estava rateando a despesa, e que a gente poderia ser preso por
causa disso. Esses orgaos, como o Ministério Publico e o Tribunal
de Contas, atrapalharam muito a nossa vida. (TE, Municipal)

A gente comegou a oferecer aulas off-line, que o professor
baixava e, ai, passava para os alunos. E uma solugéo, entre
aspas, paliativa, mas para nao deixar de fora aquelas escolas em
que a internet ndo chega de maneira eficiente, que nao é um
problema so das escolas, mas de toda a cidade. (TE, Municipal)

A infra esta com projeto de aumento para 1 Mbps. Inicialmente,
a gente investiu em um programa que pudesse ser rodado
off-line. A ideia de angariar os objetos digitais, disponibilizar

as orientagoes pedagogicas, e tudo mais, no site, era isso: o
professor baixa, ndo depende de internet. Mas, é claro, o nosso
sonho é ir para os niveis mais avan¢ados de uso da tecnologia.

Uma delas ¢ a descentralizagao da contratagao dain-
ternet por escolas, mas, devido a questoes legals, Or-
gaos de controle tém visto tal acao como ilegal

i
..... a

Numa outra linha, o trabalho off-line tem sido uma
op¢ao. Em uma rede de ensino gue adqguire conteudo
educacional de empresas, por exemplo, houve uma
negociagao com a empresa prestadora de servico para
gue o portal de conteudo contratado, seja armazenado
internamente, a fim de permitir o acesso de professo-
res e alunos em ambiente virtual, mas sem acesso a
internet.

Pesquisa e desenvolvimento de solugdes locals, que
manobram a necessidade de negociagao com outros
entes, e aumentam a governabilidade das proprias se-
cretarias de educacao sobre a conectividade, destaca-
ram-se em algumas redes de ensino.

(TE, Estadual) |

Box 5.2: Solugoes locais para as dificuldades de acesso
a internet nas escolas

Com destaque na producao de conteldo pedagdgico onli-
ne através do Instituto Anisio Teixeira, mas com dificuldades

simila

res a outros estados brasileiros na questao da infraes-

trutura, a equipe de gestao da Secretaria Estadual da Bahia

foi em busca de referéncias junto ao MEC e ao setor privado,

para solucionar o gargalo do acesso a internet nas escolas.
Como nao foi encontrada nenhuma solugcao estruturada

para o problema, iniciou-se um projeto, com o auxilio de

uma consultoria e grupos de trabalho interno, para pensar
num modelo que pudesse suprir a necessidade de conecti-

vidade num tempo habil.
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O modelo idealizado é ter um servidor robusto por escola,
com conteldos pedagodgicos off-line para acesso virtual dos
equipamentos disponiveis nas unidades escolares, como
computadores e tablets, via wi-fi, criando uma espécie de
nuvem local, inclusive com armazenamento de paginas de
internet off-line, ou em cache, para aumentar o acesso se-
guinte a pagina. Diariamente, a noite, o servidor se conecta-
ra a internet e sincronizara todas informagdes inseridas nos

sistemas utilizados com o servidor central da secretaria. =

A intranet também sera usada para utilizagao do sistema de
gestao recentemente implantado em modo off-line. A ideia
é que os professores possam, diretamente de seus tablets,
independentemente da secretaria da escola, registrar a fre-
guéncia dos alunos, as ocorréncias em sala de aula e as ava-
liacdes.

Durante a presente pesquisa, o projeto estava em fase de
implantacao dos equipamentos nas escolas de ensino mé-
dio selecionadas, e dando inicio a licitacao para obtencao do
software para interliga-los. O governo federal esta finan-
ciando parte do projeto com a expectativa de que possa ser
uma possivel solucdo para outros contextos locais, enquan-
to modelo similar ja tem sido usado por empresas de tecno-

logia educacional como a Positivo. .

Ja no Amazonas, um modelo de rede local movel também
esta sendo testado para atender as escolas do interior. Com
dificuldades para utilizar o sistema do diario de classe online
com as conexoes de internet disponiveis do governo fede-
ral, seja via satélite, seja pelo PBLE, e com atendimento defi-
ciente das operadoras, a secretaria de educagao, juntamente
com a empresa de processamento de dados do estado, esta
realizando testes de centrais moveis de dados com contéi-
neres equipados, que disponibilizam sinal de internet sufi-
ciente para o funcionamento do sistema de diario de classe.

" T —

INFRAESTRUTURA

”

i Os tablets chegaram e esbarramos
na conexao. ‘Como vamos fazer?’
Porque tinha que dar utilidade ao
tablet. A gente tem o pessoal que
produz conteudo digital; entdo, tem
muito material riquissimo... E qual o
nosso principal objetivo? ‘Como vocé

vai levar esse conteudo para dentro

i de uma unidade escolar?” A rede é
i muito fraca para a quantidade ideal.
i Esse foi 0 nosso desafio. Entdo, ai, nos

,,,,,,,,

i comegamos a estudar e vimos que a

i melhor forma seria: esqueca a internet!
| Seria montar uma intranet dentro da
i unidade escolar. (Tl, Estadual)

”

NGs fizemos uma estrutura de

rede sem fio, mas para acesso do
servidor que fica dentro da escola,
pois nOs temos escolas que tém

8 mil equipamentos, e nao tem
banda de internet que aguente

i 8 mil equipamentos acessando
simultaneamente. Entao, colocamos
nosso conteudo dentro de um servidor
dentro das escolas, e as salas se
conectam a esse servidor por meio

————————

i de dois access points em cada sala.

i Cria-se, al, um ecossistemna digital, pois
0s equipamentos vao para dentro da

i sala de aula e acessam o conteldo,
que esta no servidor da escola. A parte
do portal, ndo, o portal ndo da para
prescindir internet, porque [tem] a

i colaboracao, a comunicagao. Mas o
conteudo, avaliagao, relatorios para o
professor, sim. (Organizagoes)
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Como tudo esta virando mobile, vocé

compra os dados da central movel. !

'
,,,,,

Equipa[-se] um contéiner com toda
segurancga possivel; sequran¢a de rede
elétrica, seguran¢a contra roubo... E,
dentro, vocé coloca um data center,
instala em algum lugar e, a partir dali,
vocé distribui sua rede... Qual é a nossa !
inten¢ao, a nossa e da secretaria? E
que a gente demonstre que isso é
viavel para o governo do estado, que
esta junto nisso. O estado acaba tendo |
que assumir o papel das operadoras.
(T, Estadual) |

”

Queriamos terminar este ano com todas
as escolas com 10 Mbps. Vamos ter,
em agosto do ano que vem, 8Mbps.

O processo funciona, mas, pela nossa
experiéncia, é um processo muito,
mas muito, muito demorado. (TI,
Estadual) |

”

As operadoras que nos temos contrato
hoje estao atrasadas alguns anos para
tentar colocar link em todas as escolas
rurais. (T1, Municipal)

”

As metas de 4G das questoes de
comunicagoes no Brasil tém um
escalonamento que, em 2015, teria que
ter, pelo menos, o 3G funcionando na
zona rural, mas ainda néo esta muito

,,,,,

proximo de acontecer isso, na pratica.

A gente ndo esta nem conseguindo

por um satelital para funcionar com a
operadora. E satelital é uma coisa bésica, |
que todo mundo domina ha muitos anos.
(Tl Municipal) |

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:
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Solugbes a baixa velocidade de internet também estao sen-
do estudadas no estado do Rio de Janeiro, a partir de, por
exemplo, estratégias de download compartilhado. Num la-
boratorio, quando todos os equipamentos baixam o mesmo
conteudo, uma maquina pode se tornar servidora da outra,
num modelo peer-to-peer. Nesse caso, enquanto um dis-
positivo esta baixando o conteudo da internet, os outros es-
tao fazendo o download deste equipamento, via intranet.

Em Manaus, o uso de intranet também esta sendo planejado
para uso de conteudo digital, disponibilizado pela empresa
Positivo. Num arranjo que inclui um kit movel com notebook
para o professor, tablets para os alunos, e datashow, o note-
book funcionara como servidor na sala de aula e os tablets
serao clientes off-line, através do uso de um roteador para
evitar sobrecarregar a capacidade de armazenamento dos
tablets.

I Relacao com as operadoras de
servicos de conectividade

Quando superado o desafio de ter um plano de conectividade para

a rede de ensino, a relacao com as operadoras de telecomunica-
coes aparece como uma das dificuldades, pois exige negociagcao

constante, de longo prazo, em cenario, em alguns casos, de mo-
nopdlio regional na provisao de servicos.

Existern mecanismos legals aos quais algumas secretarias recorrem
para garantir o cumprimento dos servigos — os quais, normalmen-
te, resultam em multas as operadoras gue tém um contrato direto
com as secretarias, ou no ambito do Programa Banda Larga nas

GESTAO E IMPLEMENTAGCAO DAS POLITICAS PUBLICAS



Escolas (PBLE). Mas a falta de resultados, inclusive em
relagao as multas, gera outros acordos na tentativa de
superar os desafios.

Na auséncia de banda larga fixa gue permita ter uma
rede wi-fi robusta nas escolas, algumas redes de en-
sino, COMO vimos, tém optado por banda larga movel,
muitas vezes, das mesmas operadoras. Em outras si-
tuagoes, os projetos internos sao adaptados.

A indisponibilidade frente aos servigos contratados e a
Instabilidade existente tambem e motivo de reclamacéo.

INFRAESTRUTURA

O Unico instrumento que temos é via multa. A gente multa
tanto eles que, para vocé ter uma ideia, a gente chegou num
ponto de falar: "A gente nao quer mais multar, porque vemos
que nao da resultado. Entao, apresente um projeto para

que faga isso num prazo factivel.” Sdo duas fases: a de 2015
e, ai, esperamos mais 2 anos para poder entregar o resto.

(T1, Estadual)

i Nosso principal desafio é a rede de comunicagao. As
i operadoras nao se interessam em levar a comunica¢ao [para

o interior]. Isso é fator inclusive de CPl na nossa Assembleia
[legislativa] aqui. Hd uma CPI para cuidar da relagdo das
operadoras e as telecomunica¢oes do estado, isso é fato.
(TI, Estadual)

"

i+ Chamamos a empresa e falamos o seguinte: “Queremos

A relacdao das secretarias de educagao com as
operadoras é marcada pela demanda por melho-
res servigos e velocidade de conexao diante de um
limitado atendimento as solicitacdes, num quadro
deficiente de infraestrutura de conectividade.

um processo para ter banda larga em todas as escolas.
i | Queremos todas as escolas com 10Mbps”. Tinha um motivo
i para [pedir essa velocidade]. A gente queria que todas as

escolas funcionassem em fibra otica. Tecnicamente, se
vocé tem fibra, para converter de 10Mbps para 100Mb,
é so fazer uma configuragao, que a fibra suporta isso. SO

i que a empresa precisava fazer um investimento muito
i i grande, principalmente na regido rural, interior... O que

i+ acordamos com eles: "Vamos fazer upgrade, nesse tempo,
i+ vamos melhorando a internet; mas vocés vdo melhorando

3.2.3
Rede sem fio (wi-f1)

E cada vez mais comum a presenca de wi-fi nas escolas, | |
resultado, principalmente, da instalagao dos diretores
das proprias unidades escolares, em resposta a de- |
mandas dos educadores No entanto, sao poucos oOs
setores de Tl das secretarias de educacao que estrutu-
raram planos de wi-fi.

i 1 aestrutura para que, em um determinado tempo, a gente

tenha fibra nas escolas”. Entao, a gente vai conseguir ter 8
Mbps até 2015 e queremos, depois, expandir para rede de

P fibra até 2017 (Tl, Estadual)

”

i A gente teve, no comeg¢o do ano, um problema muito sério
de link. Entao, o link ndo era estavel, o link tinha problemas de
! ficar sem o servico mesmo, e a empresa demorar, as vezes,

: 10, 15, 20 dias até, para retomar. (Tl, Municipal)
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Hoje, nos nao vamos ter um numero
muito consolidado, porque as escolas !

,,,,,

compram um roteador e colocam. |
NOJs colocamos [wi-fi nas escolas]
em alguns casos, mas, nem ha um
controle tao detalhado disso... E
muito da iniciativa de aquisicdo das
escolas. Aj, elavem aquie traz, e :
nos configuramos, colocamos (a.
(TI, Municipal) |

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:

Entre os poucos casos que possuem planos de expansao de mo-
bilidade, podemos citar uma grande rede estadual que esta de-
senvolvendo um projeto piloto de implanta¢ao de wi-fi em 10%
das escolas, e uma grande rede municipal que possui um contrato
com terceiros para Instalagao de wi-fi nas unidades. Quando a ini-
Ciativa e da propria escola, © acompanhamento do setor de Tl fica
comprometido, ja que instalagdes podem ser realizadas sem seu
acompanhamento.

Outro aspecto importante para entender o potencial da rede
sem flo de uma escola e que a presenca de wi-fl nao significa,
necessariamente, acesso para 0s alunos e acesso em sala de aula.
Seja pela instalagcao auténoma da escola, seja por meio de acoes
estruturadas das secretarias, @ muito raro encontrar rede sem fio
disponivel para toda a escola e, em escolas em que a encon-
tramos, ela estava constantemente fora de funcionamento. Na
rede municipal de Salvador, por exemplo, 39% das unidades es-
colares possuem wi-fi, sequndo a equipe de Tl, poréem restrita ao
laboratorio de informatica.

. Os desafios de expansao

Alem da velocidade da internet disponivel para irradiar o sinal sem
flo, s30 trés as barreiras principais gue contribuem para a limitagao
da rede wi-fi nas escolas:

» Recelo dos educadores do descontrole que pode resultar, caso
0 acesso esteja disponivel para os alunos

» Custos diante de outras prioridades de infraestrutura e conecti-
vidade que antecedem a mobilidade e 0 acesso livre proporcio-
nados pelo wi-fi

GESTAO E IMPLEMENTAGCAO DAS POLITICAS PUBLICAS
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Segundo diretores de Tl entrevistados, para ser

A professora de ciéncias queria trabalhar um video. Até que

i aaula terminou, so quatro [computadores] tinham acessado.

possivel disponibilizar wi-fi para uma unidade es-
colar com aproximadamente mil estudantes, de for-
ma que alunos e professores possam utilizar seus
equipamentos moveis, a banda necessaria é de, no
minimo, 34Mb - velocidade declarada por menos
de 2% das escolas da amostra da TIC Educacao 2013
(CETIC, 2014)

;77

Entao, foi uma aula que ficou tentando, tentando, e nao
i conseguiu. (TE, Municipal)

i A gente ndo tem wi-fi nas escolas. Temos poucas escolas com
i infraestrutura de wi-fi, porque eu ndo tenho banda [suficiente]
i para por wi-fi; ndo conseguiriam usar. (Tl, Estadual)

Wi-fi acho que é o futuro... Acho que tem que ter muito

cuidado com esse tipo de coisa, para nao desvirtuar o conceito
da solugao. Eu ndo posso colocar internet simplesmente por
colocar; é uma visao minha. Porque coloca internet, libera
tudo e acessa tudo... Acho que perde um pouco o foco... Essa

Ainformacao de que 75% das escolas possuem
wi-fi no pais (CETIC, 2014) deve ser utilizada
para fins de planejamento de novos programas
com cautela, pois é grande a probabilidade de
nao significar internet livre ou acesso em sala
de aula com qualidade, mas apenas mobilida-
de restrita a alguns espagos e atores do am-
biente escolar.

i parte de infraestrutura, eu sou responsavel, mas claro que
i conversamos muito para ver isso. Mas, hoje, ndo é prioridade
i da secretaria colocar wi-fi dentro das escolas. (Tl, Municipal)

i Digamos que a gente tivesse quatro vias de comunica¢ao:
uma, a gente libera para o aluno, e trés para o professor.
Essa do aluno concorrer direto com a rede da comunidade,
nos nao estamos muito preocupados com... Nao é que nao
estamos preocupados, nos nao temos condigcoes de dar para
i 0 aluno o mesmo poder de comunica¢do que o professor

i tem, ndo da. Entao, a gente tem, infelizmente, que optar por
i dar mais ou menos. Nesse momento, a secretaria entende
i que o professor precisa mais, porque ele tem o diario [online],

Secretarias que fornecem a conexao wi-fi sem o pla-
nejamento necessario se deparam com problemas de
outra natureza, dificultando o fluxo de atividades admi-
nistrativas das unidades de ensino. A disponibilizagao de
internet livre para todos, inclusive para a comunidade
ao redor das escolas, fica bastante comprometida.

Por outro lado, a possibilidade de ter acesso a inter-
net wi-fi em toda a escola deixa professores e diregao
com capacidade limitada para controlar o acesso dos
alunos, dado que muitos possuem celulares smar-
tphones. O controle por senha nao e eficaz na maior
parte das vezes, ja que os estudantes acabam tendo
acesso as chaves de seguranga, mesmo se limitadas
aos professores. Assim, entre as redes de ensino que

precisa dar a aula dele, precisa fazer pesquisa. (Tl, Estadual)

vy

i Hoje, a gente so ndo incentiva muito por causa da internet.

A gente ja teve varios problemas. A gente libera, passam
alguns dias, e o pessoal da Secretaria, o secretario que toma

| conta dos dados da escola e precisa do acesso ao sistema,
comega a reclamar que nao consegue trabalhar porque a
velocidade baixou muito e nao consegue acessar o site, que é
0 nosso sistema de administragcao escolar. (Tl, Municipal)

”

i Estava protegido por senha, mas um dos dispositivos, que é

o projetor interativo, revela a senha. E, ai, acabou que a senha
comegou a ser usada por todos os alunos, por todo mundo...
[Mas] nao tem nada dimensionado para um trafego tao
pesado. Entao, tinha escola que desligava a rede wi-fi, porque
se ndo eles ndo conseguiam trabalhar. (Tl, Municipal)
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A gente controla o acesso a esses ambientes i
que consomem muita banda, como YouTube, 0s :

visualizadores de video de um modo geral, as redes

.....

socials... das sete da manha até meio-dia... Ai, entre
meio-dia e uma hora, ele pode fazer a festa que ele
quiser, esta liberado geral, ndo tem nenhum tipo de
bloqueio. Mas, quando volta as aulas, as 13 horas

de novo, [o blogueio] vai até as vinte horas... Mas !
foram as proprias escolas que pediram [o controle]..
A gente liberou e eles perceberam como a rede é
mais atrativa do que as aulas; a meninada estava
direto nas redes sociais. (Tl, Estadual)

Agora, a gente cadastrou todos os equipamentos que

devemn entrar [na rede wi-fi]. Eles estdo controlados,

cadastrados na controladora. Entao, os dispositivos

da secretaria é que conseguem acessar a rede ‘wi-fi’
da escola, a rede pedagdgica. (Tl, Municipal)

[Para colocar wi-fi] tem que reformar... reformar o
quadro elétrico... Cada escola custa, na média, entre :
300 a 400 mil reais. Vocé faz isso em tantas mil
[escolas]; sao alguns bilhées. Tem que ter politica, :
prioridade. Se definir que isso é prioritario, vocé
repassa dinheiro para isso. Hoje nao tem. A politica, a
principio, ndo é essa. As escolas que a gente consegue :
atingir, tudo bem, a gente coloca. Escola de tempo '
integral, por que tem? Porque la é uma politica, tem

que ter. Agora, numa escola diferente dessas, nao tem 1

uma politica; entao, em tese, nao tenho como colocar
essa infra para elas. (Tl, Estadual) !

N&o é uma regra nossa de infraestrutura, hoje, ter as :

.....

escolas com wi-fi. Primeiro, porque nds nao temos
um projeto arquiteténico com padrao de escola. Cada
escola teria que ter uma estrutura personalissima.
Esse prédio tem trés pavilhoes, a sua tem dois, sao
dois andares, a estrutura é totalmente diferente. Nao
da para fazer um projeto padrdo. (Tl, Municipal)

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:
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estao liberando wi-fi para os alunos, é mencionado
o controle centralizado pelo setor de Tl de certos
software, inclusive para professores.

Apesar disso, muitas unidades escolares, por reconhe-
cer a importancia da mobilidade que a rede wi-fi traz
para 0 ambiente escolar, ttm comprado pontos de
acesso e contratado instalagao por sua propria conta,
principalmente para a sala de professores. Em muitos
casos, quando, alem da rede de internet disponivel pela
secretaria, ha tambem o link do Plano Banda Larga na
Escola (PBLE) do governo federal, as secretarias ou as
proprias unidades escolares tém se aproveitado para
converter este sequndo link em wi-fi. Esse € um dos
motivos pelos quals as secretarias de educagao deixam
de saber o cenario de acesso wi-fi disponivel nas es-
colas.

Nao se trata, necessariamente, de duplicar a capacidade
de acesso da escola; mas e possivel ter mais ambien-
tes com internet a partir do link instalado pelo governo
federal e ter, na queda de um link, outro sobressalente.

Medidas de contencao de fluxo tambem tém sido to-
madas por redes que estao com planos estruturados
de wi-fivoltados a mobilidade dos educadores, visando
a garantir a entrega de servigo e evitar a disponibilizagao
de internet livre para todos sem a estrutura necessaria.

Outro aspecto importante € © custo para projetar e
implementar o sinal de wi-fi frente a outras priori-
dades, ¢ num cenario de diferentes projetos de escolas.



INFRAESTRUTURA

Num contexto de muitos desafios de infraestrutura, a possibilidade de uso do wi-fi na sala de
aula da escola publica ainda é uma realidade restrita a algumas unidades escolares, beneficia-
das pela disponibilizacao de melhor qualidade da internet. Pela disseminacao dos dispositivos
moveis, aumenta a demanda por rede sem fio no contexto da sala; mas, atualmente, o seu uso
pedagogico com alunos é ainda esparso.

3.3 -
Laboratémos fIxoOs
de informatica

‘Quando come¢amos este projeto de colocar urm laptop por aluno, é

porque ja tinha uns 20 anos de usar laboratorios de informatica nas
escolas, e que nao mudou absolutamente nada. Nao melhorou a

aprendizagerm dos alunos. Todas as pesquisas comprovam: os labo-
ratorios forarm um esfor¢o muito grande, porque as maquinas eram

caras, e absolutamente ndo mudou a escola’ (LEA FAGUNDES)®

Figuras 5.6 e 5.7 txemplos de laboratorios de informatica

( contin ua)

6 Disponivel em: <https./www.youtube.com/watch?v=8XCX92NNaYU>. Acesso em: 25 mar. 2015
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O nosso desafio é a infraestrutura. Tanto
de internet quanto de espaco mesmo.
Hoje, temos, dessas 168 escolas de
ensino fundamental, 124 escolas com
laboratdrio de informatica, porque

as demais ndo tém espaco fisico

para montar o laboratorio... A nossa
demanda por escola € muito grande. A
gente ja teve de desativar laboratdrios
de informatica para colocar aluno.

(T1, Municipal)

Toda a escola temn seu laboratdrio de
informatica, com 21 computadores.
Tem escola em que esses
computadores estao todos estragados.
Depende muito do gestor. Tem gestor
que cuida, que usa, que a escola usa,

tem escola que nem usa. Mas todas |

,,,,,

tém acesso a isso. (PD, Estadual)

”

Esses laboratodrios tém algumas
deficiéncias. Sao equipamentos

,,,,,

obsoletos, temos muitos
equipamentos do projeto Prolnfo.
Esse projeto, desde 2005, ele vem
entregando equipamentos e o ultimo
lote foi em 2010. Estamos em 2014. |
Todos estao fora de garantia, e o
trabalho de manutencao é muito
grande. Para manter esse laboratorio
em funcionamento é dificilimo...

A equipe técnica vem, mas, as vezes,
0 equipamento, na semana seguinte,
esta parado. (Tl, Municipal) |

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:

Fonte: Escolas publicas estaduais e municipais

Os laboratorios de informatica sao 0s recursos tecnologicos mais
presentes nas redes de ensino pesquisadas, seja por distribuicao
de computadores via Prolnfo, seja por aquisigao propria das secre-
tarias, seguindo o modelo de laboratorio difundido pelo programa
do MEC Ainda ha, de todo modo, desigualdade no acesso devido
a diversas restricoes, principalmente espaco.

A distribuigao dos equipamentos pelo Prolnfo ocorre apos a sele-
cao das escolas que receberao os computadores pelas secreta-
rias. O MEC, entao, distribui 0os equipamentos diretamente para as
unidades escolares e efetua a instalacdo. A manutencéo e coberta
pela garantia e, apos esse periodo, fica a cargo da propria secre-
taria se responsabilizar por isso. E quando se iniciam as principais
dificuldades dos setores de Tl em relacéo aos laboratorios.

Em algumas redes de ensino, os laboratérios sao administrados
pelos NTE, uma vez que se trata de uma politica do governo fede-
ral — fato que gera um certo distanciamento do setor de T1, aciona-
do apenas apos finda a garantia dos computadores.

O desafio do uso dos laboratorios soma-se aos anteriores, relati-
vOs a Infraestrutura como um todo: mesmo quando disponivel e
em funcionamento, pode acabar nao fazendo parte da dinamica
das aulas. Mas é la onde o melhor da infraestrutura das escolas
esta, dado o tempo de existéncia dessa politica.

GESTAO E IMPLEMENTACAO DAS POLITICAS PUBLICAS

ATUAIS E PERSPECTIVAS FUTURAS



Atualmente, a defesa do laboratorios de informati- |
ca como espago de uso das tecnologias ocorre ape- |
nas entre 0s que, ja tendo uma proposta para uso das
TIC em sua rede de ensino, veem o laboratorio como
espago coletivo para difusao dos conhecimentos
associados as TIC. A grande maioria rejeita este espa- :
6o, associando-o ao passado.

INFRAESTRUTURA

”»

Tem escolas onde os laboratorios estao bem funcionais;

i as vezes, tem profissionais dedicados para aquilo, entao,

i o professor tem mais tranquilidade, leva mais, aproveita

i mais... Vai ter escolas que utilizam bastante, sempre. As vezes,
estao ocupados nas cinco aulas, todos os dias da semana.

Em outras escolas, ele fica mais ocioso. (PD, Municipal)

”

i As possibilidades sdo maiores com o movel, mas, quando
..\ agente vai ofertar uma condigdo de trabalho com o fixo,

i agente consegue, efetivamente, organizar melhor, por causa
i da estrutura. (TE, Municipal)

Acgoes de melhoria

O uso pedagogico das ferramentas de tecnologia
pressupoe, além de acesso facil a infraestrutura,
planejamento de objetivos, contetdo disponivel
e preparo dos professores — temas que nao tém
sido desenvolvidos em paralelo.

19y

i Esta acontecendo muito uma desqualificagao da proposta
de laboratarios. Isso influencia na proposta pedagdgica.

O laboratdrio é uma tecnologia coletiva, as pessoas estao
ali reunidas em grupos para usar a tecnologia, enquanto os
dispositivos moveis é uma tecnologia da individualidade;
cada um segue o seu caminho e faz a sua navega¢ao nos

i seus espacos por conta propria. Eu acredito que isso deveria

i ser complementar, uma coisa ndo vem para substituir a outra.
Eu acho que é necessario o espaco de acesso coletivo. Nao
gosto de chamar de laboratdrio, mas o espago é importante,
assim como seria complementar uma tecnologia movel que

3.4
Tablets

i apessoa pode usar a qualquer momento para um fim mais
pessoal mesmo. (TE, Estadual)

”

i A gente sabe que, em muitos municipios, o Unico processo
i de informatizacdo é o laboratdrio do Prolnfo. A gente ja ndo

Figura 5.8 Exemplo de tablet distribuido pelas secre-
tarias de ensino

Fonte: Secretaria Estadual de Educagao do Amazonas

i pensa mais nesse modelo de laboratdrio, que é falido, e a
i gente entende como futuristico o modelo que o proprio
1 professor manuseia dentro da sala de aula. (TE, Estadual)

”

i Ninguém quer mais esse espa¢o. A gente esta com uma
proposta de trocar os [laboratdrios] fixos, pelos moveis. Esse
processo esta tramitando na secretaria, porque ir para o fixo
é uma realidade que nao contempla mais. (TE, Municipal)
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”

[Outras secretarias] ja tinham comprado

os netbooks, [em cidades do sudeste]. Eles
recomendaram [tablets] por experiéncia
propria. Falando, também, com a equipe

de tecnologia que utilizou o tablet no
projeto de tecnologias moveis, os tablets
tiveram um desempenho melhor.. Nao

56 mais barato. Os netbooks pararam

de ser comercializados. Na época, ainda

era comercializado; agora, por causa dos '
ultrabooks e dos tablets, parou a produgao.
Mas, mesmo se estivesse produzindo ainda,
eu teria comprado os tablets. (Tl, Municipal)

”

Acredito que [a motivagao] é mais colocar
o professor com uma nova tecnologia,
que seriam os tablets, para incluir ele
tecnologicamente. Eles receberam |
notebooks no ano passado, agora, tablets.
(TI, Estadual)

”

A gente nem liga mais para notebooks,
porque ele era de 2010. A gente acha que '
o tablet vai aposentar o notebook

(TI, Estadual) |

Quem ganhou o notebook [na acdo i i
anterior] foi o professor; e, agora, 0s ! |

professores passaram a ganhar tablet.

Notebook e tablet, para mim, ndo seria :
uma sobreposicao. Para mim, tem
[fun¢ées distintas]. Para uso pedagdgico !
da escola, isso deveria estar definido !
em um projeto. A sobreposigao é so i

se tiver falta de proposta de uso dos :
equipamentos. (Gestao, Estadual)

Se os computadores [laptops] que eles
[professores] tivessem recebido [anos
atras] tivessem essa fun¢do da interagao
por toque [que os tablets tém], ai estaria
ocorrendo uma sobreposi¢cao. Na minha
opiniao, [com os notebooks recebidos
anteriormente] vocé limita o uso de
alguns softwares educacionais [3D], que
requerem essa questdo da interatividade.
(Gestao, Estadual)

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:

Como visto no primelro capitulo, os tablets sao os dispositivos mais
recentes e em voga atualmente na educagao publica, dado o seu
custo competitivo, sua compacticidade, comparavel aos antigos
netbooks, e a mobilidade que proporcionam. Via governo fede-
ral, as aquisicoes somavam mais de 400000 (quatrocentos mil)
tablets em julho de 2014, sendo mais de 250000 ativos na época’.
Em casos extremos, ha redes que ja equiparam seus professores
com notebooks recentemente e estao, novamente, equipando-os
com tablets.

Todas as redes que distribuiram equipamentos ha alguns
anos, e agora o fazem novamente, tém agoes que se assemelham
por focarem na distribuicao dos dispositivos sem apresentarem
uma proposta pedagogica, havendo, em grande medida, uma so-

breposicao de equipamentos.

Outrasjustificativas para um novo investimento em tablet focam-se
no hardware, gue nao responde as necessidades atuais dos con-
tetdos.

A atualizagao de hardware, necessaria e requerida periodica-
mente, ndo pode prescindir de planos que direcionem o uso
das novas tecnologias adquiridas; do contrario, os resultados
podem nao ser os esperados, mesmo dispondo de software
educacional atrativo.

Como a primeira ata de registro de preco do governo federal fol
restrita aos professores do ensino medio, algumas secretarias op-
taram por adquirir os equipamentos por vias proprias para dar
andamento a criacao de laboratorios méveis ou para premiacao.

7 Foi estabelecido um procedimento para primeiro acesso dos tablets, atrelado ao CPF dos professores
contemplados com os dispositivos. Apos os receberem, os professores devern efetuar a ativagao
online e isso permite ao FNDE saber quantos foram ativados e quantos ainda nao foram utilizados pela
primeira vez
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Por outro Lado, € quase inexistente a discussao e a Vamos trocar muitos laboratorios fixos por movel. O

prob[ematizagéo do uso pedagégico do tablet na custo vai ser sentido, vamos tentar acompanhar isso...
i Porque tem escola que custa de 70 a 140 mil reais

a reestruturagao de rede elétrica, e nao vai precisar
avaliar sua adequagao, vantagens e desvantagens fren- i fazer nada disso, so [vai ser preciso fazer] uma tomada
para o carregador, que o custo é menor do que de um
ar condicionado de laboratdrio dos computadores.
constante mudang¢a tecnoldgica, também nao tem : O cusio de energia euja retiro. Desligando o ar-
condicionado, transformo uma sala, que é um
laboratdrio de informatica, em uma possivel sala de
aula, que, se for falar financeiramente, colocando

30 alunos dentro dela, eu tenho quase 70 mil reais de
arrecadagao no FUNDEB. (Tl, Municipal)

» Consulta (de e-mail, de agenda, de conteudo audio- N&s temos um problema: o espao fisico das escolas
\/iSUBD competindo pelos projetos e os projetos competindo

i pelas mesmas salas, pelos mesmos ambientes. Entao,

vocé tem laboratdrio, as vezes, de ciéncias, vocé tem

brinqguedoteca, biblioteca e tudo isso, e vocé, as vezes,

~ nao tem espago para um laboratdrio em todas as zonas

» Gestao da sala de aula i da cidade ou em todas as escolas (TI, Municipal)

escola no dia-a-dia das secretarias, © que permitiria
te a outros dispositivos. A longevidade dos tablets, na

sido alvo de questionamento?®.
Nas entrevistas realizadas, os tablets s&do associados a:

» Trabalhos rapidos

» Uso de sistemas de gestao escolar

» Uso de livros digitais e software educacional ”

Tecnicamente, a solugao é muito legal: vocé tem um
» Realizacao de apresentacoes em sala de aula ! laboratdrio e vocé pode levar para qualquer lugar,
carrega a energia do seu equipamento, que € um grande
A maioria dos entrevistados, por outro lado, considera ; problema, porque vocé chega a uma sala de aula e s6
i term uma tomada, e o laboratdrio mdvel resolve esse
problema técnico, mas o que, pedagogicamente, vemn
i se propondo com isso? (TE, Estadual)

i Uma das principais coisas que podem melhorar com a
questao dos tablets em uso, que nos ja estamos querendo
fazer ha algum tempo, é a questao do diario digital em

i sala de aula. Sem um tablet, fica invidvel, porque eu teria
Ainfraestrutura diSpOﬂive[ para uso dos tablets também é que ter um ponto de rede de cada escola, em cada sala, e

é um fator de decisdo sobre a sua adequacao nas es-j e nao vou teressainfra. (T, Municipal)

colas. _ ”

i+ O professor, para criar uma aula para ele e montar
a aula dele, ele precisa de alguma coisa que o tablet
nédo resolve. Mas eu sou a favor de que a secretaria
tenha um nucleo de produgao de aula, ou até de um
conjunto dos proprios professores, que tenham um

que o0s tablets nao sao adequados para:
» Digitagcao extensa
» Producao de apresentacao, planilhas, etc.

» Programagao

8 A titulo de exernplo, os netbooks comuns — n&o educacionals —, que surgiram no conhecimento mais avangado, que possam produzir
mercado em geral em 2007, e despertaram alta demanda em 2009 e 2010, foram i esses contelidos, e essas aulas, para ajudar o professor.
descontinuados por grandes fabricantes ja em 2013, 6 anos apos seu surgimento, E, ai, sim, o professor, com o tablet, ele consegue, ja

dada a crescente migragao de interesse para os tablets. Disponivel em: <http:/www.
elmundo.es/blogs/elmundo/el-gadgetoblog/2013/01/02/hasta-siempre-netbook
html>. Acesso em: 12 mar. 2015

i com o material pronto, usar o tablet para fazer, para
i apresentar a aula dele. (TI, Estadual)
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As escolas que tém um laboratdrio montado efetivamente,
a gente consegue disponibilizar internet, impressora, as
maquinas sao mais potentes. No espaco que a gente sO

tem o tablet, a gente nao disponibiliza nem internet para o Somente com um efetivo p[anejamento que
professor baixar os aplicativos. Ele leva as maquinas e faz

tudo em casa. A gente so consegue dar o dispositivo; nem
internet, nem os outros, ainda que todo mundo prefira os a infraestrutura e conteudo digital necessarios

moveis. (TE, Municipal)

considere o uso que se fara do equipamento e

para esse uso, sera possivel avaliar a pertinén-
cia de qualquer novo dispositivo.

Analisei [o tablet do MEC] e achei horrivell Porque o tablet,
vocé clica aqui, mas, na realidade, é mais em cima um pouco.
A definicao dele de pontos de sensibilidade é muito baixa. 3 4 1
- . . . . H [ ] [ ]
Entao, eu acho, assim, que a qualidade do tablet foi muito...

foi muito menor. O touch dele nao é bom. E ele é lento, ele OS J[a b Letg a d q U | |’|d OS

nao e um tablet tdo rapido assim. (Tl, Estadual) :

yy do governo federal
Se vocé nao tem contetdo embarcado, se vocé ndo tem web (2@12/2@13)

de qualidade, o que vai sobrar para o uso do equipamento? !
Esta fadado ao fracasso... E muito vem se falando em Na avaliagsc dos técnicos de Tl das secretarias, a
embarcar mais conteudo de inicio. Porque ficou uma coisa
meio for¢ada, a ultima situa¢ao [da aquisicao federal] por :
prazo, salu com conteudo muito pequeno, a memoriado - verno federal deixou a desejar em termos de memo-
tablet era muito reduzida. (Tl, Municipal) !

qualidade do tablet adquirido na primeira ata do go-

. ria, armazenamento, processamento, e também no
’, funcionamento da tela sensivel ao toque Os setores

Agente, simplesmente, comprou porque o dinheiroveioe | de TI das secretarias pesquisadas nao participaram ati-
"Ah, vamos dar. Vamos dar para os professores isso dai, que esta |

vindo subsidiado pelo Governo Federal’. € bom? E bom. Nio tenho
duvida de que é borm, mas virou um mero instrumento de uso do feita peLo MEC e FNDE: pore’m/ nao havia motivos para
professor; ndo veio acompanhado de alguma coisa especifica para
ter uma utilizagado [na escola] (Tl, Estadual)

vamente da definicao dos modelos dos equipamentos,

recusar a cormpra corm recursos federals.

” Gestores de Tl envolvidos com o acompanhamen-

“ 1 to das implantagao dos tablets tambem se ressentem
Os tablets foram chegando, o professor ganhava aquilo,

mas nao tinha onde usar. Nao tinhamos nenhum objeto de peta falta de articulagao com o setor pedagc’)gico €

aprendizagem no tablet, ndo tinhamos sistema rodando no nesses casos, acoes com foco no contetildo e no uso
tablet. Entao, o que comecou a acontecer? Come¢amos a

usar aquilo para uso pessoal. Ele acabou nao tendo o uso
pedagdgico que era a proposta que ele tinha. Isso virouum | tecnologia educacional também enfrentaram proble-
problema para a gente, porque precisavamos desenvolver
um contetido para aquilo ali. [Os professores] iam '
reclamando. A gente monitora todas as redes sociais, entao,
eles iam reclamando, postando. (TI, Estadual)

dos tablets acabam sendo postergadas. Os setores de

mas com os tablets e apresentam criticas.

APRE[}JDIZAGEM MOVEL NO BRASIL: . 3
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Alguns gestores de Tl criticam, tambem, a falta de
acompanhamento das acoes implementadas do go-
verno federal — as responsabilidades e 0s papeis nao '
sao claros para eles. Por outro lado, alguns aprovam o
cenario de maneira resignada: ha o desejo de introduzir
as TIC em suas redes de ensino, Mesmo que Nao com
o desenho ideal, enquanto outros s&o mais céticos so- |
bre o potencial dos tablets em sala de aula.

INFRAESTRUTURA

”

A gente esta planejando uma agao no final do ano

para fazer um levantamento do que a gente trabalha
nos tablets. Eu nao sei se ele vem embarcado com

conteudo, porque o MEC fala que vermn, mas, pelo que
eu vi, ndo vem, o que tem (& sdo links. (TE, Estadual)

”

A gente recebeu 5 tablets para as pessoas do nucleo.

Todos vieram bloqueados. [Estamos ha] 6 meses

i tentando desbloquear. Nao consegui um contato
direto com um grupo de 3. Contato, e-mail, fotografia,
o tudo o que vocé pensa que poderia ser feito, que foi
5 solicitado, eu fiz, mas ndo consegui desbloquear. A
: gente resolveu guardar os amarelinhos que chegaram

: para a gente (TE, Municipal)

O quadro da infraestrutura que circunda a agao
de aquisicao dos tablets, via governo federal,
é bastante deficiente em termos gerais, tanto
no que se refere ao cenario de conectividade
como no que diz respeito as caracteristicas dos
dispositivos adquiridos. Tal fato, associado a
falta de conteudo e ao direcionamento para o
uso dos dispositivos, sugere a necessidade de
que as secretarias de educagao, juntamente
com o governo federal, planejem as estraté-
gias de implementacao futuras sem desconsi-
derar os resultados atuais.

”

Vamos pegar as configuragées de um tablet que esta

sendo entregue: ja esta ha quatro anos defasado.

: E sempre assim. Parece que tudo que vem para
educagao, em primeiro lugar, vem a questao
financeira; nao se escuta especialistas (TE, Estadual)

Eu acho que o governo federal vai 3, decide uma
determinada a¢ao, acha que aquilo vai ser bacana, vai
ser legal, mas nao se preocupa de que forma que os
estados, ou até os municipios, vao agir com aquela
tecnologia. Entao, isso é um ponto que é complicado,
realmente... Compramos 31 mil tablets, entregamos
para os professores, mas eu nao sei se esses tablets

i foram Uteis efetivamente para os professores. £

duvidoso se realmente chegaram a ser. Tanto que a
i gente vé que a quantidade de ativagao, ela nao é tao
i grande. (Tl, Estadual)

”

O [tablet] que nds recebemos [do governo federal]
foi um pequeno. Eu achei que ele é bem limitado, os
recursos... Mas é interessante... E melhor do que ndo
i ter. (Tl, Municipal)

”

Cada professor recebeu um tablet e,
pedagogicamente, eu ndo vejo uma utilidade muito
grande do professor em sala de aula com um tablet,
mas essa é minha opinido. Eu acho que o professor
deveria usar para acessar e-mail, ele fazer uso disso
para ele. Mais isso do que, efetivamente, va reverter
em algo para sala de aula (TE, Estadual)
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Notebook é bom para usar planilha,
apresentagao e texto. O teclado, nao
sendo virtual, ajuda, mas o custo é |
maior. Tablet é mais efetivo na ideia

de aplicativo, mobilidade do toque..

(I, Municipal) |

7

Os notebooks, entregamos agora em
2014. Alguns professores levam para a
escola e outros nao, nao é obrigatdrio

A secretaria ndo exige levar o
dispositivo para a escola, alguns levam
por conta propria, depende. E sabe que

ele ir e voltar com esse equipamento
para a escola é dificil, e a questao

da segurancga publica também. (TI,
Municipal)

”

Algumas escolas tém o que a

gente chama de kit movel, que é

um armério com rodinhas que é |
carregador ao mesmo tempo que |
carrega notebooks. Cada armario
suporta, se eu ndo me engano, trinta
e quatro notes. Se o professor precisa

utilizar num determinado momento,

'
,,,,,

ele empurra aquele armario com
rodinha para a sala de aula, ai, ele
distribui um notebook para cada aluno.
(TE, Municipal) |

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:

3.5
Notebooks

Figura 5.9 Exemplos de notebooks distribuidos pelas redes de en-
SINO

[ de

Educagao de Manaus

De maneira similar aos tablets, os notebooks tém sido colocados
a disposicao nas salas de aula, por meio dos laboratorios moveis,
ou tém sido distribuidos como um tipo de premiacao a alunos
e professores. A expectativa de uso associada ao eqguipamento,
no entanto, & mais abrangente do gque aquela relativa ao tablet,
e envolve foco na producao de contelido mais extenso e diversifi-
cado, em complemento ao consumo de materiais online.

Importante ressaltar que essas expectativas nao sao associa-
das a programas pedagoégicos mais direcionados, ja que nao se
notou diferenca na implementagao das agoes a depender do
hardware distribuido, se tablet ou notebook As maiores expec-
tativas em relacao aos notebooks sao resultantes das caracteristi-
cas do proprio dispositivo e sua maior capacidade de armazena-
mento e processamento.

GESTAO E IMPLEMENTACAO DAS POLITICAS PUBLICAS
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Alem de maior capacidade de processamento, os notebooks
sao considerados de mais facil manejo para os professores. E,

INFRAESTRUTURA

de fato, como veremos no capitulo 8, a maioria dos professores ”

i Ha redes de ensino que, em consultas

entrevistados senterm-se mais confortaveis com notebooks do que

De todo modo, os efeitos positivos sobre a autoestima dos
educadores e a facilitagao do acesso as TIC devem ser os re-
sultados principais esperados da distribuicao de equipamen-
tos aos professores. Para uso em sala de aula, e uma plena
politica de aprendizagem movel, outras agdes integradas sao
esperadas.

3.6
Lousas digitais e projetores

Figura 5.10: Diferentes modelos de projetores e lousas digitais no
Parana e na Bahia

a

i informais com os educadores,

com tablets. "1 definiram que o notebook seria a

melhor ferramenta para distribuicao
aos professores, mas, por dificuldades
de processos de compra na secretaria,
acabaram aderindo, também, ao
registro de preco de tablets do governo
i federal Nesse caso, o objetivo é dar
ao professor algum equipamento que
permita a ele ter acesso ao universo
das TIC e, apesar da preferéncia pelo
notebook, o lema acaba sendo: "o que
a gente conseguir primeiro € o que o
professor vai receber” (Tl, Municipal).

Fonte: Secretaria Estadual de Educacdo do Parana e Secretaria Estadual de Edu-

cacao da Bahia
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O que a gente tem é o seguinte: é muito desejo que i

dé certo, porque a gente acredita. Eu acredito muito i
que a tecnologia da conta de mudar, pelo menos de

deixar a sala de aula mais atrativa para esse aluno !
que é digital. Eu no estou falando de laboratério |

de informatica, ndo, nem de tablet Néo. E usar a |
tecnologia mesmo. Um projetor que vocé colocar,
que vocé trabalhar com os alunos, vocé ja muda a !

sala de aula, vocé ja deixa aquela questao do quadro !
e giz ali e ja torna a aula mais atrativa (TI, Estadual) :

O MEC fez duas licitagdes. A lousa é um dispositivo i
que acopla no projetor. Ai, chegou a lousa, o sensor i

que transforma a imagem em uma lousa, mas
ndo chegou o projetor; ou chegou o projetor, mas

néo chegou a lousa. Ai, a gente perdeu a paciéncia
aqui: 'vamos fazer uma experimenta¢do nossa. Ai,

locamos essas 500 lousas[digitais] (Tl, Estadual). :

Eu consegui com a Hitachi 500 lousas para serem i
distribuidas para a escola. De graga. Ou seja, a secretaria |
ainda nao investiu em compra de lousa. (Tl, Estadual) |

[

Nao adianta vocé ir para a frente, dizer que esta i

[

usando a lousa, mas so para manter a metodologia :
de aula a mesma coisa; ndo é isso que a gente quer...
Eu acho que a gente tem muitas coisas inovadoras.
O grande desafio é vocé fazer com que as pessoas

percebam. Todos os professores acham a lousa

maravilhosa, mas vocé fazer com que ele repense

o0 modo de dar aula é que é o grande desafio. Sair o i

mundinho seguro dele. (TE, Estadual)

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:
208
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A aquisicao de lousas digitais e projetores Prolnfo®, por
estados e municipios, tém ocorrido via licitagao do go-
verno federal e, No caso especifico das lousas digitais,
tambem por conta propria, em todas as regides do pals.
Os propositos mais comuns passam por eqguipar todas
as salas de aula ou ter ao menos uma sala multimidia
exclusiva com os dispositivos.

Esses equipamentos vérm acompanhados do desejo de
acelerar a inovacao em sala de aula, deixando a dispo-
sicao do professor recursos mais dinamicos que as lou-
sas tradicionais. Ao converter superficies comuns em
superficies sensivels ao toque, a aula, espera-se, ganha-
ra em dinamismo, podendo aumentar o interesse e en-
gajamento dos estudantes. Uma das caracteristicas im-
portantes na gestao da compra destes equipamentos
e gue eles acabam sendo uma aposta, principalmente,
de guem atua nos setores de Tl das secretarias, com
menor interse¢ao com o setor pedagogico.

Talvez, como consequéncia desse cenario, encontra-
mos estes equipamentos em algumas escolas de di-
versos estados e em alguns municipios,; porem, a ade-
sa0 nas unidades escolares ¢ ainda muito limitada, com
pouca Interagao com os planejamentos pedagogicos.

As equipes de coordenagao expressam suas expectati-
vas, mas estas ainda nao sao realidades na malor parte
das escolas pesquisadas.

9 A disseminagao dos projetores Prolnfo tem sido mais lenta devido a problemas na
licitagao e atraso na entrega dos equipamentos
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3.7

Netbooks - Um Computador

por Aluno (UCA) 9y

A escola do UCA teve um problema
Figuras 5.11 e 5.12' Netbooks do Programa Um Computador por grave, porque chegou o equipamento,
i mas nao chegou a internet. Entao,
tentamos nos comunicar com o
governo federal e o MEC, falando que
a internet nao [havia sido] instalada.
i Ligava para a operadora, e eles diziam
que [tinha sido] instalada, e falavamos
gue nao, porque estavamos na escola!
[Mas] a operadora dizia que estava...
Isso ai vai até hoje. O equipamento
chegou ha trés anos e a escola sem
internet. Eles usam UCA off-line.
i (Tl, Municipal)

i Esses ProUCAs ficaram parados quase
i 2anos no depdsito. A compra foi de
I8 mil, mas, hoje, se tiver uns 6.500,

UCA e um projeto implementado pelo governo federal cOmMo Pi= i ;760 4inda & muito: e porque a gente

loto. Em sua primeira fase, em 2007, o Projeto Um Computador | fez um trabalho de formatagdo desses

i ProUCAs. Alguns estavam oxidados, ndo

por Aluno foi levado a seis municipios brasileiros. Em 2010, a se- | v .
1 funcionavam mais, e a gente tentou,

gunda etapa do programa, entac nomeado PROUCA — Programa pelo menos na formatagéo, ressuscitar.
Um Computador por Aluno, expandiu a acao para mais 300 cida- | 4 Maloria deles a gente conseguiu.. Eles
i fazem sucesso com a garotada, embora

des. A terceira etapa, denominada UCA-TOTAL, fol um novo expe- | seja pequeno. (TE, Municipal)

Aluno, os ‘uquinhas’.

Fonte: Secretaria Municipal de Educagao de Manaus

rimento, onde todos os alunos de sete municipios receberam o | ”

netbook educacional, ou, como conhecido popularmente, o ‘uca” | O UCA, mas outros projetos [tambérm

ou ”uquinha”. (LA\/H\IAS e VEIGA, 2012) a coisa chega de paraquedas, sem
perguntarem se vocé tem condicoes
Segundo relatos, o governo federal se responsabilizou por toda | dereceber. Adiretora colocou tudo no
i porta-malas do carro e levou para casa,
porque nao sabia o que fazer [com os
treinamento na escola, em convénio com universidades federais, | netbooks]. Nao tinha nem armério para

' guardar, nao ia deixar em caixas, do

mas mengoes aos problemas de gestdo do programa sao fre- | .- de fora. Entso, eu acho que precisa

quentes. i de um didlogo maior (TE, Municipal)

a implantagao, incluindo equipamentos, infraestrutura para wi-fi, e
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Vamos pensar no “UCA": a base de um
projeto como esse era a rede, e o MEC
chega com um programa de banda
larga na escola com 1 Mbps para uma
escola, quando estava se discutindo
60 Mbps. Tudo bem que o Brasil tem
uma série de problemas com a rede,
mas ndo se pode comecgar um projeto
Como esse sem pensar em uma
infraestrutura adequada... E o coitado
do professor tem que achar um jeito
de usar aquilo sem infraestrutura,
com o equipamento defasado, muitas
vezes, sem o equipamento para usar
com todos... Entdo, eles resolvem
fechar e guardar, para nao estragar, o
que ja veio estragado. (TE, Estadual)

79

A Unica [escola] com internet elétrica,
pela rede elétrica, nunca funcionou.
Entao, a gente teve que entrar com
uma outra medida, que foi instalar
roteadores nos corredores, para a
escola ter acesso. Mesmo assim,
teve varios trabalhos, vdarias iniciativas
[dos professores]. Hoje, por causa do
problema da internet, a gente também
nao tem, assim... Tem os professores
que continuaram, gostaram, acharam
que é interessante, mas tem alguns
professores que nao estao usando

mesmo. (Tl, Municipal) impacto decepcionantes. A experiéncia da regido [latino-america-

Foram tambem mencionados problemas especificos com a co-
nectividade e a experiéncia da internet via rede elétrical®

Tais relatos confirmam resultados de pesquisas anteriores sobre o
programa ProUCA no Brasil:

‘Nao ha duvida de que houve um processo de aprendizado sobre
0 que sao as TICs e como se processa a inclusao digital via escola;
porem, constata-se, também, que seus custos sao elevados, e 0s
efeitos, aquém do esperado. A infraestrutura de rede instalada nas
escolas e nas cidades nao atende aos propositos do projeto e, erm-
bora tal fato tivesse se tornado uma obviedade de imediato, nao
fol objeto de ajustes por parte da coordenag¢ao geral, de modo a
promover maior eficiéncia e cobertura na oferta de conectividade.”
(LAVINAS e VEIGA, 2012, p. 28)

E nao ha duvidas sobre a necessidade de pesquisas que foquem na
avaliagao de projetos como o ProUCA em termos do incremento
no aprendizado.

. apesar da crescente popularidade das iniciativas um-para-um,
muitos destes programas foram implementados quando pouco se
sabia sobre seu impacto na aprendizagem, e havia pouca evidén-
Cla sobre como estruturar 0s programas para aurmentar o Impacto.
Isso explicaria porque alguns projetos tiveram implermenta¢ao ou

e

naj nessa area destaca a necessidade de se produzir uma forte evi-
déncia para identificar modelos de usos efetivos de tecnologia, que
podem melhorar a aprendizagem dos alunos.” (ORTIZ & CRISTIA,
2014, p. 22, traducao nossa)

10 A modalidade de internet via rede elétrica ganhou visibilidade no Brasil na década de 2000, e seu
principal atrativo € o uso da infraestrutura de eletricidade para o trafego de dados. Apesar das pesquisas
realizadas, inclusive pelas companhias de energia, ndo ha, ainda, disponibilidade comercial para o
servigo
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3.7.1
A reinvencao do ProUJCA
DOr alguns governos locals

Em todos os estados aqui pesquisados, havia, ado menos, uma es

coordenadas das secretarias ou mesmo das escolas, o gue deixa
0s eqguipamentos sem um padrao de uso e na dependéncia da ati
tude de cada professor. Tal cenario diminui muito as chances de;
Integracao dos dispositivos no plano pedagogico e e entend'\do:
como um processo de descontinuidade para os educadores que
estao nas unidades escolares, e tambem para os gestores das se
Cretarias, que presumem ter havido mudanga de planos.

INFRAESTRUTURA

i No nosso estado, se nao me engano,
i foram 5 UCA. Nao passou disso
i porque, logo em seguida, veio essa

4 historia de tablet (TI, Estadual)

Ha 10 anos, a tecnologia era o

. ) - - i1 computador. Era o que estava disponivel e
cola com o UCA implantado; mas, a grande maioria, sem agoes | . .
i 1era necessario para as escolas. A evolugao

tecnologica permite que vocé tenha
outros aparelhos. A, veio o MEC, com
patente brasileira, e criou o projetor

i Prolnfo, que te da mobilidade, vocé leva
i para a sala de aula, tem internet, tem
i wi-fi tem USB, tem teclado. Em sequida,

s smartphones e os tablets surgiram.
Os tablets que te permiterm mobilidade,
que da condigoes de fazer pesquisa, mas

i item limitadores também. Um pouco

-
i

i antes, veio o UCA, Um Computador por

Do ponto de vista do MEC, no entanto, nao se trata de descontinuidade/g
mas de diferentes experiéncias, que estao sendo realizadas para testari
novas tecnologias e acompanhar o desenvolvimento tecnologico.

Apos o piloto, que evidenciou problemas de implementagao e re—g
sultados limitados (LAVINAS e VEIGA, 2012), o governo federal dis-
ponibilizou os equipamentos para estados e municipios, via ata de
registro de prego, para que Comprassem os equipamentos com

das redes municipals aqui pesquisadas adquiriram os dispositivos;
porem, apos resultados insatisfatorios e mudanca de gestao, de-!
ram outro desenho a distribuigao: ao inves de manter a abordagem
de um computador por aluno, decidiram elaborar laboratorios
moveis para atender mais escolas, otimizando o investimento e |
solucionando parte dos problemas de infraestrutura. Nesse mode-
lo, a abordagem um-para-um mantem-se, mas, por sala de aula
atendida pelo carrinho movel, nao para toda a escola.

Aluno, como um projeto piloto. O MEC
incentivou esta pesquisa em alguns

i estados. NOs vamos caminhando junto
i com o desenvolvimento tecnoldgico.
A gente nao defende uma ou outra

tecnologia. (Governo Federal)

Se eu fosse dar 8 mil netbooks, eu iria
recursos proprios e desenvolvessem seus proprios projetos. Duas | 98750 para oito escolas.. £ as demais
i nao teriam. Entao, com esses 8 mil

netbooks, nos fizemos 166 kits para

aquelas escolas que, principalmente, sdo

de prédios alugados, que nunca véo ter
um laboratdrio, porque a estrutura fisica
ndo permite... Entao, o laboratdrio teria

i queir até a sala de aula. As vezes, vocé

i tem um projeto do governo [federal],

mas que vocé tem que adequar a sua

i realidade (TI, Municipal).

A gente esta pensando numa

Mesmo recriando o modelo de distribuigao para incrementar o
acesso dos dispositivos aos estudantes, a manutengao surge como
desafio, ja que os equipamentos disponibilizados para compra
pelo governo federal apenas podem ser manuseados por seu |

redistribuicao de equipamentos do UCA
! para equipar os laboratdrios mdveis

de algumas escolas que estao fazendo
i aquisicées dos carrinhos... Vocé distribui
muito mais. De 8 escolas, a gente

i passa a 34, com varios laboratdrios

fabricante, que concebeu o dispositivo para ser substituido por
completo em caso de problemas.

moveis para estar sendo utilizados
i pelos professores. No total, [serao]

i 81 laboratdrios. (T1, Municipal)
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Aldeia do projeto [ProUCA] €+ Aspectos relacionados aos equipamentos precisam ser muito bem
“Estragou?” "Da baixa e compra um

novo”. A gente ficou na mao de um
projeto, encapsulado, onde a gente | bém, evitar engessamento das equipes locais responsavels por
ndo consegue nem comprar pega por
fora porque é um projeto do governo
federal. Entao, nosso terceirizado o
[de suporte] ndo tem como fazer | BOX 5.3 Casos de continuidade do ProUCA
manutenc¢ao de hardware por causa
disso. A manutenc¢ao de software é p
mais S/mp[es/ porque o sistema é Linux 3 Flguras 5-13, 5-14, 5-15 e 5.16 AUla cOm uso dO PrOUCa

Educacional. (TI, Municipal) | off-line para digitacdo e com alunos-monitores

estudados para maximizar sua vida util, diminuir a logistica e, tam-

manterem os equipamentos em bom funcionamento.

Fonte: Secretaria Municipal de Educagao de Goiania

A despeito da falta de projetos estruturantes das secretarias,
encontramos dois casos muito interessantes de professoras
que assumiram o ProUca e deram andamento ao projeto.

—
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Nas duas experiéncias, ha pontos em comum. Tratam-se
de escolas pequenas, com 164 e 522 alunos, de acordo com
o Censo Escolar 2013. Ambas conservam o IDEB acima da
meta e da média dos municipios. A Escola Municipal Maria
Antonieta Alfarano, localizada na periferia de Salvador,
alcancou o IDEB de 4,5, em 2013, enquanto sua meta era
de 3,3. O IDEB de Salvador foi de 4,0. Ja a Escola Municipal
Jaime Camara, em Goiania, alcangou, em 2013, um IDEB de

6,5 — acima da meta esperada para 2021.

As duas professoras também utilizam estratégias em comum:
elas selecionaram alunos de anos mais avan¢ados para se-
rem monitores e darem suporte em sala. Isso auxilia muito
no dia-a-dia, j& que a dinamica na aula de uso do UCA é bas-
tante intensa, com muitos alunos fazendo perguntas e muitos
detalhes para permitir a todos acompanharem as atividades.
Nesse caso, um aluno acaba ajudando o outro e também ao

professor!

Figuras 5.17, 5.18 e 5.19: Estratégias de uso do ProUca
off-line e com alunos—monitores

Fonte: Escola Municipal Maria Antonieta Alfarano, em Salvador. Professora

lza Lopes que também possui equipe de alunos-monitores.

1 Tais experiéncias se alinham, apesar de nao estarem diretamente relacionadas, a uma agao
do governo federal denominada Aluno Integrado - um curso do MEC, langado em 2010, que
visa formar estudantes para auxiliar no uso de tecnologias nas escolas

w

INFRAESTRUTURA

L

i Quando eu cheguei aqui, eu nunca tinha ouvido
falar do UCA. Eu trabalhava no nucleo [NTE]
com formacao de professores no Linux, mas
nao sabia da existéncia do UCA. Quando eu
cheguei, tinha o armario fechado. Eu perguntei
O que era, e disseram que eram os uquinhas,

e eu comecei a me interessar. As meninas do

i NTE falaram que tinham este projeto para fazer
andar e que a UFBA ia dar o treinamento. A, eu
comecei a estudar. Eu comecei a pensar como
poderia fazer a formagao de professores e de
alunos. A, me veio a ideia de fazer os [alunos]
monitores. (Professora, Municipal)

”

De segunda-feira, eu sento com os monitores
pra decidir o que vamos fazer. E eles vao dando
i as ideias. A gente esta trabalhando com o meio-
ambiente. “No 1° ano, o que nos poderiamos
trabalhar?” E, ai, a gente vai juntando, eu junto
tudo, e a gente vai formando.

(Professora, Municipal)

”

.........

i Ficam 2 ou 3 [monitores] ajudando nas mesas,

e um na frente explicando. E a professora
também fica ajudando, olhando os meninos...
i SO que eles sdo tdo desenvolvidos, que, as
vezes, a professora fica fazendo a caderneta.
Se o aluno tem dificuldade de escrever uma
palavra, a professora vai e faz intervengao...
(Professora, Municipal)

”

Eu me identifiquei. Os alunos descobrem muita
coisa. A gente aprende muito com o aluno.
i (Professora, Municipal)

”

i Eu trabalho de 15 em 15 dias ou uma vez por
i semana. Eles adoram. Neste dia, todos vém.

Eles ficam aguardando este dia. Tem uma boa

recep¢ao. (Professora, Municipal)
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Nos ndo temos internet. No maximo,
cinco computadores acessam. No
inicio de 2012, dava pra acessar

trinta [computadores]. Depois, teve
problema de poténcia. Ai, ja nao

foi tendo mais condicao de utilizar.
(Professora, Municipal)

.-

De 2010 para ca, apenas 5
computadores deram problemas.
Mas é como eu falei: de bateria que
nao funciona, que nao liga. Nenhum
extravio. (Professora, Municipal)

”

Nosso grande medo é que seriam
todos estragados. E, pra nossa
surpresa, eles tém um cuidado muito
grande. (Coordenadora, Municipal)

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:

O funcionamento do ProUca, nesses dois casos, é feito sem
o uso dainternet, ja que os problemas de conectividade sao
comuns e as atividades trabalhadas sao off-line e concen-
tram-se nos programas que existem nos equipamentos.

O cuidado e a vida util dos equipamentos também se re-
petem nos dois contextos. Em Salvador, os alunos levam
0s uquinhas para casa em dias de atividades e licao de casa.
Mesmo sendo a escola localizada num contexto de violén-
cia, nunca houve roubo.

Em Goiania, ha, também, uma auxiliar contratada para cui-
dar dos mais de quinhentos equipamentos. Além de no-
meados por aluno, os dispositivos ficam numa sala espe-
cial, com tomadas para carrega-los. Quando os professores
solicitam o uso, ela auxilia na logistica e, também, contribui
com algum suporte na sala de aula.

N

A percepcao dos professores de maior engajamento dos alu-
nos nas atividades, o planejamento pedagodgico associado ao
uso dos equipamentos, e a solucao de logistica para auxiliar
os professores sao variaveis muito importantes para motivar
o uso dos equipamentos por educadores nesses dois casos
bem-sucedidos.

GESTAO E IMPLEMENTAQAO DAS POLITICAS PUBLICAS
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3.8

Dispositivos dos
Droprios alunos
e professores

O aumento de alunos que possuem smartphones e
notado em todos os entrevistados. O uso destes dis-
positivos em sala de aula tem sido relatado como cada
vez mais frequente.

Nao foram encontrados, de todo modo, projetos es-
truturantes das secretarias que considerem os apa-
relhos dos alunos no planejamento. A falta de wi-fi
disponivel em sala de aula, a auséncia de planos e con-

telidos para 0 uso, e o receio de que os professores
percam o controle da salas sao alguns dos motivos. Fica |
a cargo dos professores a responsabilidade de idealizar |

e liderar projetos, os quais podem variar desde enviar |

mensagens de atividades via grupos de classes criados
no WhatsApp, a fazer projetos de intervencao na co- |

munidade da escola utilizando os celulares. :

No nivel das secretarias de educagao, o tema e com- |
plexo. Enquanto ha gestores abertos ao uso do celular
para fins pedagogicos, vigora a defesa por manter ou
criar legislagao que proibe o uso dos aparelhos como

forma de reforcar a legitimidade dos educadores nas |

escolas frente a casos de indiscipling, auxiliando situa- i
coOes adversas na escola, como a distracdo dos estu-:
dantes e maus habitos de estudo em sala de aula devi- |

do ao uso dos aparelhos E

-

INFRAESTRUTURA

”

O aluno ndo quer mais s6 o quadro branco. O aluno,
ele estd muito ansioso. Enquanto o professor esta
escrevendo na lousa um assunto, ele ja jogou no
Google do celular aquele tema e pega o conteudo,
até mais do que estava sendo necessario para o
curriculo dele naquele momento, naquela série, e o
professor ndo sabe trabalhar com isso. (TE, Estadual)

As vezes, é muito mais motivador para o aluno vocé
usar o telefone dele, uma rede social para falar com
ele numa tarefa de casa. Para mim, é uma quebra

de paradigma. Vocé nao tem que ficar amarrado,
pode explorar o espago da escola; mas, para o aluno,
também, ele vai muito mais facil por outros meios do
que vocé tirar ele e levar para uma sala multimidia.
Vocé nao precisa deslocar a turma, é mais liberdade
para o professor, fazer o meio se acostumar a

ele e nao ele se acostumar ao meio tecnologico.
(TE, Estadual)

9

i Estao regulamentando isso. Falta a sangao do

governador de uma lei que regulamenta a proibicao
do uso do celular em sala de aula, permitindo so

' quando o professor utilizar para uso pedagdgico.

[Hoje] os gestores é que acabam tomando a frente

i disso e organizando, mas eu sei de colegas que nao
1 conseguem dar aula porque o telefone nao para de

tocar. (Tl, Estadual)

”

Tem uma escola pequena aqui que tem uma caixinha.

i O aluno entra na escola, deixa o celular na caixinha,
i que fica com a psicopedagoga da escola. Se toca, ela
atende, se for urgente, da familia.... (Tl, Estadual)

”

A gente foca muito nos laboratdrios de informatica
e, as vezes, despreza as outras midias que tem

i dentro da escola. A propria televisdo, o uso do video,

a tecnologia mdvel que a gente tem hoje... Grande
parte dos nossos alunos tém acesso a essa tecnologia,
inclusive com internet. Tem outras tecnologias dentro

i da escola que precisam ser utilizadas, e a gente tem

algumas experiéncias de escolas trabalhando muito
com o celular. (Tl, Municipal)
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“Ah,eundo gosto dealuno com i Ha relatos, também, de professores que possuem seus proprios
celular na minha sala”. Esse nao era !

o0 momento de poder aproveitar
que esse aluno esta pesquisando :  gicos remotamente. De todo modo, sempre em a¢oes individuals e

e melhorar um pouco mais? Ja | devid i teristi _ tulo 8
que vocés estio com celular, eVvIdo a certas Caracteristicas pessoals, CoOmao verermaos no Capiulo o.

vamos verificar isso, vamos formar i i ) )
grupos de pesquisa, vamos formar | | BOX: 5.4 As inovagdes locais
uma entrevista, vamos fazer um
levantamento dentro do nosso :
bairro...” Ser mais dindmico nas suas |

equipamentos e levam para a escola ou utilizam para fins pedago-

Existem redes de ensino, em especial estaduais, que atuam

aulas O aluno, hoje nao quersomals +i  djretamente na pesquisa e desenvolvimento na area de TIC
bla bla bla, ndo, o aluno quer fazer i i g o . ) .

parte da aula. (TE, Estadual) | | na educacao. Se hoje é tendéncia pensar na integragao das

” tecnologias nas salas de aula, e nao em laboratorios, em

e 2007, a rede estadual do Parana ja instalava televisores com
Uso de celular na escola: quem vai ! !

pagar a conta? Os pais dos alunos? !

O nosso servico de telefonia é muito
caro. Por mais que vocé tenha muitos
recursos, e desenvolvimento de i
recursos para respostas rapidas, tem |
custo isso. (TE, Estadual) ! |

porta USB nas salas de aula para facilitar o uso de arquivos
digitais como videos e apresentacdes por professores. Em

2011, pesquisa interna realizada relatou que 1/3 dos pro-

fessores da rede usavam o laboratério de informatica das
escolas, enquanto 2/3 utilizavam os aparelhos de TV multi-
,’ midia, ou TV Pendrive — o que mostrou a equipe que a facili-

) . tacao dos processos para uso das tecnologias em sala pode
[Tinha] um cara que ja trabalhava com i

aparelho de celular com os alunos; | aumentar a adesao.
entao, os alunos podiam levar e usar
para fazer coisas de matematica, | Recentemente, com vistas a atualizar os aparelhos de TV,

videos e etc.. A outra [professora]
que levava de casa o notebook e o !
projetor para fazer alguma coisa... | Multimidia” ou "Super Tablet” - uma televisao de 60 pole-
Eram pessoas da propria rede, que ja
estavam inclinadas a trabalhar com |
inovaggo. (TE, Municipal) | muito superior aos computadores interativos com lousas

foi estudado um prototipo do que a equipe chamou de “TV
gadas com a fungao touch. Como o valor do aparelho ficou

” § digitais que o governo federal estava langando em parale-
: lo, e como nao ha linha de crédito institucionalizada para

Tudo que eu quero pesquisar, eu uso o
celular, que é melhor do que o tablet | desenvolvimento de tecnologias educacionais localmente,

que eles deram. (Médio) | o projeto foi descontinuado.

Na opiniao de pessoas da equipe, teria sido muito mais van-
tajoso, na perspectiva daquela rede de ensino, o investimen-
to na TV do que nos tablets, que, acreditam eles, permitiria
maior interagao em sala de aula e traria mais resultados.

T ——
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No governo federal, a inovacao foi a criacdo do computador
integrado ou projetor Prolnfo, desenvolvido em colabora-
cao com a Universidade Federal de Santa Catarina e a Uni-
versidade Federal de Pernambuco. O equipamento passou
por registro de patente e, em 2010, abriu-se um edital para
producdo de um lote de 20.000 unidades!. Gestores de Tl
afirmam que o equipamento tem um otimo custo beneficio.

A pesquisa e desenvolvimento de tecnologias educacio-
nais digitais pelas proprias secretarias e Ministério de
Educacao parece responder a demanda de ter mais recur-
sos disponiveis voltados a area. O tempo de desenvolvi-
mento das ideias, no entanto, em conjungao com o alto di-
namismo do mercado, levanta questionamentos sobre um
maior investimento para incubar inovagoes.

O grande desencanto em relagao ao Super Tablet é que ele
nasce juntamente com a chegada da TV de plasma no mer-
cado. Reconhece-se, na equipe, que foi uma otima ideia;
no entanto, a TV de plasma tornou-se mais barata do que
desenvolver um prototipo novo e, ainda assim, nao havia
financiamento para a compra dessas inovacdes recém-che-
gadas no mercado.

1 Mais informagoes em: <http:/portalmec.gov.br/index.php?option=com_
content&view=articleGid=15587>. Acesso em: 16 mar. 2015

——

INFRAESTRUTURA

”

i Em termos de recursos pedagogicos, esse,
sim, é um recurso pedagdgico fantastico!
Porgue ele é um projetor, mas também é
um computador, porque ele tem teclado,
mouse, rede wireless, entrada para DVD...

Vocé tem entrada para pen drive, e, se o

professor quiser ligar o notebook, ele pode. E
i também é lousa digital. Qualquer superficie

i nitida, parede, serve de lousa digital. Pensa
num equipamento que custa em torno de mil
dolares com todo esse recurso. Para nos, é um
investimento baratissimo para se fazer com

! todas as salas. (T, Estadual)

4

Diante da demanda local por inovagées no campo das TIC educacionais, cabe refletir sobre a

melhor politica para atendé-la com agilidade e a contento. Considerando que o desenvolvimen-

to do prototipo de um novo produto requer tempo, pessoal especializado e investimento, a cria-

cao de parcerias e foruns de discussao permanentes com o setor privado, que possam contribuir
no desenvolvimento destas ideias, pode agregar em agilidade e efetividade das inovagoes.
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Eu acho que sao 14 contratos diferentes que cobrem a nossa '
infra... Eu tenho o link de internet.. Tem um contrato de i
manutencao de servidores, e datacenter... Tem manuten¢ao
de micro. Na verdade, seria mais que um contrato de
manuteng¢ao de equipamento. Ele é manutengdo de microe |
todo o nosso primeiro nivel [de suporte técnico].. A gente tem | |
outros contratos: de manutencao dos firewalls, manutencao

de switch... Tem o contrato de wi-fi de manutencao dos

access points, das controladoras e tal.. Tenho um contrato de :

suprimento para impressao... (Tl, Municipal)

Temos, hoje, um parque de 140 mil computadores nas i i

escolas; em todas as escolas, diretorias e orgaos centrais...
e boa parte disso resolvermos com contrato de locagao.
Hoje, 80 mil computadores do nosso parque é outsourcing.

Estamos caminhando para, no final do ano, serem 100 mil. !
Se o computador é furtado, se quebra, em 48h a empresa

tem que por outro computador la. A gente nao tem essa

preocupacao. E mais caro, o custo disso é 1 para 3. Qual a !
vantagem dele? Preocupagdo zero. A empresa toma conta
da operacionalizacao. E um processo que funciona muito
bem aqui na secretaria porque a escola faz gestao disso;

entao, chega muito pouco problema desses outsourcing. Se

a escola precisou, aciona a diretoria [de ensino]. Se a diretoria
nao consegue resolver, aciona a secretaria. Como eles tém
autonomia para ligar na empresa, a gente s6 mantém o

3.9
Manutencao

A manutengao e a area critica no ambito das politicas
de tecnologia na educagao. Como parametro, ha redes
que informam que em torno de 12% das escolas abrem
chamado por semana.

Existem diferentes modelos de manutenc¢ao de equipa-

mentos e de conectividade nas secretarias. Os servicos

podem ser terceirizados ou ter atendimento realizado
. por equipe interna. Alem disso, podem ser centraliza-
i dos nas secretarias de educagao ou descentralizados
i nas diretorias de ensino, que representam as secreta-
rias-sedes em cada regiao, ou até mesmo nas escolas.

13.9.1
égTerceirizagéo

i1 A terceirizacdo pode ocorrer em diferentes areas que

i1 requerem manutengao, convertendo o setor de Tl das

|| secretarias de educacdo em areas cuja principal res-
|1 ponsabilidade é a gestao de variados contratos.

No gue diz respelito a desktops, ha dois tipos de tercel-
rizagao: o de aluguel das maquinas e o de contrato de

© manutencao de parque tecnolégico proprio O pri-
meiro e apresentado por seus optantes como bastante
autossuficiente, e se mostra como uma alternativa local

ao Prolnfo, em especial em grandes secretarias esta-
duails.

contrato aqui, a operagao fica (4. (TI, Estadual)
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Ha redes, por outro lado, que afirmam ter dificuldades
de ter o servigo contratado com terceiros realizado, por
motivos que variam de subavaliagao da empresa em
relacao a complexidade de certas regides de atendi-
mento a qualidade de terceiros.

As secretarias cujo parque tecnologico de desktop e
formado, principalmente, por maquinas do Prolnfo,

tém Ccomo Opg¢ao terceirizar apenas a Mmanutencao, ja
gue a troca das maquinas é feita pelo MEC

A maioria das redes de ensino tem contratos com em-
presas terceirizadas que dispoem de técnicos e de um
service desk, que recebe chamados. Estes contratos po-
dem ser centralizados na prefeitura ou no governo, ou
pode ser um contrato direto da secretaria de educagao.
Algumas secretarias tambeém treinam educadores para
fazerem manutencao basica dos equipamentos, mini-
mizando o tempo de espera para corre¢ao de proble-
mas simples.

A abertura do chamado tende a ser direta da unidade
gue esta necessitando do suporte tecnico para a em-
presa terceirizada. A gestao do trabalho, normalmente,
e feita pelo departamento de Tl da secretaria, que, via
Informacoes inseridas em sistemas de gerenciamento,
monitora se o atendimento esta sendo feito, se o tem-
po de atendimento esta dentro do previsto, alem de,
complementarmente, haver um canal de reclamagoes

para acompanhar. .-

No entanto, nem sempre 0 acompanhamento do pro-
cesso de manutengao e completo. Haredes que apenas
acompanham a abertura de chamado, ou que o fazem
de maneira informal, deixando a gestao do problema
com as escolas.

-
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Existemn fornecedores que cumprem 100% do que
esta no contrato e existemn fornecedores que dao
trabalho, muito mais do que deveriam, nao cumprem
0s prazos. Pede-se aplicagao de multas, vai se aplicar
as penalidades administrativas, impedimentos de se
contratar com a administragao publica, mas tem, sim,
esse tipo de dor de cabeca. Existe aquela empresa que

1 ndo cumpre 100%. (Tl, Municipal)

”

! Hé 35 mil computadores que estéo instalados nesses
laboratdrios de informatica, que ja nao tém atualizagao

1 do Prolnfo, porque o governo federal nao atualizovu.

i Esse micros j& estdo desatualizados, eles ndo tém
mais peca para trocar, eles nao tém mais suporte e,
ai, eles estao passando, agora, para [0 nosso setor de]
Tl E, ai, eu tenho que, agora, estudar como é que o
contrato que eu tenho com a empresa que me cobra
i por atendimento vai conseguir atender esse parque,
porque, no contrato com essa empresa, eu Nao
tenho troca de pega. O modelo das minhas maquinas
administrativas € maquina de locagao. (Tl, Estadual)

vy

Hoje em dia, na central de relacionamento, o meu

i ndmero de reclamagbes por més, em média, é de 60
reclamagoes. Se vocé pensar num universo de mil
escolas, entao, o nivel de reclamac¢ao aqui é muito

i baixo. (Tl, Estadual)

9

i No sistema, a gente consegue rastrear [0s chamados],
rastrear e saber o quantitativo. Agora, para unidades
escolares, a gente para ali. Se a gente nao consegue
resolver [por telefone], deixamos para a diretora: "A
senhora vai ter que substituir uma pega”..E nao temos o

_. feedback, porque nao temos o controle da manutengao.

i (TI, Estadual)
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A gente esta acompanhando bem de perto
todas essas questoes, principalmente por
conta do sistema de gestao pedagogica.

A gente colocou a empresa para mandar
um relatdrio diario. Além das escolas que
eles mandam o relatorio diario, a operadora
manda relatdrio didrio de links parados; a

outra empresa faz o monitoramento e a :

manutencao da rede wi-fi e, também, manda
um relatdrio diario de quantos access point
ndo estao funcionando e quais as providéncias

que eles estao tomando. (Tl, Municipal)

A maior dificuldade da equipe de central de
atendimento é [que], quando a escola abre
um chamado, nao tem como garantir um
prazo de atendimento, quando um chamado
depende 100% da equipe [interna]. Porque,
se ele for de um terceirizado que tem um
contrato e um horario, ele vai dizer: "sdo
tantos dias, tantas horas” e a empresa tem
que chegar ai. Se a empresa ndo chegar, !
vocé retoma e faz qualquer reclamagado

e nds vamos enquadrar a empresa... Mas,
quando depende unica e exclusivamente

da nossa equipe, se chegar la e é uma pe¢a
gue nao tem, essa maquina ja vai ficar
comprometida.... Ai, gera uma fila muito
grande nas esperas e uma insatisfacdo muito

grande das escolas (Tl, Municipal)

Quando nds temos um grande volume de

maquinas que ja acabou a garantia, mas que i
sao maquinas que ainda estao em condigoes
de uso, entao, ai, nos temos problema.
Porque todo esse volume de trabalho recai
sobre a nossa equipe interna, que tem poucas
pessoas e logistica de transporte para atender
todas elas. (TI, Municipal) |
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Melhora na gestao da manutengao das escolas pode se dar por
pressao de novos projetos administrados centralmente, e que
exigem que a infraestrutura esteja funcionando. Como exemplo,
quando foli estipulado o uso obrigatorio de um sistema de gestao
pedagogica numa rede de ensino municipal, a demanda nas es-
colas e as reclamagoes constantes geraram mudanca de procedi-
mentos e acompanhamento mais presente.

A terceirizacao dos servicos de manutencao de Tl é a o recur-
so mais utilizado pelas secretarias para garantir o funciona-
mento da infraestrutura. O acompanhamento e a gestao do
tempo de atendimento e dos resultados dos servicos mos-
tram-se como areas para aprimoramento.

3.9.2
cquipe Interna
de atendimento

Em algumas secretarias, em especial as municipais, ao inves de
servicos de terceiros, ha equipes internas de manutencao para
atendimento as escolas. Essa estrutura enfrenta mais dificulda-
des que a anterior, pela falta de pessoal suficiente para realizar
os atendimentos diarios A alternativa e contar com a garantia dos
eqguipamentos, para reduzir o numero de chamados a atender.

Em secretarias gue possuem equipe interna de manutengao, equi-
pes dos parceiros de projetos pedagogicos, como de fornecimen-
to de conteudo digital, acabam sendo colaboradores circunstan-
cials por precisarem gue a estrutura esteja funcionando para que
eles desenvolvam 0s seus servicos.
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Manutengao via videos-tutorais tambem tem sido utilizada como
alternativa, a fim de diminuir os chamados e tornar os educadores

3.9.3
Modelos de descentralizacao
dos servicos de manutencao

| Nas diretorias de ensino

Algumas redes de ensino optam por ter um especialista em tecno-
logia nas diretorias de ensino — terceirizados ou Nao —, para, assim,
facilitar os processos de triagem dos problemas que ocorrem nas
escolas. Este € um modelo interessante porque estabelece um nu-
mero menor de escolas por cada especialista — 0 gue pode agilizar
a solucao de certos problemas. Numa rede de mais de 2 mil escolas,
a taxa e de 29 escolas por tecnico, aproximadamente. Dificuldades
de gestao relativas ao controle de chamados, centralmente, e ao
atendimento realizado sao apontadas.

. Nas unidades escolares

Figura 5.20 txemplo de descentralizagao de manutengao nas es-

colas
I—';, ¥
12 1 Q AvisO
i Auaido: 3 'mter'net
ngo funcionar fige"
giretamente para ©
técnico da oi.

willian

Fonte: Redes de ensino visitadas
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Hoje mesmo, a gente esta pensando em
disponibilizar, no portal de comunicagao, uma
série de tutoriais de como configurar o proxy,
nas escolas mais autdnomos. —
problemas de e-mail e tal, para minimizar o

i acionamento [do suporte] com problemas que
podem ser resolvidos pelo proprio usuario.
Entao, a partir do més que vem, a gente vai
disponibilizar videos tutorais. (TE, Municipal)

até para minimizar como é que eu resolvo

Rl

i Em termos de chamado técnico, eles fazem
direto para ca [para a secretaria]. O que

eles fazem via diretoria sao, geralmente, as
demandas para aquisicao de equipamentos:

“Ah, eu quero cinco computadores para a

minha escola”. Ai isso sim, eles mandam um

i memorando l& para a diretoria de ensino com
uma copia para ca... A gente fala: “"Manda

uma para ca e uma para a diretoria, para [eu]
ter conhecimento do que esta acontecendo’,
porque, se a gente esperar pela via padrao, a
burocracia é muito grande e demora muito

a chegar. “Vala comum” que a gente chama.

3 Entao, na parte de chamado técnico, [o contato
i conosco] é direto. (T, Municipal)
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”

A unidade escolar tem uma verba
descentralizada para fazer os reparos nos
computadores e, por isso, a gente se esbarra
no basico: ela nao sabe gerir, e até pode

ser enganada, querendo ou nao, porque o
cara pode trocar uma pega [e o] e e voltar
pior. [Também ha casos em que] ela tem

um recurso e nao utiliza, entdo, a maquina
fica & parada e ninguém toma providéncia.
(TI, Estadual)

”

A escola recebe uma verba a mais para
manutencdo do laboratdrio de informatica, e
essa verba esta destinada a varias questdes
como: comprar toner para impressora,
comprar teclado e mouse que estao ruins,
coisas assim, porque a manuten¢ao do micro
é responsabilidade do terceiro [contratado
pela prefeitura]. Mas as escolas preferem

pagar um técnico a parte. E, como o terceiro

.....

[contratado pela prefeitura] nao tem perna...
Isso nos causa muito problema, porque o
técnico comega a fazer coisas que ferem o
contrato [com o terceiro]; exemplo: altera o
sistema operacional, rompe lacre... A gente
tem muita dificuldade nisso. (T1, Municipal)

”

Tinhamos um técnico de informatica por
escola. SO que isso era um custo altissimo,
um contrato de 56 milhées ao ano. Era um |

técnico por escola, mais uma equipe para
gerenciar esses técnicos aqui, os chamados...
E ai, o que é que acontecia? O diretor passou
a usar esse técnico para executar todas as
tarefas da area de tecnologia para ele. Entao,
em vez de ter um técnico por escola, nos
passamos a contratar um servigo de uma

empresa que cobra por chamado. Entdo, eu

.....

tenho um defeito & na ponta, e eu pago um
chamado para essa empresa, ou eu pago |
um chamado por telefone se ela conseguir
resolver por telefone. Entao, eu tenho

niveis diferentes. E eu sai de um gasto de 56
milhées por ano para um gasto de 6 milhdes
por ano nesse modelo. (T, Estadual)
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Em redes em gue as escolas recebem verba diretamente, pode
haver contratagao de técnico de manutengao pela propria unidade
escolar Isso traz rapidez para o atendimento e uma relagao direta
da direcao da escola com o tecnico. Por outro lado, nas secretarias
onde este procedimento ocorre, nao parecem ter sido desenvol-
vidas novas formas de acompanhamento a distancia, COmo € ne-
cessario em processos de descentralizacao. Descontentamentos
dos gestores surgem em relacao as dificuldades de construir um
retrato das escolas nesse cenario, e prover suporte a direcao das
unidades caso necessario. Ha casos em que a descentralizacao
na escola ocorre de forma nao institucionalizada pela secreta-
ria, mas como solucao encontrada pelas escolas diante da mo-
rosidade do servico de manutengao centralizado — o que acaba,
do ponto de vista da gestao, gerando um gasto financeiro duplo.

Uma alternativa entre a descentralizagao financeira para a manu-
tencao e o controle dos gastos pela secretaria da educacao tem
sido a organizagao de uma lista de empresas credenciadas para
a realizacao dos servicos por regiao. Centralmente, o valor por ser-
VIGO € negociado, as empresas se cadastram e as escolas podem
solicita-los diretamente, efetuando o pagamento. Tal procedimen-
to foi citado em uma secretaria.

Houve redes, por outro lado, que centralizaram a contratagao de
um tecnico por escola, mas o modelo foi alterado para terceiriza-
¢cao por chamados atendidos, como ocorre na malioria das redes
estaduais, devido, principalmente, a necessidade de otimizacao de
custos, e tambem devido a dificuldades de definicao do papel dos
técnicos nas escolas.

Nos casos de servigos terceirizados, © mais comum e haver atendi-
mentos centralizados em centrais telefonicas, que enviam tecnicos
Caso problemas nao possam ser resolvidos remotamente.
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3.9.4
As especificidades da manutencao
de equipamentos movels

NoO caso dos dispositivos movels, como os tablets, a manutengao
term um nivel de complexidade maior pela quantidade de equi-
pamentos e, por Isso, a possibilidade de maior incidéncia de pro-
blemas. Apos a garantia do fabricante, a responsabilidade e dos

técnicos das secretarias consertarem, ja que os aparelhos sao pa- ”
Tem que contar com a boa vontade da
empresa em atender a garantia, que € o caso
dos tablets que distribuimos no ano passado.
Eles tinham um ano, inclusive, transporte gratis
i pela empresa vencedora. No segundo ano,

o transporte seria por nossa conta, entao, a

i [nossa] equipe técnica recebe alguma coisa
[para consertar]. Alguma coisa resolve aqui,
alguma coisa manda para a fabrica. A partir

i do ano que vem, entramos nesse ciclo que a

trimonio delas, inclusive quando adquiridos por atas de registro de
preco do governo federal. Porem, mesmo no periodo de garantia,
nao se prescinde de ter algum acompanhamento das secretarias,
dadas as dificuldades que podem surgir.

Para facilitar o acompanhamento dos chamados de todas as areas
de Tl, uma rede de ensino contratou um servico de abertura de
chamados 0800 para centralizar todos os pedidos, inclusive os

que serao feitos com as provedoras de internet, com as empre-
i A nossa equipe vai fazer isso [0 conserto],
sendo, vai consertar por fora [com uma
empresa terceirizada]. (T, Estadual)

sa de manutencao de hardware, de software, etc. Uma outra rede
tambem optou por fazer o controle centralizado dos chamados;
Mas, nesse Caso, via propria secretaria.

O modelo de manutencao, se centralizado na secretaria ou
descentralizado em diretorias de ensino, ou unidade escolar,
precisa ser bem definido e ter o acompanhamento dos fluxos
para abertura de chamado, tempo de atendimento, indices
de reincidéncia, etc. Quando centralizada, a manutengao exi-
ge muito mais controle; porém, se descentralizada, mecanis-
mMos para acompanhamento precisam ser desenvolvidos.

INFRAESTRUTURA

escola compra os componentes para consertar.
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”

A vantagem do outsourcing [da terceirizagao]
é que, a cada término de contrato, eu faco
um contrato novo e reponho todo parque

de maquinas novamente. Se vocé for as
escolas, todas tém maquinas novas. Se
vocé compra, apesar de ser mais barato,
dagui a 4 anos a maquina fica obsoleta,

eu ndo consigo nem vender, eu tenho que
dar baixa no patriménio. Imagina o que é
descartar 100 mil computadores. Quem vai
querer? Tem que mandar para fundo social;
€ um processo que fica anos descartando
computadores aqui dentro. (T, Estadual)

A cada x anos o governo federal ja tem uma
sistematica de fazer upgrade [atualizagdo]. !
Esse aqui foi do pregao do ano tal. Em cinco
anos, ele ja vai entrar em um processo de
upgrade, ele ja vai entrar com um kit novo

para substituicao. (Tl, Municipal)

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:

3.10
Substituicao

Figura 5.21 Equipamentos sem uso no laboratorio de informatica
de uma escola

Fonte: Redes de ensino visitadas

A substituicao dos equipamentos € um assunto que carece, ain-
da, de maior centralidade na implantagao de politicas de TIC na
educagao e, especificamente, nas acoes de aprendizagem movel
Durante o campo dessa pesquisa, foram encontradas escolas com
equipamentos amontoados nas salas e sem descarte ou reuso
programado.

No caso dos equipamentos fixos, quando o tema sao computa-
dores do Prolnfo, o problema tem sido administrado pelo gover-
no federal, que substitui as mMaquinas periodicamente. Ja nas redes
de ensino gque locam os equipamentos, as empresas locadoras,
ao final do contrato, substituerm-nos.
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De todo modo, ha dificuldades reportadas em relagao a substitui-
cao direta pelo MEC Por ser patrimonio federal, mesmo quando
guebrados, os computadores Prolnfo nao podem ser descartados
ou reutilizados pelas secretarias locais. A depender do tempo de
substituicao, gera-se um substancial volume de lixo eletrénico
estocado nas proprias escolas, de equipamentos que poderiam
ser aproveitados para projetos diversos e reaproveitamento
via reciclagem®, por exemplo. Porem, néao encontrarmos nenhum
projeto nesta dire¢ao nas escolas visitadas.

cas devem ser feitas periodicamente, de trés a quatro anos, No caso
de desktop. Porem, varios desafios se somam, desde orcamento a

taria-melo, o que acaba dificultando a efetivagao do plano.

Para diminuir a substituicao e a obsolescéncia dos equipamentos,
um diretor de Tl entrevistado sugere diminuir a dependéncia da

cesso de virtualizagao, onde as maquinas locais sirvam apenas
como clientes. Isso requer alto investimento em infraestrutura

de intranet e internet para que os dados trafeguem com velo-
feito, demora. (Tl, Municipal)

i Na questao da obsolescéncia, eu acho que a

cidade e seguranca; e mudaria o modelo de informatizacao das
escolas do Prolnfo, ja que, ao invés de computadores comple-!

tos, seriam telas com baixo processamento acessando maqui-
nas virtuais na nuvem.

INFRAESTRUTURA
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i[O governo federal mandou] o equipamento
em 2005, e eu disse que, se o equipamento
é de 2005, ele ja nao existe mais. Sao nove
anos de equipamento! Nao existe no mercado
equipamento que dure tanto. E eu pergunto
se eles mandam os novos equipamentos
ou se temos que adquirir. Viemos nessa
negociagao desde o ano retrasado, mandamos
i e-mail, [fomos] pessoalmente em Brasilia,
mas nao resolveu muita coisa. Eu tive um
retorno agora, informando que nao teremos
upgrade; as maquinas sao essas, se tiver que
substituir, ndo pode, porque sao bens do
ministério. Perguntei o que fago com esses
Existem planos, no entanto, de alguns dos gestores, de que as tro- |
qgue nao funcionam. Eu preciso do espa¢o
para novos computadores e a escola ndo
pode ficar com eles, pois acumulam poeira.

um arranjo institucional de centralizagdo de compras numa secre- | (Tl Municipal)

i1 Quando foi feita a centralizagao com a
Secretaria de Planejamento, dificultou... Eu ja
sabia, de tanto em tanto tempo, tinha que fazer
i [a troca] [O problema] é por ser sistémico.

performance dos equipamentos na escola, centralizando o pro- | ol :
H PO/’QU@ ele ndo vai comprar so Computadores

cessamento e as informagdes em grandes servidores, NUM Pro- i para mim; ele compra, também, para a Saude,
para o Turismo, Assisténcia Social, e por ai vai.
i Entao, ele tem que levantar a necessidade de

i todos eles e vai mais tempo, até que todos se

inserviveis — varias maquinas sucateadas

levantem e esse alinhamento de secretaria seja

gente deve estudar a virtualizagdo de maquina...

O 'thin client’ é exatamente isso, ou seja, vocé

No caso dos dispositivos movels, a responsabilidade pela Subst|tui—§
cao dos equipamentos é das secretarias estaduais e municipais de |
educagao. Mesmo diante do fato de que os técnicos entrevistados |
avaliam que a vida util dos equipamentos tende a ser de trés anos,
em media, nao encontramos nenhum projeto ja delineado para 0s
anos que se aproximam. ‘

11 Um termo localmente utilizado para caracterizar o processo de reciclagem de lixo eletrénico @
metareciclagem, que congregda a ideia de dar novo uso ao hardware, resignificando a tecnologia de
diferentes formas: criando novos equipamentos tecnologicos, bijuterias feitas com perifericos, etc

A depender dos grupos a frente dos projetos, outros objetivos podem ser agregados, como inclusao
digital, inclusao social e desalienagao tecnologica, para que o0s usuarios entendam a construgao dos
equipamentos

trafega so a parte de imagem e dados, que é

i para mostrar [na tela], mas o processamento
i nao esta naquela maquina. E, ai, por exemplo,

vocé pode rodar uma aplicagdo remotamente
num tablet, que ele nao rodaria normalmente.

i Mas, como ele é um cliente so de tela, vocé

poderia fazer com que ele rode essa aplicagao.

i A gente tem que desonerar a ponta, porque a
' manutencdo dela é complicada. (Tl, Estadual)
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NOs temos um organiza¢do do estado que
cuida da informatica, mas essa organizagao

é muito distante da realidade dos proprios
clientes. Ela tem uma clientela que é satde, |
segurancga, educagao, que sao trés itens
extremamente importantes para a sociedade,
e que tém realidades muito distintas umas
das outras, as necessidades sao distintas. E,
muitas vezes, os rgdos estao ainda muito i
focados na informatica tradicional... e nao
com uma solugao voltada para aquela
atividade especifica. A gente encontra muita
resisténcia nessa adaptacao desta informatica
convencional as novas tecnologias e as novas
necessidades. (Tl, Estadual)

Pra gente, era mais barato ir para o mercado
que contratar a empresa do estado, entao, !

foi melhorando ao longo do tempo. Mas

.....

essa parte do desenvolvimento, aqui, na
secretaria, sao quase 100 sistemas para vocé
manter, entao, é muito alto. Eles nao tém
pessoal para abarcar tudo isso. (Tl, Estadual)
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Poucas redes de ensino consideram as trocas das maquinas
como parte constituinte de um plano de implantagao de tec-
nologias digitais na educacao, e nenhuma apresentou planos
para a substituicao dos dispositivos moveis que estao sen-
do adquiridos para as escolas. Projetos de metareciclagem
e reuso nao foram mencionados, e a questao de descarte
surge ocasionalmente. E importante incluir esta pauta nas
discussoes que antecedem a implementacao de politicas de
aprendizagem movel.

3.10.1
Servicos de software

O desenvolvimento de software, em especial administrativo, pode
ocupar parte significativa do setor de TI. Os programas podem ser
desenvolvidos por equipe interna, por empresas do governo ou
tambem por empresas terceirizadas.

Ao menos trés secretarias estaduals e uma municipal sao atendidas
por empresas publicas. De acordo com gestores de Tl de diferen-
tes regioes, as principais dificuldades que encontram sao: tempo
de atendimento maior que o esperado, pequena estrutura para
atendimento da demanda e limitada visaéo voltada para a inovagao.

Foram tambem relatados convénios e parcerias para disponibiliza-
cao de e-mails, espago virtual de armazenagem com empresas do
setor privado, como Google e Microsoft.
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. Software livre ou proprietario

Uma questao latente no campo da educagao e a escolha pelo uso
de software livre ou proprietario. O governo federal trabalha sob
a perspectiva de software livre para sistema operacional, o Linux,
e programas de escritorio, como editores de texto, planilhas ele-
tronicas, com codigos abertos e gratuitos e, portanto, com menor
custo e mals autonomia de uso e adaptacao pelos setores de Tl
Ja os governos locais variam em suas preferéncias, mas ha uma
maior tendéncia ao software proprietario, cujas licengas de uso sao
pagas, por ser mais comum e por facilitar a contratacao de servigos.

Usuarios de software livre discordam, e defendem o Linux justa-
mente por facilitar a manutengao dos equipamentos. Nao ha con-
senso, portanto.

Por outro lado, sistemas de gestdo e software educacional sao, !
normalmente, proprietarios, com licenga de uso paga por magui-

na instalada e codigo fonte fechado para manuseio somente pelo
fabricante.

3.10.2
Servicos de hardware e
armazenamento de dados

Organizacoes do setor privado sao as fornecedoras de hardware,
e a expectativa e de que o setor se diversifique mais para aumentar
a concorréncia e ampliar os recursos disponivels.

INFRAESTRUTURA

vy

A dificuldade de ter profissionais que
conhegam Linux bem, para, por exemplo,
botar um servidor Linux, ndo é barato. Ele é até
mais caro do que um profissional que conhece
Microsoft. Entao, dentro da propria academia,
existe uma corrente que defende o Linux.

Eu acho que é valido, eu acho que o Linux tem
sua aplicacao... [mas] o fato de ser livre, ndo
quer dizer que ele ndo tenha custo. Os nossos
laboratdrios de informatica sao em Linux, vocé
nao tem o licenciamento. (Tl, Estadual)

9

Eu fui questionado por um jornalista quando
fizemos a parceria com a Microsoft. Ele me
questionou, escreveu um artigo falando

mal da parceria. Ele dizia que a gente estava
colocando o Office para os alunos so para
formar mercado para a empresa e tudo mais.
Quando eu fui questionado pessoalmente, eu
respondi o seguinte: “Meu sonho é que uma
empresa brasileira fizesse isso [parceria para
distribuir software gratuitamente], investisse
esse dinheiro na educagao. Aqui, nao temos
isso, entdo, eu vou privar o meu aluno de ter
uma coisa que o mundo inteiro esta tendo?”
(TI, Estadual)

|
.”
'
i

Eu uso bastante o Linux Educacional nas
atividades em escola. E um excelente sistema
operacional, que traz a maioria das coisas
que, possivelmente, o professor vai precisar
utilizar; no entanto, existe uma cultura de
desqualificagdo desse software, que dificulta
um pouco o seu uso. (TE, Estadual)
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Porque, "Ah, eu preciso de estrutura de
servidores, eu preciso de ‘storage’ para
armazenar conteudos’, ou seja, tem uma
infra para se montar nisso tudo e, ai, tem que
se decidir "Pode-se investir nisso? Ou vamos
investir em uma estrutura, por exemplo,

na nuvem?” Essa nao é a atividade-fim da
secretaria, e a gente pode pagar por um
espago, sem, necessariamente, investir nisso.
Ja tem empresas especializadas, entao, a gente
simplesmente contrata isso. (Tl, Estadual)

E dificil de tomar uma decisdo, principalmente
quando vocé fala em termos de governo,
que, al, vocé comeca, “Ah, mas [o dado] nao
estd dentro da sua casa”. Vocé se acostumar
de que isso [o dado] esta em algum lugar

que vocé nao sabe onde esta, simplesmente
aquilo é disponibilizado na internet.. Essa é

a grande mudang¢a quando veio a questao da
nuvem e, ai, a dificuldade de vocé mudar essa
visdo. Porque a visdo que existe do governo
é: "Vamos investir e ter os nossos proprios
recursos”. (T, Estadual)

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:

Uma questao bastante atual nesse tema diz respeito aos méto-
dos de armazenamento de informacoes das redes de ensino.
Os servigos de armazenamento em nuvem tém se difundido no
mercado e atraido gestores de Tl para esta opgao. Ao inves de
adquirir servidores de alta capacidade, nesses casos, contrata-se
servico de armazenamento remoto, com acesso Via internet. Esse
modelo no setor da educacao ainda € bastante restrito, de todo

modo.

Temas relativos a segurancga dos dados e privacidade dos
usuarios, professores e alunos, carecem de mais ampla dis-
CUSSao e regulagao a respeito

4

A NECESSIDADE DE
DEFINICAO DE PADROES
E REFERENCIAS

Diante da complexa discussao sobre infraestrutura, € fundamen-
tal destacar que, a despeito das especificidades regionais, existemn
muitos desafios comuns entre as secretarias de educacao estuda-
das.

AO mesmo tempo, existern muitos modelos de gestao e de im-

plementacao de infraestrutura que seguem as perspectivas de
cada novo governo, dispostos a corrigir e aperfeicoar trajetorias de
gestoes anteriores. No entanto, ha pouca interagao entre 0s ges-
tores de Tl de diferentes secretarias que 0s permita contribuir para

228 GESTAO E IMPLEMENTACAO DAS POLITICAS PUBLICAS

ATUAIS E PERSPECTIVAS FUTURAS



INFRAESTRUTURA

projetos ja existentes, analisar 0s objetivos e resultados alcangados,
e a sua aplicabilidade em novos contextos.

Na outra ponta da cadeia, empresas que prestam servicos na area
de conteudos digitais acabam sendo pontos de conexao entre as
secretarias; acabam conhecendo diversas experiéncias e colocan-
do as redes de ensino em contato de maneira informal e ad hoc

Retormamos a importancia de pensar organizagoes e foruns
periodicos para discutir modelos conceltuals e tecnicos de
Implantacao de infraestrutura, alem de estabelecer padroes
e referéncias para otimizar o tempo de planejamento das
secretarias com base em variaveis que sirvam a todos como
configuracoes de equipamentos, velocidade de internet, pro-
movendo solugdes conjuntas para o setor.

Esse pode ser um passo na diregao de maiores continuidades e
Implementagao de projetos de mais longa duragao.
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CAPITULO 6
CONTEUDO DIGITAL

1
O CENARIO ATUAL

Um dos pilares fundamentais de uma politica de apren-
dizagem movel, os conteudos pedagogicos digitals, tem
oferta reconhecidamente limitada em portugués e em
espanhol, os idiomas mais presentes da Ameérica Latina
(ORTIZ & CRISTIA, 2014, p. 31). Os depoimentos ratificam
que o mercado e ainda insipiente no Brasil, em especial
na area de humanas.

Nem todas as redes de ensino municipais e estaduais
dispbem de objetos virtuais de aprendizagem, como
tambem sao conhecidos os conteudos digitais. Mesmo
gue ja tenham sido distribuidos dispositivos movels para
educadores ou alunos, a disponibilidade de conteudo
pedagogico digital nao e regra e normalmente conver-
ge com a existéncia de gestores e tormadores de decisao
qgue colocam a integracao das TIC como uma das priori-
dades de suas redes de ensino.

Existem duas grandes tendéncias em relagao ao con-
teudo digital A primeira ¢ a aquisicao de solugoes
produzidas por empresas do setor educacional, as quais

Eu até brinco, quando eu sair daqui eu vou abrir uma
empresa para criar conteudo pedagogico bom que roda em
cima de dispositivo movel. (Tl, Estadual)

Faltam os produtos, no Brasil tem pouca coisa em todas
as areas. De modo geral, é pouca coisa, ainda. Sdo coisas
limitadas ou simplesmente um PDF de um livro, ou
qualquer coisa assim, que ndo é necessariamente uma
inovagao. (Organizagoes)

As empresas ndo sabem criar conteudo digital. O livro digital
€ um pdf com hiperlink! (Governo Federal)

Na area de lingua portuguesa ninguém produz nada. £ a
nossa maior drea de escassez de recursos digitais. O que
o MEC precisa, e a gente estava pensando em fazer aqui,
é fazer uma contratagao sob demanda: o que precisa do
192380 52 ano, do 6°ao 9° e o que precisa para o Ensino
Meédio em lingua portuguesa. Se ndo, sdo sempre os
mesmos: fisica, quimica, biologia e matematica porque
eles tém afinidade com o computador, mais proximidade
com as areas de exatas, tem um veio forte ai. A maioria
dos coordenadores dos nucleos de tecnologia sao de

i matemnética. (TE, Estadual)

231



232

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:

térm aumentado sobremaneira sua participagao No mercado, prin-
cipalmente com o surgimento de startups educacionais. A sequnda
tendéncia ¢ a produgao local de conteido ¢ compartilhamento
deste material, seja na propria rede de ensino ou COMO recurso
educacional aberto! na internet

E importante esclarecer que a produgdo local de contetdo nao
exclui a contratagao do setor privado especializado: pode-se li-
citar uma empresa para produzir um conteudo customizado com
coordenacao direta da secretaria ou para criar a plataforrma onde
0s conteudos produzidos pelos professores serao compartilhados;
pode-se, por meio de software proprietario de autoria?, ter profes-
sores e tecnicos produzindo aulas, etc. Tambem pode haver con-
tratacao de empresas publicas para produzir certas aplicagoes Em
todos 0s casos, existe a coordenacao da secretaria para a produgao
do novo conteudo. Alem disso, um novo objeto virtual de aprendi-
zagem pode ser originado da jungao de varios outros ja existentes:
pode ser um Novo jogo, um novo video, mas tambem pode ser
um plano de aula criado com recursos educacionais abertos dis-
poniveis online, NuM processo de customizagao.

A partir dessa definigao, o MEC produz conteudo internamente por
meio da TV Escola e do Portal do Professor. Alem disso, de acordo
com o Guia de Tecnologias 2011/2012, por exemplo, das 169 tec-
nologias analisadas no documento, 65 eram produzidas pelo pro-
prio MEC nas areas de educacao para a diversidade, formacao dos
profissionais, educagao inclusiva, gestao da educagao, entre outras®.

Importante notar que, em tese, estas percepgoes, de produgao
local e customizaciao de conteudo digital versus aquisicao de

1 Recurso Educacional Aberto, ou REA, ‘descreve quaisquer recursos educacionais (incluindo mapas de
curriculos, os materiais do curso, livros, videos streaming, aplicacdes multimidia, podcasts e quaisquer
outros materiais que foram projetados para uso em ensino e aprendizagem) que sao abertamente
disponiveis para uso de educadores e estudantes, sem a necessidade acompanhada de pagar royalties
ou licenga de uso” (BUTCHER, KANWAR, & UVALIC-TRUMBIC, 2011, p. 5, tradugao nossa)

2 Software de autoria, também conhecido como ferramenta de autoria, sS40 recursos acessiveis a
pessoas sem conhecimentos especializados de programacao, para desenvolvimento de programas e
conteudos em geral

3 Disponivel em: <http:/portalmec.gov.br/index php?option=com_
contentgview=article6id=13018&ltemid=949>. Acesso em: 27 dez. 2014
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solugoes do mercado nao sao excludentes. A complementarie-
dade da producao local e da aquisicao de conteudo, sequindo ©
projeto da rede de ensino, pode ser uma solucao adequada em
ambientes educacionais com recursos variados para serem aces-
sados a luz das necessidades de professores e alunos. De todo
modo, e raro encontrarmos secretarias que diversifiqguem suas
agoes nesta diregao: entre as gue disponibilizam conteudo digital
para a sua rede de ensino, ou opta-se por produgao local ou por
contratacao de solugdes prontas no mercado. Essas duas tendén-
cias, portanto, normalmente encontram aderéncia em contextos
diferentes como veremos adiante.

Alem da disponibilizagao dos conteudos, analisamos se a politica
das secretarias passa por guiar o uso dos contetdos digitais ou
nao (ORTIZ & CRISTIA, 2014), estipulando-se o tempo e o conteu-
do a ser acessado. Diante disso, podemos segmentar as secretarias
de educacao como seque:

Quadro 6.1 Distribuigao das Secretarias de Educacao quanto a
aquisicao ou producao de conteudos

A J Adquire

‘ d | contetudo e

guia o uso
y Adquire Produz -
conteudo e conteudo
N&o produz nao guia o local e ndo
nem adquire . Uuso . Quiaouso

conteudo

Fonte: Elaboragao propria

A maior parte de nossa amostra de secretarias produz contetido
local e nao guia o uso. Neste grupo estao as secretarias munici-
pais de educagao de Curitiba e do Rio de Janeiro, e as secretarias
estaduals da Bahia, do Parana, do Rio de Janeiro e de Sao Paulo.
A secretaria municipal de Manaus adquire solugao no mercado

CONTEUDO DIGITAL

d

Produz
contetdo
local e guia o
uso
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que pressupde o uso quiado do conteudo. E a Unica secretaria da
amostra que tem em sua base o uso quiado. A Secretaria Esta-
dual do Amazonas adquire conteudo, mas Nao quia o uso. E, por
fim, no momento da pesquisa, quatro secretarias, a maioria muni-
cipais, nao disponibilizavam contetdo digital pedagogico em sua
rede de ensino: secretarias municipais de Goiania, Salvador e Sao
Paulo, e tambeém a secretaria estadual de Goias.

Como se pode imaginar, diversos professores individualmente
podem produzir contetudo localmente, independentemente do
perfil da secretaria, mas aqui classificamos as secretarias com
base na sua agao institucional*

Figura 6.1 Classificacao das secretarias quanto a distribuicao e uso
de conteudo pedagogico digital.

- SECRETARIA MUNICIPAL DE GOIANIA - SECRETARIA ESTADUAL DO AMAZONAS
- SECRETARIA ESTADUAL DE GOIAS
- SECRETARIA MUNICIPAL DE SALVADOR

- SECRETARIA MUNICIPAL DE SAO PAULO

NAO PRODUZ NEM
ADQUIRE CONTEUDO

ADQUIRE CONTEUDO
ENAO GUIA O USO

- SECRETARIA ESTADUAL DA BAHIA

- SECRETARIA MUNICIPAL DE CURITIBA

- SECRETARIA ESTADUAL DO PARANA

- SECRETARIA MUNICIPAL DO RIO DE JANEIRO
- SECRETARIA ESTADUAL DO RIO DE JANEIRO
- SECRETARIA ESTADUAL DE SAO PAULO

PRODUZ C_ONTEUDO ADQUIRE CONTEUDO
LOCAL E NAO GUIAO USO EGUIAOUSO

- SECRETARIA MUNICIPAL DE MANAUS

Fonte: Elaboracao propria

4 Na Secretaria Municipal de Salvador, foi relatada experiéncia anterior de produgao de contetdo
localmente, mas nao foram identificados canais de acesso disseminados e institucionalizados para toda
a rede de ensino, como um portal, tendo sido um trabalho circunscrito aos que atuavam no Nucleo de
Tecnologias Educacionais. Também nesta rede de ensino, estava-se estudando a aquisicao de conteudo
digital no mercado
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2 :
A AQUISICAO DE
CONTEUDO NO
MERCADO

Na amostra da presente pesquisa, ha uma propensao
a compra de conteudo pedagogico digital em secre-
tarias que estiao em niveis iniciais de planejamento
sobre o uso das TIC na educacao — em especial aque-
las que ja possuem equipamentos, mas ainda Nao pos-
suem um plano de uso. Entre essas secretarias, ha os
gestores que reconhecem a baixa capacidade de pro-
duzir conteudo localmente ¢ 0s que mostram con-
viccao de que tal producgao interna produziria um
distanciamento do objetivo principal de uma secre-
taria de educagao.

A aquisicao de software educacional no mercado surge,
assim, COMoO Uma otima solucao nestes cenarios e traz
beneficios pela construciao de redes e pelos servicos
mais refinados.

Pode acontecer de uma secretaria ter adquirido siste-
mas para atender parcialmente a rede de ensino, em
implantacao escalonada, que da forma ao gquadro de
grande variedade de recursos disponiveis nas esco-
las e aos desafios de gestao inerentes a isso.

: isso ele é a complementagao. (TE, Municipal)
Ainda do ponto de vista da gestao, algumas secretarias, |
em especial as municipais, vivenciam problemas por in-|

suficiéncia do gerenciamento de projetos Por falta de i

pessoal e estrutura das areas de tecnologia educacional,
nao raro falta acompanhamento e lideranga do setor
pedagogico em diversas etapas do processo de implan-
tacao do conteudo envolvendo organizagoes privadas.

1
..........

CONTEUDO DIGITAL

Acho que a gente ndo tem uma equipe para
fazer isso. Falar a propria prefeitura, que pudesse
i trabalhar com isso, esse contetido, produzir o
conteudo mesmo, especifico para educagao.
Entdo hoje eu acho que é mais adequado adquirir.
i (Gestao, Municipal)

i Que o mercado invistal Que o mercado invistal Que
o mercado invistal A gente esta aqui para ensinar
aluno. Vao ter que aprender. O mercado que se vire
para desenvolver conteudo. (Gestao, Municipal)

Ha um pouco de resisténcia do pedagogico, ‘Nao,
nos mesmos temos que preparar 0s N0Ssos
contetdos, nds mesmos temos que fazer isso’.. Eu

i acho que tem muita coisa que ja esta pronta e que
a gente pode analisar e dizer “Olha, isso é legal,

isso da para usar ou até adaptar’ Entado, eu acho que
precisa abrir um pouco também a mente para o que
tem no resto do mundo. Nao adianta que ninguém

i vaireinventar a roda. (Tl, Estadual)

Esse ambiente do sistema é interativo: o professor pode
tanto fazer seu projeto de aula, publicar, como também ele
pode compartilhar com ambientes de todo Brasil que usam o
sistema tanto da rede publica quanto da rede privada. Essa é a

i parte legal do portal. (TE, Municipal)

i O aluno tem acesso para fazer a complementagao do livro

de conteudos, de jogos, tudo o que esteja relacionado a
determinado assunto que esta no portal, ele também pode
fazer pesquisa... Se ele pesquisar fora do portal, no Google, por
exemplo, ele vai encontrar coisa boa e aquilo que nao presta
também. Se ele estiver fora da escola fazendo essa pesquisa,
nao vai estar o professor para mediar isso. No portal nao, faz

i apesquisa e o portal ja filtra o que é melhor para o aluno, por

i E bem complicado, o sisterna estd implantado para expandir
para 125 escolas. Praticamente dobrou. Aqueles que nao
tém ficam pedindo, porque se as outras escolas tém, porque
a gente nao tem? Mas essa é uma decisao do secretario,

i envolve valores, entdo tem que ser devagar, ndo pode

5 abracar a rede toda. (TE, Municipal)
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Elas [as empresas] somam, mas tem que ter um
setor acompanhando e monitorando tudo isso,

uma delas ficou parada um ano todinho, sem

dar responsabilidade. E quando ela veio querer
vender mais, a gente brecou. Em parte foi culpa da
secretaria, mas a empresa ndo tem que ficar com os i
bragos cruzados, eu vejo que as parcerias sao muito
positivas. (TE, Municipal)

”

O software é uma consequéncia do equipamento
que vamos comprar. O laboratdrio esta ai lindo

e otimo... Mas eu tenho que ser resolutivo, se o
laboratdrio ndo esta funcionando e quero que
funcione, eu preciso de uma solucdo, vamos procurar

[

a solugao [- o software] (Tl, Municipal)

”

Agora mesmo, o pessoal de Tl estd esperando que

a gente diga quais sao as escolas em que o software
vai ser colocado. Para colocar o software implica
formacao, um bocado de coisa, e primeiro, a gente
vai fechar um [outro] trabalho, porque a gente precisa

compra toda essa parte de tecnologia, internet,
esses servicos que o pessoal vem vender dentro da
secretaria, esses pacotes de programas... Ele que é
o responsavel pela compra. Eu ja me aproximei dele
para poder conversarmos a respeito de produgao, de
ter um portal da secretaria que o professor tivesse
acesso, onde nos pudéssemos ja entrar em contato
com software livre para poder disponibilizar... que '

o professor pudesse sair fazendo. Isso & uma coisa
gue ainda esta amadurecendo, nos ainda estamos
pensando, ainda esta em projeto. (TE, Estadual)
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Em linha com o que ja foi discutido no capitulo de In-
fraestrutura, numa das Secretarias, a decisao pela aqui-
sicao do software educacional estava sendo liderada
pelo gestor do departamento de Tl, que, ao fazer o
plano de infraestrutura da rede e de compra de equipa-
mentos, preocupava-se por nao haver conteudo para
motivar o uso dos dispositivos. Op¢des foram levadas
ao nucleo de tecnologia educacional da secretaria, que
participou de maneira secundaria no processo de deci-
sao. O projeto estava em fase de implantagao e as falas
3 seguir explicitam o conflito ente os departamentos.

Situagao similar ocorreu numa outra municipalidade,
onde o setor de Tlja havia comprado conteudos digitais
de uma empresa, enquanto o setor pedagogico estava
buscando influenciar nas decisdes na direcao da produ-
cao de conteudo.

saber se sobra espaco, perna para acompanhar esse i
outro [projeto]. Sexta-feira, o técnico disse que estava !
dependendo de nds, que o secretario ia perguntar :
porque nao colocou ainda o software no laboratorio, :
e ia dizer que nos ndo demos os nomes das escolas...
A gente precisa saber como a gente vai acompanhar
isso. [Somos] duas pessoas, a outra fica so de noite,

é muito complicado, muito. Vou esperar me ligarem!
(TE, Municipal) | !

4l

O gerente de tecnologias da secretaria é que :

A compra de conteldo digital ou de solugdes de
ensino que envolvem tecnologias educacionais
deve ser utilizada como alternativa para compor
um plano ja concebido de uso das TIC das se-
cretarias, requerendo clara definicao de papeis
entre os departamentos, as empresas e 0 acom-
panhamento devido da coordenagao pedagogi-
ca. Quando diferente disso, cria-se um risco de
delegacao de responsabilidades. A falta de pro-
tagonismo da area pedagogica dificilmente trara
bons resultados.
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”

Interessante perceber que, mesmo entre as secretarias propensas N6s estamos com um processo
i tramitando que é para a compra de

um portal A ideia é a seguinte: nos

tos personalizados as suas necessidades. i recebemos a visita de varias empresas
'" e construimos o nosso termo de

referéncia com base nas propostas que

. B i foram apresentadas, e ai quem atende
das nas escolas, as mais recorrentes em nossa amostra sao duas: esse termo de referéncia vai poder

Positivo Informatica, que atua na producao de hardware, softwa- | participar. Nos nao queremos comprar
) ) ) i um produto ja pronto, que nao vai
re — este voltado especialmente para a matriz curricular da Prova ! atender mesmo as nossas demandas..

Brasil -, e treinamento de professor e Evobooks, que produz livros | Tem algumas especificidades que a
didati diaitai 3D . L . i maioria dos programas ndo atendem.
idaticos digitais em 3D, que permiterm aos alunos uma experién- | (TI, Municipal)

i A Microsoft tem uma area inteira
plementacao ao curriculo, e a Tamboro, gue produz j0gos educa- | de educacéo onde eles constroem
i um objeto de aprendizagern: ‘Ah,

i eu tenho um item do curriculo aqui,
Tl, Google Educacao e Microsoft Educagdo também sdo citadas | eu quero que o meu professor nao

a compra de conteudos digitais, surge uma demanda por produ-

Em relagao as empresas citadas pelos entrevistados e identifica-

cia visual diferente com o conteudo das disciplinas.

Tambem é citada a NetBIl, com atividades e jogos digitais para com-

tivos com matrizes avaliadoras. Entre as empresas conhecidas em

fique perdendo tempo para dar aula;
A ) Microsoft, vocé consegue fazer isso
armazenamento na nuvem, e incluem também personalizagdo de | para gente? Eles ajudam a construir
programas. esses objetos junto com o pacote
=----+ Office para usar isso de forma simples
na sala de aula. (T, Estadual)

com acoes gque vao alem de cessao de software de escritorio e

2.1
Conteudo guiado

O software da Positivo, denominado Aprimora, com foco em ma-
tematica, portugués e producao de texto, chama a atencao por ser
parte de um sistema educacional com apoio das TIC, que conta
com um plano de uso guiado com base em objetivos claros de-
finidos Foi 0 Unico sistema encontrado na amostra deste estudo,
juntamente com o Khan Academny?, utilizado em algumas escolas,
gue atua na perspectiva de guiar 0 uso de professores e alunos,
determinando um tempo para utilizacao, na linha do que Ortiz &

5 Khan Academy é uma plataforma digital de grande sucesso no mundo, para ensino de Matematica,
Quimica, Fisica e Biologia, cujo contetdo foi traduzido para o portugués pela Fundagado Lemann e que,
em 2014, alcancou a marca de 70.000 alunos no Brasil pelas parcerias com secretarias de educagao
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Esperamos que eles usem uma hora e meia por
semana ou algo assim, tem um tempo esperado,
aprendemos no primeiro ano da implantagao do

projeto, também como é usado em outros lugares,
que tentar garantir que uma vez por semana,
normalmente as aulas de matematica no fundamental !

Cristia (2014) expbem, além de conter ferramentas de
monitoramento e avaliacéo. Nao investigamos, de
todo modo, o uso e a efetividade destas plataformas
em sala de aula - falamos aqui de sua concepcao.

1, eles juntam em alguns dias, entdo sdo duas ou trés |

aulas seguidas em um dia ou em outro dia, ou duas
aulas seguidas trés vezes na semana. Varia muito de
rede para rede, mas costumamos recomendar que
se use uma hora e meia por semana, e € um uso que
parece funcionar, porque isso garante ao professor
dar a aula dele como ele sempre da, mas ter um dia
fixo para que faca um rodizio de computadores na
escola (Organizagdes)

”

No nosso sistema atual, se vocé olhar a nossa legislagao,
vocé vé a autonomia do professor, entao, nao posso
falar que ele tem que usar o notebook em sala de aula,
eu estaria ferindo a autonomia. O proprio curriculo
minimo... Eum parto para as pessoas aceitarem a
proposta curricular. Tem gente que alega que [se] esta
ferindo a autonomia do professor, ainda mais vocé

Entre os desafios para estabelecer diretrizes de uso,
esta 0 embate que se estabelece para garantir a auto-
nomia do professor em sala de aula. Trata-se de uma
questao polémica, e que precisa ser melhor entendida
pelos gestores que estao a frente das secretarias de en-
sino. Qual o limite entre a autonomia e o estabeleci-
mento de uma politica de educagao?

..... -

Cabe mencionar que, apesar de nao ser comum guiar
0 uso de conteudos pelas Secretarias, este € um tema
latente e que, entre os coordenadores de tecnologia
educacional, tende a receber malis manifestacoes a fa-
vor e de suporte.

forcar a usar um equipamento tecnoldgico. Entdo, a

gente realmente tem que ir pela sedu¢ao, mostrar como
é bom, como ele pode utilizar. (TE, Estadual)

”

Se vocé deixa livre, ‘Ah, pode inventar em cima, vocés
tiveram todos os subsidios para isso’, e ai ninguém
usa. Al vocé fala: ‘Entao, a partir de agora vocé vai
usar assim e assim’ E ai eles acham que vocé esta
cerceando a liberdade pedagdgica de eles fazerem

o que eles quiserem. Entao, é uma questao meio
controversa. (Tl, Municipal)
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Com a difusao de novas empresas produzindo conteu-
dos digitais e crescentes organizagoes buscando esta-
belecer parcerias, é fundamental que um olhar para
a aquisicao e a normatizacao de contetido também
se desenvolva em ambito federal Gestores locais se
ressentem da gquantidade de fornecedores e organiza-
coes que os procuram diariamente para oferecer suas
solugdes. Insegurancga similar aguela gue predomina na
compra de equipamentos tambeéem os afetam quando
O tema e conteudo. Como se trata de uma area emer-
gente na educacao, de fato, ha pouca avaliagao (indivi-
dual e comparativa) da efetividade de conteudos para o
ensino, fato que dificulta a avaliagao de potencials pro-
gramas para aguisicao ou desenvolvimento.



2.2
Guia de Tecnologias
cducacionals

Para diminuir as dificuldades de gestores em avaliar as
tecnologlas educacionais que lhes sao oferecidas dia-
riamente, o guia de tecnologias digitais do Ministerio da
Educacao foi criado para ser uma porta de entrada para
empresas que produzem conteudos e desejam vender
suas tecnologias em estados e municipios. Nao se trata
de um requisito para as empresas, mas este tipo de
pré-qualificacao torna-se um atributo a mais para
governos locais levarem em consideracao quando
da andlise de um produto que lhes venha a ser ofe-
recido

O MEC mobiliza professores universitarios para fazer
esta analise sequindo um edital publico a que as em-
presas se candidatam.

Por um lado, ha demanda por este tipo de recurso para
auxiliar nas decisdes de compra. Por outro, existe ain-
da um desconhecimento sobre a sua disponibilidade e
pouca aplicagao pratica nas aquisicoes realizadas atual-
mente. .

CONTEUDO DIGITAL

Olha... eu nao sei se no Brasil todo é assim, mas aqui,
talvez um pouco a minha inexperiéncia nessa area
é... eu sinto muito confuso. Quer dizer, eu nao sei se
em determinado momento vai dar uma assentada

e vocé tenha mais clareza para ver as coisas. Eu lhe
confesso que a quantidade de coisas que aparece, de
i oferta, e a gente ndo tem um [guia que] ja pudesse
ter, por exemplo, para a area de educagao, alguns
tipos de produtos que ja foram testados, que ja foram
aprovados. [Sinto] a falta disso, de alguma instituicao
i oficial (Gestao, Municipal)

Da mesma forma que tem o plano nacional do livro
i didatico, tem que ter o plano nacional dos objetos
i digitais. (TE, Municipal)

”

NOs estamos esperando ser pré-qualificados [pelo
Guia de Tecnologias]. Apesar que hoje ndo resolve
muito ser pré-qualificado. S6 para constar, o MEC
nao compra, nao disponibiliza recursos nem nada.
[E as redes de ensino] tem que fazer um edital. Elas
i nao podem dizer: ‘Olha, eu quero comprar esses
recursos’ E as [escolas] privadas nao se importam
muito com o MEC. (Organizagdes)

.....
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3 i
OS DESAFIOS NA RELACAO
PUBLICO-PRIVADA

3.1 |
AS Organizagoes
entrevistadas

As organizagoes privadas e do terceiro setor que foram entrevis-
tadas tém atuacdes bastante diversificadas, e, no que diz respeito
ao conteudo digital, sao contratadas para disponibilizar produtos ja
formulados, prontos para uso, ou para auxiliar no desenvolvimento
de plataformas para a produc¢ao de conteudo autoral das proprias
secretarias.

Trés das organizacoes atuam em parceria nao comercial com esta-
” i dos e municipios, implantando projetos que podem envolver har-
dware, software, infraestrutura de rede, treinamento de professo-

A gente espera mesmo que as escolas ) o }
adotemn os programas, pequem o | €S € assessoria pedagogica para uso guiado dos recursos, dando

espago para sie que cada vezmenos i condi¢Hes para que as escolas parceiras possam desenvolver seus
[a gente] tenha um papel muito mais !
pontual de colaboragao e que aquilo
realmente seja absorvido pela escola, !
pelas Secretarias também, se elas | Duas outras organizacdes comercializam conteudos digitais pron-
acharem que ali tem uma solugédo

interessante... (Organizagdes)

pProprios projetos com os recursos oferecidos.

tos para suporte dos processos de ensino-aprendizagem em sala
de aula, enguanto uma das empresas atua sob demanda das se-
cretarias de educacao, desenvolvendo programas gue podem ser-
vir a aprendizagem, a gestao das escolas, das secretarias, ou outras
necessidades apresentadas.

Em relacao aos entrevistados, trés sao mulheres, com formacao
em matematica, letras e pedagogia — duas delas ex-professoras
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9

de ensino fundamental, e quatro sdo homens do ramo ; Acabei trabalhando com alguns governos, na area de

do direito, economia, publicidade e TI. Dos sete entre—
vistados, duas eram da mesma empresa, com atuagoes!

distintas: a primeira atua como coordenadora pedago- . L , o
i do engajamento, criagao de conteudos mais interessantes

gica diretamente nas secretarias de educacao que im-

plantam o sistema de ensino da empresa, enquanto ai _ orerER e
i interativa, mais enriquecida, para chamar o aluno mesmo para

segunda gerencia a iImplantagao dos projetos.

3.2

O papel que se espera

do setor privado

A missao das atuagoes de todas as organizacoes e a: questionar se vai ou nao implantar a tecnologia. Ela faz parte

educagao. Foi onde eu entendi toda a dinamica do setor,
entao, um dos desafios que eu acabei enxergando dentro da
parte digital era realmente como gerar impacto pedagogico
e a gente acabou decidindo contribuir na parte de melhoria

para os alunos, que comuniquem coisas super importantes,
0s conceitos basilares da educa¢ao, mas de forma mais

dentro daquilo. (Organizagdes)

”

No nosso caso o que interessa para gente é olhar para
inovagoes que afetem a aprendizagem e [tornem] a escola
mais efetiva nesse desafio de garantir que todos os alunos
aprendam. O que eu penso e estou falando basicamente

i [sdo] plataformas, games, dispositivos, mecanismos e etc. que
possam contribuir para processos que tragam aprendizado.
(Organizagbes)

99

i A tecnologia hoje faz parte do aluno, ndo tem mais como

mesma: melhorar a efetividade do ensino e a qualidade |

da aprendizagem dos alunos com recursos tecnologi-

Cos, por meio do maior engajamento de professores e

alunos e recursos mais aderentes a realidade da socie-

dade atual

-
i

do dia-a-dia em todas as esferas da sociedade. Se a gente
olhar medicina, area financeira, a tecnologia esta em todo
lugar, tecnologias de ponta, com recursos avan¢ados, e a
gente [na educac¢ao] ainda capengando. (Organizagdes)

»

i A gente via outras midias, por exemplo, os games, as

_ i animag¢des que tinha no cinema... A educagao estava numa
As empresas estao atuando de maneira complemen-;

tar ao setor publico e sentem-se parte de um esforgo§

maior. Expressam que ha receios com suas chegadas,!
expostos nas angustias e inseguranca sobre as mudan—i

necessario a partir dos resultados gue se alcanga.

coisa de animagao muito simples, muito simplificada, e os
games estavam num outro patamar. A gente olhou e falou:
por que a educagao esta tao atras? A gente entendeu que o
problema nao era a questao financeira. Tem muito recurso
mesmo. Se vocé canalizar ele bem, vocé consegue ter um

) . ~ ) i material pedagdgico muito mais enriquecido. Entao, foi dai
cas. Ha um trabalho de aproximacao e convencimento

que veio a inspiragao: de outras industrias. (Organizagdes)

Ll

Um dos pontos importantes e elucidativos da falta deé

iniciados. A depender das estratégias de implanta-i

desvalorizados de forma geral.

A tecnologia nao faz diferenca nenhuma, so torna mais

i\ motivador, mas nao traz uma compreensao diferente. Entao

aderéncia das TIC € o cenario no qual os projetos 530 nss sempre procuramos trazer [conteldos] que tragam uma

compreensao diferente daquele conceito. Por exemplo,

0. as TIC podem se tornar o alaoz que representa tem o atlas interativo de Geografia: eu quero ver: quais sao
sao, P g q P i 0s rios do Brasil? Quais sdo as rodovias? Onde é que estdo

o proprio governo e suas a¢oes descoladas das ex-é

pectativas dos professores, que se sentem bastante! ) e
i a quantidade de estradas rodoviarias que tem. Ver quem tem

os portos? Eu quero ver o IDH [Indice de Desenvolvimento
Humano] das regides do Brasil, mas eu quero comparar com

i 0 IDH mais alto, ver quem esta mais bem servido de estradas,
de estrutura.. (Organizagoes)
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Nao adianta achar que a solugdo vai vir so dos professores. Nao adianta
achar que uma startup vai resolver, nao adianta achar que uma empresa
sozinha vai resolver. Ndo vai. Tem que se criar um ecossistema para que

isso seja forte, isso seja maduro, isso tenha utilidade real. Numero um:
utilidade real. E numero dois: é vocé ter, além das solu¢cbes, programas e
politicas. (Organizagdes) |

Nosso objetivo é o aluno sair dali contente e o professor sair dali contente.
Se para isso eu vou precisar fazer formagdo, se para isso eu vou precisar
oferecer o tablet, se para isso eu vou precisar fazer o que for preciso, vai
ser feito. A definicao esta em aberto. E esse é o papel da startup: é pegar

a folha em branco. Nos nao somos uma editora que esta aqui ha 50 ou
100 anos. N6s somos uma folha em branco. Entdo, se eu quiser rasgar i

a folha neste momento, nos podemos reimaginar da forma como esta.
(Organizagées) |

”

A iniciativa privada tem o papel de experimentar coisas — coisa que um
governo ndo consegue porque tem uma responsabilidade muito grande.
Qualquer experimentacao, qualquer inovagao que ele quer implementar

dentro de uma rede, ele precisa pensar na larga escala. € bastante
complicado para eles testarem novas solugées... (Organizagdes) |

Eu acho que as empresas podem ajudar. Nao acho que o governo vai
ser melhor para desenvolver os produtos. Desenvolver tecnologia é um
negocio muito diferente, vocé precisa de engenheiros trabalhando o
tempo todo, responder muito rapido ao usuario. (Organizagoes) !

Nos mandamos uma mostra [do nosso conteudo] para um cientista da
informagao nos Estados Unidos. Ele disse: ‘Olha, muito bem. Eu consigo
Ver isso aqui, consigo mapear, mas a devolutiva quem vai consequir fazer é
um professor, qualitativamente. Ele vai ter que olhar esse contetdo, vai ter
que olhar o aluno, entender ali, na pratica, o que nao esta dando certo para
repensar o contetido.’ Ou seja, ndo surge do vacuo [nosso trabalho] e nao '
é o computador que repensa o contetudo. Olha que coisa sutil.. Seria bom
algumas pessoas ouvirem a nossa voz um pouquinho, porque a gente esta
aqui, na guerra do conteudo, do lado de ca da moeda. (Organizagoes)

Hoje, sdo mais de 30 professores e coordenadores pedagogicos dentro
da empresa. Sdo pessoas que ja entendem bem o desafio, a problematica !
toda. SO que agora, vocé pode provoca-las e dar ferramentas. Dar para
elas a chance de ousar e saltar. Entao, a gente fala: ‘Se vocé pudesse
repensar esse contetido aqui, sem limite, que ele pudesse ser da forma
que vocé sonhou, agora vocé pode. Imagine que vocé tivesse uma
produtora de games ou de cinema nas suas maos... (Organizagdes)
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As problematicas relativas a esfera da politi-
ca, de maneira geral, e da infraestrutura, que
afeta nao so a educacao mas todos os se-
tores, tambem sao reconhecidas como limi-
tadores de maiores avangos que requerem
novas abordagens.

Apesar disso, a visao de futuro é bastante ofi-
mista, por haver um consenso de que se tra-
ta de um caminho sem volta, onde as TIC irao
abranger cada vez mais todas as esferas socials.

Para os entrevistados, a principal caracteris-
tica do setor privado, a agregar ao setor pu-
blico, e a flexibilidade e a liberdade de poder
arriscar e reformular seus produtos e servi-
COS sempre que necessario. Aprender com
a trajetoria, desprender-se de convengoes e
responder em tempo habil a um problema
gue demanda solugao. Num cenario bastan-
te novo e mutavel, sem especificagdes e for-
mulas que garantam resultados, suas tentati-
vas podem gerar novos aprendizados.

O trabalho de producao de conteudo do se-
tor privado &, portanto, bastante intenso e
diversificado, com alto nivel de profissionali-
zacao e formacgao de equipes especializadas.

A nao existéncia de um curriculo nacional,
no entanto, faz com que a produgao de con-
teudo tenda a ter foco nas provas e avalia-
coes externas, em especial o ENEM e a Prova
Brasil. E, enquanto ha criticas aos progra-
mas que focam somente nas avaliagoes,
esta é a maneira que as organizagoes do
setor privado tém encontrado para esta-
belecer objetivos e parametros para seus
sistemas de ensino que permitam avaliar
sua eficacia.



CONTEUDO DIGITAL

”

Por outro lado, tanto devido a auséncia de um curriculo padrao Quando nds chegamos aqui, mesmo

i1 com as 60 escolas do ano passado,

i cada [professor] fazia o que queria,

¢ao, as empresas podem atuar também na produgao sob deman- | cada um adotava o livro que queria. O
sistema é o livro, o portal, a assessoria

! pedagdgica, e a gente tem um sistema de
de ensino completos, focando na gestao dos processos e No pla- | monitoramento dos dados da rede, que

nejamento do tempo e do conteldo a ser trabalhado durante o | € um sistema de acompanhamento do
i desempenho das redes (Organizagoes)

guanto pela demanda de customizagao das secretarias de educa-

da para as secretarias. Algumas empresas disponibilizam sistermas

ano -, 0 que, por vezes, causa conflito com os educadores, nao

acostumados ou receptivos a esse tipo de direcionamento. § ”

O que a gente percebe é que o curriculo

da prefeitura é um curriculo minimo

I perante o que estava sendo colocado nos

parametros, nas diretrizes do MEC, e o
i nosso curriculo é o que a gente chama
de fundamental, e isso foi um primeiro
i impacto dentro da rede, os professores se
gao dos servicos de empresas e organizagdes sociais nas sa- ! depararem com aquele monte de coisas
(Organizagbes)

Chogques de culturas sao, assim, comuns quando da integra-

las de aula, dado o maior foco em prazos, procedimentos e
resultados mensuraveis. Periodos de adaptacao sao necessa- ”

rios, assim como sensibilidade das organizagdes na aborda- i Achamos que, se o Brasil vier a criar
uma base nacional como um curriculum

i nacional, isso vai ajudar muito no
tivos e os limites de cada ator exercem papéis fundamentais. ! desenvolvimento dessa tecnologia, de dar
i diretrizes claras, e todo mundo trabalhar
! coma mesma base. Hoje mais ou menos
cada um desenvolve o seu, tem muito
espaco e sao muitos curriculos diferentes.
i (Organizagbes)

gem. Em todos os casos, a gestao publica, a clareza de obje-

3.3 |
Focos de melhoria

Ha um reconhecimento generalizado dos avan¢os ocorridos nas
ultimas decadas quando o tema é o provimento das TIC para o
ensino via agbes governamentais, em especial no que diz respeito
a0 hardware, seja pelas estruturas de educagao a distancia e labo-
ratorios fixos estabelecidos, ou pela entrega de tecnologias mo-
vels como tablets e laptops. No entanto, ha a percep¢ao de uma
gestao publica que nao abarca todos as dimensoes necessarias
para o uso efetivo das novas ferramentas e delega aos educa-
dores, em sala de aula, a fungao de pensar solugoes com os re-
cursos disponiveis — uma expectativa considerada despropor-
cional ao que os professores podem oferecer.
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Eu acho que essa onda que estamos vivendo agora de pensar em
personalizagao tem uma coisa que nao é massificacao da educagao,
muito pelo contrério, é a onda que a tecnologia vive em nosso mundo
de forma geral, que é a onda da personalizagcao, do engajamento,

da distribuicdo de informagées, e de fornecer essas informagdes !
rapidamente para tomada de decisdo. Esse tipo de coisa eu acho que !
estamos muito no inicio. (Organizagdes)

O Brasil esta passando por uma transicao da primeira para a sequnda !
onda agora. Teve nos ultimos anos. Comegou com a retomada pelo
MEC, com a aquisicao de 600.000 tablets pelo FNDE. Passou pela
aquisi¢ao, por diversos estados e municipios, de lousas digitais e tablets.
E parques tecnologicos e laboratdrios e tudo isso. E agora a gente i

esta percebendo que a gente esta no comego da onda das empresas,
das startups que geram contetdos, geram solugées metodoldgicas,
solug¢bes de avaliacdo, diversos tipos de solu¢bes dentro desse naipe, '
para potencializar o uso dele, fazer bom uso disso, justificar onde a
tecnologia vai gerar valor, agregar valor pedagdgico. (Organizagdes)

”

O desafio maior hoje, no nosso ver, é vocé ter a propensao, a vontade
de querer inovar. Porque vocé ja encontra no mercado formagoes boas,
vocé ja encontra conteudos bons. Ja existe um inicio disso al, mas falta
a agenda das redes priorizarem essa inovac¢ao. E priorizar de forma
estruturada. Nao é priorizar por priorizar, como foi feito na onda do
hardware. AZ[ foi priorizado por priorizar. Foi dito: “Olha, precisa-se de de aquisigées, precisam ser pensadas.
tecnologia. £ um clamor ate publico. E preciso investir em tecnologia. ; .-.a
Como? Nao sei. Resolvam. Vocés, que sao da educagao, resolvam. Eu vou : .
dar o recurso financeiro, vou dar o recurso material, e vocés, educadores, Por ﬂm' um ponto bastante relevante que

se virem para equalizar o resto do quebra-cabe¢a (Organizagbes)

tem que esperar os outros inovarem. (Organizagdes) !
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e g definicao de papéis Por problemas ja

, i abordados de falta de estrutura dos depar-
O governo nao fez a transicao de um modelo de compra. E porisso

gue o governo compra tablet: porque ele sabe comprar tablet, comprar
tablet é como comprar carteira, merenda, mochila, livro, é uma licitagao, :
tudo mais ou menos parecido. Ele cria uma ldgica, e ele distribui isso.
Agora, comprar um software, o governo nao sabe ainda, pelo menos
aqui no Brasil. Comprar coisas que vao custar S1.00 por aluno por més,
comprar um servico, é dificil para os governos. E como é um mercado
muito novo, nao é muito homogéneo, e nem comparavel. Nao da para
comparar um joguinho com uma plataforma, com um teste, entao isso
também é um gargalo. (Organizagdes)

No caso do governo, a gente ouve muito: “Deixe a iniciativa privada ir
primeiro.” E depois ouve-se a reclamacgao que a [escola] privada esta a
frente em qualidade. E por isso, porque ela consegue inovar, fechar um
contrato em um ou dois meses, enquanto o governo tem um processo
de compra de, no minimo, seis meses. Depois, vocé perde até um pouco
a credibilidade de dizer por que a escola privada esta a frente se vocé i
definir que vocé tem que ficar atras, que vocé nao pode inovar, que vocé

Mesmo neste cenario, a visao & promissora,
de cada vez mais interesse por conteudo di-
gital e por formagao, de maneira consistente.

No que diz respelto aos processos adminis-
trativos, a relacao publico-privada é media-
da por processos de compra estabelecidos,
erm sua maloria, por licitagao, gue busca criar
Igualdade de condi¢bes para os fornecedo-
res e propiciar decistes baseadas em fato-
res objetivos estipulados em edital® Um dos
pontos levantados pelas organizacoes en-
trevistadas e a dificuldade nesses processos.
Dadas as caracteristicas particulares que
produtos e servicos de tecnologia pos-
suem, formas de compra que garantam a
impessoalidade e a objetividade nos pro-
cessos, mas se abram para os novos tipos

Eafeta a relacao do setor publico e privado

tamentos de tecnologia educacional, ha di-
ficuldades de se estabelecer os limites de
cada parte, ja que a contratacao de servi-
¢os privados na area de tecnologia para a
educagao nao necessariamente acarreta
menos trabalho para as Secretarias, mas
traz demandas de outra natureza, que exi-
gem especialmente maior capacidade de
gestao Nao raramente, a falta de pessoal e
de planejamento gera falta de acompanha-
mento e lideranga do setor pedagogico em
diversas etapas do processo de implantacao

6 Existemn casos de dispensa ou inexigibilidade de licitagéo que
podem ser relacionados, por exemnplo, a falta de concorréncia no
objeto a ser licitado, ou valores da contratagao abaixo de um limite
legal estabelecido



do contetdo. O fortalecimento da gestao das equipes das se-
cretarias ¢ uma demanda permanente para responder a relagao
estabelecida entre o setor publico quando da contratacao de
servigos nesta area.

O desafio é que nao basta as secretarias de educacao ter
coordenadores de terceiros quando contratam servico do
mercado, porque o “servigo” tem que se integrar a longo pra-
zo e o legado desta integracao deve permanecer. Sem um
bom gestor, que tenha claro esse cenario, a estabilidade dos
projetos e o alcance de resultados de longo prazo sao possi-

CONTEUDO DIGITAL

Ll

O sistema tem prazo de validade,

a ideia ndo é de ficar eterno no
municipio, mas o sistema contribui na
organizacgao, que as secretarias deviam
se aproveitar disso. Em algumas

! secretarias que eu trabalhei, elas

velmente inviabilizados.

i delegavam totalmente as coisas para [a

i nossa empresaj, até olhar caderno de

! aluno. (Organizagobes)

3.4 |
AcOes de parceria

Estdo estruturando as escolas para
receberem o Khan [Academy]. Ja
teve a formacgao, principalmente dos
professores, e estamos finalizando

i dentro desse processo os laboratorios.
i Alguns deles precisam de permissao

O trabalho de parceria de organizagdes nao governamentals com

i civil, a engenharia ja esta fazendo

i essa interdicdo e outros ja estao ok

as redes de ensino fol recorrentemente mencionado. Quando a
parceria envolve projetos de tecnologia na educacgao, quase sem-

para comecgar... Eles ja mandaram 78
computadores para complementar.

Das 40 escolas, temos 12 que esta tudo

pre as escolas precisam ser adaptadas para estarem prontas para
usar essas tecnologias.

Tambem sao mencionadas dificuldades do setor pedagogico de
acompanhar os trabalhos realizados por parceiros, fazendo com
gue 0s projetos se desenvolvam ao largo das secretarias, e, conse-
guentemente, com menores chances de terem seus legados apro-
priados institucionalmente.

.-1 certo. (T1, Municipal)

”

Agora, a gente tem escolas com

o projeto Khan Academy. A gente
tem que acompanhar, mas a gente
ainda ndo conseguiu porque nao tem
pernas para ir até la. Entao, [o projeto]
i comecou, foi dado segmento, e vai

i concluir sem a participagao nossa.

A percepcao de que projetos de parceria nao sao estruturantes,
mas localizados e restritos a algumas escolas, pode contribuir para
a menor prioridade dada pelas equipes de tecnologia educacio-
nal das Secretarias de Ensino a tais projetos. Alem disso, ha visoes

i (TE, Municipal)
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Aqui nos estamos adotando duas, o Khan e o Geekie, que é o
simulado para o Enem, que contribui para esse fim especifico,

e para esse fim especifico sdo muito legais, entretanto, nos

nao podemos perder a visao mais ampla da educagao, quais os
fundamentos e o objetivo da educagao publica. Também se coloca
uma discussao fundamental de qual o papel do educador, se a
ferramenta ja vai dar conta de tudo aquilo que a priori seria um
papel do educador, e se essas ferramentas estimulam isso, ndo
precisa ter professor. (TE, Estadual)

Se o objetivo da educagao fosse s preparar para o exame, essa !
metodologia seria perfeita, mas a gente esta tratando de formag¢ao
de cidaddo humano integral, de cultura, de rela¢do humana, e a
gente ndo pode se limitar apenas a dar conta de um treinamento,
de uma capacitagao em determinados contetdos objetivos. Entao,
a gente acredita que ha de ser muito discutidas essas propostas
que estao cada vez mais populares de aprendizagem adaptativa,
de ensino individualizado. (TE, Estadual) |

"Eu gosto muito do que esta sendo construido aqui. Esta sendo feito com !
muita seriedade, muito equilibrio, pela nossa rede. Nao tem consultoria
externa, eu tenho a rede” (Gestéo, Estadual) !

Eu tenho uma percepgao sempre de que a parceria é fundamental. Agora,
eu acredito assim, que devem ser parcerias que ajudem os projetos que
nos estamos desenvolvendo. Eu tive aqui nesses 4 anos o tempo todo
[situagbes para] comprar contelddos milagrosos. Quer dizer assim, vocé
tem empresas privadas, e ai o cara toma conta de todo o conteudo, toma
conta de tudo, vocé praticamente transfere para uma empresa privada o '
negocio da educac¢do. (Gestao, Estadual)

Para as nossas video-aulas, nos ndo temos uma empresa produtora para
nos, nao temos recursos para isso. Mas eu tenho uma equipe que se
fecha numa sala e faz. Entao, isso também tem que ser levado em conta.
O potencial criativo dos professores, quando eles sdo levados a desafios.
(Gestdo, Municipal) |
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criticas de alguns entrevistados com relacao
ao ensino adaptativo, que Individualiza o
aprendizado e e entendido como contrario,
em certa medida, a concepgdes de educa-
cao defendidas, demonstrando os desafios
do dialogo a partir de novos metodos de
aprendizado.

A PRODUCAO LOCAL
DE CONTEUDO

Secretarias com mais longo historico de dis-
cussao sobre o uso das TIC em suas redes
de ensino tendem a ter projetos que valo-
rizam o processo de produgao de contet-
do digital por professores da propria rede.
Seus coordenadores expressam orgulho de
promover autoria local, havendo normal-
mente um plano de integracao das TIC e um
setor pedagogico ativo no projeto. Ha tam-
bem novas secretarias aderindo a este movi-
mento, assentadas na defesa da construgao
coletiva do conhecimento e na percepgao
da variedade de informagao gratuita pre-
sente nainternet.

Para os gestores cujas redes produzem
conteudo localmente, parte-se do principio
de que o envolvimento dos professores na
producao dos conteudos tende a favorecer
seu envolvimento e adesao a projetos que
buscam ampliar o uso das TIC no processo



Para aqueles que atuam diretamente com as
tecnologias nas escolas, a preferéncia pela
producao de conteudo e motivada principal-
mente:

» Pelo entendimento de que, ao produzrr,
0s professores estao praticando suas ha-
bilidades e letramento digital, entenden-
do, assim, a producao digital como uma
dimensao da formacao;

» Pelo sentimento de inseguranca frente
aos Interesses das empresas e a qualida-
de dos produtos;

» Pelo embasamento em concepgoes da
necessidade de uma maior apropriagao
das TIC, que deve se estabelecer em de-
trimento de uma relagao mais instrumen-
tal com as tecnologias;

» Pela percepcao da grande quantidade de
recursos educacionais abertos disponivels

na rede, gue podem ser organizados. ...

Do ponto de vista das empresas, a produ-
cao de conteudo pelas proprias secreta-
rias de ensino ¢ avaliada com descredito por
alguns e entendida como um Novo ramo
de atuacao por outros. Por um lado, ha os
gue chamam atencao para a limitagao dos
recursos e falta de agilidade do setor publi-
CO para este trabalho. Por outro, ha os que,
contratados por secretarias, estao auxilian-
do os governos a criarem portais interativos
para compartithamento de informagoes — o
gue mostra a demanda por produtos cus-
tomizados. E evidente uma diversificagao
cada vez maior do uso das TIC nas redes

CONTEUDO DIGITAL

i A gente produz algumas coisas porque a gente precisa aprender para

poder multiplicar isso, e a gente so aprende fazendo. Entao, hoje a nossa

-

produ¢ao forma o nosso grupo, para poder formar os professores que
estdo em sala de aula. A gente entende que a competéncia de produzir
midia estd no mesmo nivel de conhecimento da competéncia da habilidade
de se produzir um texto. E uma forma de se expressar ideias, uma forma
de se comunicar, de reivindicar direitos, e € uma necessidade da sociedade
contemporanea, para o estudante, para o professor, dominar essa
linguagem, porque isso possibilitara a ele mais alternativas de expressar as
suas ideias. (TE, Estadual)

Hoje temos uma industria da educagao. Muitas empresas produzindo
conteudos e querendo vender principalmente para as redes municipais.
[Recebemos] muita visita de empresas... Vem vender todo tipo de produto,
produtos bons, é claro, tem muita coisa boa no mercado, mas também a
gente vé pessoas que vem apresentar produtos aqui que... E a secretaria
falou ‘Temos que ter alguma coisa, produzir alguma coisa, temos que
fazer’! (T1, Municipal)

A gente ndo esta preocupado, por exemplo, com o aplicativo de ciéncias
que vai gerar... Nao, a gente vai além disso. A gente pensa assim: ‘Como

é que eu torno o aluno protagonista, como é que eu torno o professor
protagonista?’ A gente comegou nesse pensamento transformando o
professor produtor do seu proprio material, quando ele que produz as aulas
que estdo na plataforma. Entao, ndo é uma empresa que produziu a aula,
ele! E ai como é que eu transformo esse aluno em protagonista também?
(TE, Municipal)

O meu conceito de TIC, o meu entendimento, é que sdo novas formas de
se informar, de se comunicar e de transformar a sociedade. Por entender
nesse nivel de importancia, eu acredito que é um direito de qualquer
cidadao saber dominar o uso e a producgao dessas tecnologias, e é por isso
que a gente trata da relacao com a tecnologia em nivel de apropriagao.
Fazendo a metéfora, que é a forma com que a gente conversa com os
estudantes: ‘Meu brother, a inclusao digital é vocé estar parado em um
lugar, vir uma onda te engolir e vocé ser levado por essa onda. Apropriagao
tecnoldgica é vocé estar andando, fazendo a sua caminhada, e na sua
caminhada, vocé ir pegando e utilizando as coisas que, para vocé, vai ter
uma finalidade, um beneficio para vocé e para comunidade da qual vocé faz

i parte’ (TE, Estadual)

v

Quem produz conteudo digital as vezes produz de uma maneira muito
simploria. Muitos pensam mais no resultado, esquecendo o processo, como
se fosse de bate e pronto. Precisavam parar pra pensar no desenvolvimento
disso. E como fazer um projeto pensando na finalizacao dele e ndo dando
valor no desenvolvimento mesmo. (TE, Estadual)
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A estrutura do governo nao é desenhada pra isso [producao digital de
conteldo]. A nossa sociedade construiu estruturas que sao mais rapidas

e mais eficientes, que sao as empresas. E o governo tem que confiar,
fomentar e calibrar que elas tragam solugoes boas, sejam remuneradas de
acordo, nem muito nem pouco.... Entao, os governos tém iniciativas, sim,
interessantes, mas elas acabam, no nosso ver, refletindo um pouco o perfil

de ensino e a consequente demanda por
servigos especializados e de producao de
ferramentas de autoria para essas redes
de ensino.

Ha a percepcao, de todo modo, do distancia-

do governo, que é demorar, fazer mais caro e acabar com um resultado que :

teria sido, com o mesmo recurso de tempo e dinheiro... (Organizagdes)

mento de certas solugdes produzidas pelas
empresas dos problemas que enfrentam as
escolas e 0s educadores. Conforme aumen-

O objetivo [do portal que estamos criando] é ser uma ferramenta para |

facilitar a construgao desse projeto [de conclusao de curso do ensino
fundamental], e compartilhar informacées com os outros alunos da rede. !

ta a oferta, aumenta também a diversidade
e a qualidade dos produtos, o que reforca a

Vamos supor, eu estou aqui na minha escola, quero fazer um projeto que

fale sobre a Copa. Eu comeco a colocar as informagdées sobre a Copa e,
talvez, um outro aluno de outra escola estd fazendo o mesmo projeto. Ele
pode olhar os conteudos, aquilo que eu estou publicando e, juntos, eles
podem concluir um trabalho melhor. (Organizacdes) ||

Ao mesmo tempo, as empresas de tecnologia precisam estar
conectadas ao dia-a-dia da escola, entdo, tem muita tecnologia
em busca de um problema. O cara cria um software que nao tem a
menor ligagao com o dia-a-dia da escola (Organizagdes)
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necessidade de estruturas de avaliacdo dos
novos produtos por 6rgaos governamentais.

it A sequir, listamos as principais formas de
| producao local de contetdo nas redes de

ensino.

4.1 |
Curadoria de
materials online

A criagao de plataformas para comparti-
lhamento de conteudo digital atrelada ao
curriculo tem sido recurso cada vez mais uti-
lizado. Experiéncias locals nesse ambito sao
relatadas desde a década de 2000. Em nivel
federal, o Portal do Professor do MEC e uma
referéncia, ainda gque nao extensivamente
utilizada, onde professores podem compar-
tithar planos de aulas e acessar planos feitos
por outros professores cadastrados, alem de
videos, audios e outros conteudos digitals.



CONTEUDO DIGITAL

Localmente, a rede estadual da Bahia, no seu Ambiente Educacio-
nal Web, reline materiais classificados que permitern busca por ano
escolar, discipling, e tema curricular. O Educopeédia, da rede mu-
nicipal do Rio de Janeiro, tornou-se uma experiéncia de destaque
por contar com parcerias, alem de segmentar os conteudos pelo
curriculo com a ajuda de professores ativos, e tambem propor um
contetdo guiado para as aulas, divulgando o uso para o professor
no preparo de suas praticas, para que se tornem mais dinamicas.

A Educopédia tendem a se sequir outras experiéncias, sendo o
Curriculo+ (Curriculo Mais), langado em 2014 pela rede estadual de
Sao Paulo, a mais recente identificada na pesquisa.

Figura 6.2 Portais de acesso ao conteudo digital organizado pelas

redes de ensino

PG £ 9] g
(continua)
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A gente tenta estimular a autoria. No Portal do Professor
vocé pode pegar uma aula, alterar e compartilhar novamente
aquela aula. Vocé passa a ser autor. Mas os professores ndo
fazem. Temos 18 mil aulas publicadas, mas muitas delas por
fomento nosso [feita por professores universitarios]. Nos
temos poucas aulas com coautores. (Governo Federal)

Nao necessariamente é preciso produzir o conteudo para ter
acesso a ele, ele esta ai, s6 o MEC tem 16 mil no Portal do
Professor. Eu nao acredito que haja necessidade nenhuma

de nenhuma secretaria estadual, ou municipal investir na
producao de uma série completa de conteudos para a
educacgao basica (TE, Estadual)

O que foi feito aqui foi definir com a drea pedagogica o
projeto pedagogico. Quer dizer, primeiro, qual foi a primeira
condi¢ao? Eu tenho o curriculo oficial do Estado. Tudo o que

foi construido de objeto de aprendizagem e que foi curado,
tem que estar vinculado ao curriculo do Estado. Senao, eu
acabo desconstruindo ele. (Gestao, Estadual)

Hoje nds estamos com quase 2.000 conteudos ja mapeados
de todas as disciplinas, de todos os anos, todas as séries,
uma equipe de 80 professores da rede; sao professores
coordenadores de nucleo pedagogico, nao sao professores
de sala de aula, sao professores que estao na diretoria

de ensino, que foram treinados, formados, e que tem um
acompanhamento da nossa equipe e tem sido um processo
muito bacana pelo comprometimento deles com a proposta
(Gestao, Estadual)

Tem recursos educacionais abertos que sdo midias com
licengas livres, entretanto, muitos desses recursos sao
produzidos por empresas que ndo tém a minima relagao
com a realidade, com os lugares onde essas coisas vao

ser utilizadas. Quando a gente traz um conceito de midia
educacional livre, a gente esta tentando considerar esse
processo, e para a gente, ela é livre a partir do momento que
o sujeito participa da produgao, e é por isso que a gente faz
dessa forma. (TE, Estadual)

Tem plataformas que eu acho muito interessantes, tem
ferramentas interessantes, mas tem uma coisa que elas nao
tém que me incomoda um pouco, que é o seguinte: quem
produz o que ali? Nao é o professor que esta na sala de aula...
Eu acho que é o que falta nas outras plataformas, eu ainda
acho pouco interativas (TE, Municipal)

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL: )
250 GESTAO E IMPLEMENTACAO DAS POLITICAS PUBLICAS
ATUAIS E PERSPECTIVAS FUTURAS

e

(Figura 6.2 — conclusdo)
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Secretaria Estadual de Educacdo da Bahia e Secretaria Estadual de

Educagao de Sdo Paulo

Em nivel federal, a estrategia adotada e a de contratar
professores das universidades para producao desse
material, para servir de suporte a outros educadores.

Opinides mails criticas consideram que o fato de ser um
recurso educacional aberto nao é suficiente para re-
presentar a apropriagao dos educadores de sua rede
de ensino. E necessario que a producao seja feita pelos
proprios sujeitos da agao.



Box 6.1 Educopedia: historia de uma politica e uma tendéncia

Educopédia: historia de uma politica e uma tendéncia

Figura 6.3 Portal de acesso a Educopedia

cTrans
formacao

Fonte: Secretaria Municipal de Educa¢do do Rio de Janeiro

A Educopédia é a experiéncia de maior visibilidade no ambi-
to de producao local de contetddo digital no Brasil, e surgiu
como parte de um plano maior chamado Escola 3.0, que pre-
via trés areas de agao: infraestrutura e manutencao, desen-
volvimento de desejos e capacidades e desenvolvimento de
novas praticas, ferramentas culturais e modelos mentais. De-
senvolvida no municipio do Rio de Janeiro a partir de 2009, a
Educopédia surge como uma plataforma que reune objetos
virtuais de aprendizagem organizados de acordo com o curri-
culo disciplinar da rede de ensino, anos escolares e bimestres,
contando com a curadoria de professores bolsistas do proje-
to. Pelo seu formato e padrao de apresentacao do contetldo,
0 material se propde a ser usado nao apenas por professores
para guiar suas aulas, mas também por alunos como suporte
ao aprendizado, inclusive fora da escola e para outras redes

de ensino. -k

A rede municipal de ensino do Rio de Janeiro tem mais de
1.300 unidades escolares de ensino fundamental, mas o pro-
jeto do Educopédia comecou como um piloto em 10 escolas
e com foco apenas em matematica. Ao final de seis meses, a
avaliacao da experiéncia mostraria o potencial da iniciativa e
auxiliaria na decisao dos proximos passos.

T —

T —
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i Nos temos uma metodologia propria
baseada nos estudos de neurociéncia da
professora Carla Verénica da UFRJ, que
desenvolve todo um processo, e ai todos os
professores que publicam suas aulas seguem
esse mesmo roteiro. A gente tem essas

i aulas & na plataforma e segue as diretrizes
curriculares da rede. Entdo, o aluno ndo esta
bem em matematica no primeiro bimestre,
ele pode assistir essas aulas em casa com
seu pai, por exemplo, e refazer os exercicios.
i (TE, Municipal)

A maioria [das plataformas] sao repositores, e

i a Educopédia é como se fossem livros digitais,
vocé entra nela e ali vocé tem os capitulos. As
aulas digitais, na verdade, sao os capitulos com
i videos, textos, jogos, atividades, que sdo como
se fossem as atividades de um livro didatico.
Ele esta muito mais pronto, e muito mais facil
de usar do que as outras plataformas. Tem

! 0 guia do professor, apresentacdo de Power
Point para cada uma das aulas... A gente seguiu
linha a linha o curriculo. Vocé ja sabe que, se
vocé entrar no 62 ano, em Matematica, vocé vai
i ter ali tudo o que tem no curriculo do 6° ano
de Matematica, todas as suas competéncias e

i habilidades estao ali. (TE, Municipal)
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Tinha uma super sele¢ao para esse pessoal,

e todo mundo queria participar. A gente tinha
20 candidatos por vaga, mas para o professor
usar em sala de aula era opcional, usava quem
quisesse. (TE, Municipal, TE) ..~ escolares e, s no terceiro ano, ele foi expandido para toda a

Nosegundoano, houve expansao do projeto paral70 unidades

rede. O modelo previa bolsas para os professores, que, além

” i i demanter suas aulas, contribuiriam com 10 horas por semana
Tudo o que [foi feito] foi com o apoio do i i
ministério, dos institutos, e nao usava muito o i

dinheiro da secretaria, mas depois que a coisa i B ;
crescia e a gente via que, de fato, valia a pena, Vo Para o processo de expansao, O numero de professores tra-

alentrou o dinheiro da secretaria para comprar i+~ balhando no projeto precisou, também, ser ampliado, pas-
mais computadores, mais internet, mais caixa .

de som (TE, Municipal) |

na organizagao dos materiais da plataforma.

sando gradualmente de aproximadamente 80, no inicio, para
170 em 2013. Considerando também outros programas rela-

” ' cionados, foram relatados, ao total, em torno de 350 profes-
A gente paga uma bolsa para o professor i )
que estd em sala de aula até poruma | i sores bolsistas em 2013.
questao de valorizagao desse professor que i
esta regendo turma. E esse professor que | As bolsas variam de RS 1.100 a 1.500 reais e foram concedidas
sabe da necessidade da sua turma; ele que pelo governo federal apds apresentacao do projeto a equipe
produz as aulas que estao la na plataforma. ) o ] N
(TE, Municipal) (-, de gestdao do MEC, numa iniciativa da Secretaria municipal,
' gue viu a necessidade de angariar recursos e parceiros para
” § i sustentar o projeto.
A gente faz um Unico encontro presencial para | ‘i---a
ele aprender como € que publica na plataforma. | Do ponto de vista organizacional, o projeto foi desenvolvido
Ele ganha uma senha de produtor e um login, i . :
e af ele tern um coordenador, que é a pessoa | sob a coordenacao de uma Subsecretaria de Novas Tecnolo-
que vai olhar se aquele conteudo esta de acordo | gias, que respondia diretamente ao gabinete. Apds mudanca

com as diretrizes da secretaria, inclusive de

lingua portuguesa, para fazer a reviséo dos | da gestao, em 2014, a coordenagao passou a ser uma gerén-

textos apresentados na aula. Ele tem uma meta | cia de projetos de tecnologia, mas continuou a responder ao
mensal e ele publica, o coordenador valida e af . . )
2 aula sobe para a plataforma. O mecanismo é | gabinete, liderando quatro frentes de trabalho: Plataforma
esse. (TE, Municipal) | Educopédia, Formacao de Professores, Comunicacao do Por-
” § tal da rede de ensino e Redes Sociais.

Eu posso ter o melhor dos mundos, o melhor

v o _ . A formagao de professores para preparar os materiais é fei-
das tecnolog/as, mas nao sei necessariamente

qual é a necessidade do professor e do aluno ta a distancia, com acompanhamento de um coordenador.
que estd dentro da sala de aula; isso & um ponto O trabalho também é considerado formativo, pois o professor
que eu acho referéncia na Educopédia, deixando ) ) ]
o professor produzir a aula que ele ira utilizar. | bolsista pratica o planejamento das aulas e o uso de recursos
Geralmente o professor & aquele cara que € | educacionais digitais enquanto incrementa a plataforma.

chamado para escolher o livro didatico que a :
editora faz e que vai ser da escola dele. E aqui i
ele é chamado para produzir a aula que ele vai

utilizar. (TE, Municipal) | po— —
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Ja a formacao dos professores restantes da rede de ensino
pode ser feita a distancia por materiais disponiveis na propria
plataforma. Adicionalmente, ha os embaixadores da Educo-
pédia — professores regentes nas escolas também responsa-
veis por difundir a ideia da plataforma e seus usos em suas
unidades -, além dos alunos embaixadores, que também
atuam como suporte na difusao das ferramentas.

A infraestrutura para conectividade também é heterogénea
no Rio de Janeiro, e esta é uma dimensao que continua a ter
demandas por melhorias.

Diante do pioneirismo desta experiéncia e de todos os seus
desafios, o Educopédia contribui também para mostrar que
a adesao dos professores da rede de ensino ao uso de uma
nova ferramenta no dia-a-dia ndo é rapida e tende a nao ser
espontanea. Pesquisa do Banco Mundial (2015) mostrou que,
em 2010, quando a plataforma estava em seu inicio, os pro-
fessores municipais no Rio de Janeiro usavam as TIC em ape-
nas 1% do seu tempo em sala de aula. Apdés um ano, com a
ampliacao do escopo do projeto, acompanhada da estratégia
de prover assessoria pedagdgica individualizada da secreta-
ria, este uso passou para 4%. Ainda que os valores absolutos
sejam baixos, o incremento de quatro vezes aponta para a
importancia de tempo de maturacao do projeto, formacao e
acompanhamento constante.

Ter como meta o engajamento dos professores é um fator
que os gestores do projeto destacam como importante.

O alcance, quando recurso educacional aberto, é ilimitado e o
interesse pela Educopédia tem ultrapassado as fronteiras da
cidade.

CONTEUDO DIGITAL

[Tem] a figura dos embaixadores em cada
escola, que eram os professores. [Seu papel]
era ajudar os colegas a usar, ver onde estavam
as dificuldades, se era no uso do projetor, no
uso da internet, no que da para ajudar. Eu acho
i que é muito mais eficiente ter uma pessoa

do seu lado conversando com vocé, do que
aquele curso que vocé coloca todos na sala
de aula, e fica com “bla, bla, bla” & na frente.
(TE, Municipal)

i [Temn] os alunos embaixadores também.

i Dois ou quatro alunos da escola que também
atuavam para ajudar os professores e outros
alunos. Eles eram indicados pelo professor

embaixador. Tinha que ter aluno de manha e a

tarde, e eles ganhavam uma camiseta que eles
podiam usar ao invés do uniforme, entao esse
era o chamariz. Eles adoravam, ganhavam
certificado também. (TE, Municipal)

i Na verdade, a gente cresceu muito a demanda
dos professores, mas a gente nao conseguiu
acompanhar com as solu¢oes para problemas
de internet, wi-fi, isso foi complicado de
resolver. A gente criou esse desejo e nao
consequiu sanar os problemas. (TE, Municipal)

”

Tem que ser uma coisa também que todo

mundo se sinta dono, ndo pode ser uma coisa
que vem de cima para baixo, é uma constru¢ao
que precisa partir da base, a inovagao, se vocé
nao incluir todos, ela nao pega, fica uma coisa
muito distante da realidade (TE, Municipal)

9

Esses [professores] acabavam vindo para mim
e falando que queriam fazer mais, eram muitos,
mas eu ndo conseguia trazer todo mundo

i (TE, Municipal)

O grande diferencial da Educopédia é a
valorizagao do professor, o protagonismo

i do professor que adiciona o proprio material
que ele utiliza. Isso traz para o professor uma
questao de resgate de autoestima de professor
como pensador e pesquisador. (TE, Municipal)
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Quando a gente acessa o Google Analitico, que
é a maneira de a gente medir esses acessos, a
gente tem desde acessos do Rio de Janeiro a
acessos em Fortaleza, Pelotas, Vitdria, Portugal,
Angola, Argentina, a gente tem acesso de tudo
que é lugar, e nos surpreende. (TE, Municipal)

A politica hoje da rede pensa numa politica de
tecnologia dentro da sala de aula. E ai, o que
seria uma solu¢do para a sala de aula? Primeiro
uma plataforma que o professor pudesse utilizar
em sala, e que o aluno também pudesse utilizar
em casa, e que o pai do aluno também pudesse
utilizar em casa com seu filho, auxiliando e
acompanhando o desenvolvimento. Entao a
gente aponta para isso. (TE, Municipal)

Hoje o professor publica a aula, mas a gente
quer transformar isso numa interagao maior, que
outros professores e alunos possam avaliar a
aula. Mecanismos simples como, por exemplo,
colocar estrelinhas: essa aula foi avaliada com
quantas estrelinhas? Qual a aula que vocé mais
gostou? Sistema de recomendagao que os sites
usam, a gente também quer fazer: '‘Quem assistiu
a aula cinquenta e quatro de ciéncias, também
assistiu a aula tal, por exemplo’ E ai, uma rede
social: vocé pode entrar em contato com os
professores interessados nesse assunto, desde
que eles queiram construir um perfil ali naquela
rede especifica do Educopédia para interagir e
discutir sobre aquele assunto. (TE, Municipal)

O gue deixa a gente mais feliz & como os pais
vém falar que estao usando a plataforma,
porque, pensando de uma maneira mais social,
0 pai nao tem muito acesso ao material que o
filho dele vé na escola, mas, como a Educopédia
é pela internet, é baseada no curriculo e tem
exercicios, ele acessa a plataforma e sabe o

que o filho dele est4 vendo na escola... E uma
maneira de trazer o pai para acompanhar a vida
escolar do filho também. (TE, Municipal)

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:

Para o futuro, além de aumentar o uso da plataforma no pro-
cesso de ensino-aprendizagem dentro e fora da sala de aula,
a equipe do projeto espera aumentar a interagao e a colabo-
racao entre os usuarios. Sao tendéncias que apontam para a
formacao de redes de aprendizagem e para a expectativa de
autonomia dos estudantes e maior engajamento com a edu-
cacao via TIC.

Nao ha no entanto, até o momento, levantamento sobre o
uso e sobre o efeito do uso no processo de ensino-aprendi-
zagem.

Figura 6.4 Acesso ao conteuido no Portal Educopedia
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Do ponto de vista das politicas publicas, o monitoramento e
a avaliacdo do uso dessas ferramentas mostra muitos espa-
GOS para aprimoramento, e as pesquisas sobre a intensidade
do uso, como as do Banco Mundial (BRUNS & LUQUE, 2014),
devem somar-se as que avaliam como este uso esta sendo
feito, e a contribuicao desses novos instrumentos para au-
mentar a efetividade do aprendizado dos alunos.

E, no que diz respeito a continuidade, um aspecto fundamen-
tal das politicas de integragao das TIC, a Educopédia mostra
Ser um caso promissor, que, mesmo diante da mudanca da
gestao, continuou como agao motriz da secretaria. Adapta-
c¢oes e mudancas foram realizadas, mas a esséncia do pro-
jeto é transmitida com a mesma intensidade pelos gestores
das equipes nas administracdes anterior e atual. Sem duvida,
o método de criacao de redes, inicialmente com foco no en-
gajamento de professores e alunos, na usabilidade das fer-
ramentas, e em suas facilidades, € um aspecto fundamental
para a continuidade do projeto, cujo maior desafio é ampliar
seu uso nas salas de aula.

CONTEUDO DIGITAL

Ela é bastante utilizada, comparada

a outras plataformas educacionais.
Até o dia de hoje, nos tivemos 5.700
milhées de acessos nesse ano, mas
eu ainda acho que é subutilizada
quando a gente vé, por exemplo, o

i tempo de permanéncia, o percentual
de rejeicao até onde ele vale, a gente
acha que é muito subutilizada, tanto
pelo professor, tanto pelo pai, quanto
pelo aluno... Todo professor usa o
Educopédia? Nao. Mas todo professor
i ja ouviu falar? Sim (TE, Municipal)

”

i A gente agora vai se empenhar

numa pesquisa mais para o final do
ano: aquele publico que, nas nossas
pesquisas, respondeu que é o que mais
utiliza o Educopédia, isso influencia no
desempenho da escola? Porque aqui
no Rio de Janeiro a gente tem uma
avaliagao especifica da rede, entao a

i gente vai tentar cruzar esses dados,

o desempenho da escola e o fato de
ela usar as novas tecnologias. Nao
que vai estar diretamente relacionado,
mas para a gente ter um pardmetro.

i (TE, Municipal)
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E uma plataforma para transparéncia, para trazer o pai para
participar do cotidiano da vida do aluno. O professor entra na
sala de aula, aparece a lista com os alunos, fez a chamada, e o
pai: Ah, meu filho acabou de assistir essa aula: O filho faltou,
o pai recebe um SMS. A gente gerou essa interatividade.

(T!, Estadual) |

4.2
Portals de Educacao

Os portais de educacao das Secretarias tém sido cada
vez mals presentes, ainda que se note dificuldades
das redes municipais de estruturarem Iinclusive seus
websites — a Secretaria Municipal de Goiania ainda nao
possuia sua pagina com conteudo na web no momen-
! to da pesquisa.

Hoje a gente tem o portal educacional em que os pais podem
acompanhar a vida do aluno pela internet. Ele pode entrar
la e tem boletim, tem diario, ele pode alterar os principais

dados de um cadastro, ele tem acesso ao diério escolar do |

estudante dele... A ideia é que o pai possa, sem estar la dentro

necessariamente da escola, acompanhar de outra forma,
porque smartphone todo mundo tem. Vocé entra la ‘"Meu filho
esta presente hoje? — Esta’; ‘Opa, meu filho saiu de casa hoje e
tem falta na escola, o que aconteceu?. Ou seja, a ideia de que '+
0 estado ndo se responsabiliza por tudo. (T, Estadual)

@& Portal do aluno

APRE!:]DIZAGEM MOVEL NO BRASIL: . 3
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1 A comunicagao com os professores e com 0s alunos
e prioridade, mas areas para acesso dos pais, onde é
possivel acompanhar as notas dos filhos e conteudo
i de aulas, quando disponiveis, também tém se tornado
mais comuns em redes municipais e estaduais em dife-
rentes regides do pais.

Figura 6.5: Acesso ao Portal do Aluno

Secretaria Municipal de Educacdo de Sao Paulo.



As secretarias também tem iniciado o inves-
timento na criacao de aplicativos de celular
para aumentar a interagao com os pais. Um
exemplo e o chamado "Secretaria Escolar Di-
gital’, da Secretaria Estadual de Educacao de

CONTEUDO DIGITAL

Sdo Paulo, que conecta professores e pais ”

a secretaria. O MEC tambem tem investido
em aplicativos, como o gue redne a progra-
magao do seu canal de TV.

[
i

i Vocé entra no Google Play e vocé vai achar o Secretaria

Escolar Digital. La, o professor faz chamada, ele baixa, o pai fica
acompanhando a vida do aluno. Este foi o primeiro aplicativo que
i fizemos na secretaria.. O governo do Estado tem investido muito

! nesse conceito de interagir com o cidadao. O pessoal esta usando,

O suporte dos portals a sala de aula ainda
e restrito. Aléem das redes de ensino com
experiéncias de curadoria de conteudo,
como o municipio do Rio de Janeiro, o es-
tado de Sao Paulo e o Portal do MEC, os
estados da Bahia e do Parana sao os que
mais se destacam no tema, pela vasta pro-
dugao audiovisual, atividades online e pos-
sibilidades de baixar materiais para traba-
lhar off-line.

No Portal Dia-a-Dia da Secretaria de Educa-
¢ao do Parana, os destaques sao as produ-
coes realizadas por educadores, aplicando
seus conhecimentos disciplinares na pro-
ducao de midias digitais: professor de artes
criando animacoes, professor de sociologia
criando roteiros e equipes bastante inter-
disciplinares. Entre as producdes estao os
livro-trailers, que, em formato de videos de
poucos minutos, apresentam historias da lite-
ratura brasileira em forma de animagao para
INncentivar a leitura dos alunos. Tambem ha

pedindo para melhorar, ai vocé gera interagao com a populagao...
i (TI, Estadual)

Todo mundo que trabalha aqui é professor da rede, e nos temos uma
i coordenagao que tem produgao multimidia, e tem uma coordenagao

de produgao audiovisual. Na produgao multimidia, termos professores

animacoes tematicas, onde assuntos como
rotulos de alimentos, agua, etiqueta no uso
de ferramentas online sao abordados.

produzindo objetos educacionais de aprendizagem, entao produzem
desenho animado, simulador, fotografias, graficos, tudo isso é
produgao nossa. E temos outra coordenacao, que é a TV Paulo Freire,
que sao programas audiovisuais. (TE, Estadual)
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Figura 6.6 Livro-Trailer criado por professores
w(D - . Do - A

Secretaria Estadual de Educacao do Parana

Figura 6.7 Videos tematicos criados por professores
= T | o] - a wD m

-

SUEITO MUTO IMPORTANTE QUE VOCE NAO CONHECE

o

Secretaria Estadual de Educacao do Parana

A despeito das excelentes producoes, em termos de conteu-
do e criatividade, o desafio de dar continuidade aos projetos e
manter a produgao iniciada ativa esta colocado em diferentes
Secretarias A periodicidade na publicagao das animagoes nao e
reqgular, podendo variar de dois, quatro, ou mais meses entre um
video e outro. Como exemplo, a série de livros-trailer da Secretaria
Estadual de Educacao do Parana, com 8 videos, teve sua Ultima
producao em 2013, por exemplo?

7 Disponivel em: <https:/www.youtube.com/playlist?list=PL8D3134BCD669D22/>. Acesso em: 28 mar.
2015
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O uso em sala de aula dos portais tarmbem continua a ser um de-
safio, mesmo com conteudos disponivels, devido a questoes de ”
formacao e infraestrutura, além do fato de ndo se tratar de um | £, acho que melhorou muito. Antes,

contetido guiado — uma realidade ndo distante daquela diagnosti- | oportalerainformativo e, se voce
i falasse com os professores, a minoria

acessava, e hoje a gente vé através dos
professores nas salas de aula brasileiras continuam sendo a lousa e i resultados. Vocé vé 90 mil professores

. i acessando em um més o portal, para
a aula expositiva (BRUNS & LUQUE, 2014). De todo modo, secreta- pegar recursos. A gente ganhou muito
rias que iniciaram investimento de conteldo e ferramentas de ges- | no sentido de ser uma ferramenta para
i que o professor resgatasse o material,
_J mas nao garante [0 uso em sala].
. . i ) . A lousa continua sendo um desafio.
Como tendéncia, vé-se a expectativa de ter portais cada vez mais | (7, Estadual)

interativos, inclusive com chats em hora marcada, e a atuagao em

cada pelo Banco Mundial, gue aponta que os principais recursos de

tao em seus portais recentemente apontam mudangas positivas.

rede entre as secretarias. Em relacdo a isso, foi mencionado um i ”

trabalho conjunto entre redes de ensino estaduals para facilitar a | Nos estamos trabalhando inclusive em

organizacao e a busca de objetos virtuais de aprendizagem. parcerias com outros estados. Hoje ja
=i constituimos um grupo com Sao Paulo,
i Espirito Santo, Goiés e outras ONGs
i e estamos lan¢cando um sistema para
repositorio digital, compartilhando
4 3 conteudo, e algumas estratégias para
© i divulgar os repositorios que existemn.

Ca ﬂaL de T\/ e Cle \/deOS E(TE,Estadual)

Canais de TV e de videos, disponibilizados principalmente no
YouTube, destacarm-se por suas programacoes diversificadas, que
incluem desde videos voltados a formagao de professor, como
animacgoes e series educativas voltadas tambem aos alunos. Dada
a grande estrutura necessaria para manter a programacgao e a pro-
dugao constante, estas sao experiéncias que tém se desenvolvido
principalmente em ambito estadual e federal — das seis secretarias
municipals e selis secretarias estaduals pesquisadas, apenas duas
estadualis desenvolveram canais como este.

TV Escola, TV Anisio Teixeira, TV Paulo Freire, sao exermplos de ca-
nais disponibilizados na rede pelo MEC, pela Secretaria Estadual
de Educacao da Bahia e pela Secretaria Estadual de Educacao do
Parana, respectivamente, e que disponibilizam conteudo com re-
gularidade.
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A TV Escola disponibiliza uma programagao didatica diaria, alem
de uma videoteca dividida em temas, jJogos virtuals entre outros
recursos voltados para professores e alunos.

Figura 6.8 TV Escola

At A

VIDECTECA KGORA NA TV ESCOLA HIRHA TV ESTOLA

NOVO SITE

Ll L O

Ficou curioso?

Clique aqui.

Ministério de Educacao (MEC)

A programagao da TV Anisio Teixeira da Bahia € um dos conteudos
disponiveis no Portal Ambiente Educacional Web, onde e possivel
ter acesso aos objetos virtuais de aprendizagem organizados por
professores da rede de ensino, acesso a ferramentas de autoria
para auxiliar professores e alunos na produgao de conteudo digital,
acesso a blog de conteudo educativo e a programagao.

O canal de TV, hibrido para disponibilizacao na web e no canal pu-
blico de televisao, term como um de seus destagues o programa
Intervalo, que tem seu foco na cultura das escolas, estudantes e
professores baianos com conteudo educativo e localmente signi-
ficativo.
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Figura 6.9 TV Paulo Freire

A TV Anislo Tebieing apresenta o Progrena Intervalo, uma produglio Inspiroda no Intervala escolar,
realizodo e promwgontzoda por professores e estwlontes das esoolos poblicos balanos. O Progromo
evidencia o rigueza artistica, culturol e clentilica da comunldade escolar bolang, dando destogue bs
experinclos exdtosas de esoolos, estudontes e professores da rede pliblico que fozem o diferengo no
edurogiio.

Secretaria Estadual de Educacao da Bahia

A TV Paulo Freire da Secretaria Estadual de Educacao do Parana
tem, em seu canal de videos, narragao de trechos de grandes obras
literarias, recitacao de poemas, e aulas de laboratorio de biologia,
fisica, quimica e matematica, voltadas aos professores, mas dispo-
nivel a todos.

E interessante que os materiais produzidos pelas secretarias tém
sido disponibilizados como recursos educacionais abertos e tém
potencial para, se bem divulgados, ampliar seu escopo em dife-
rentes regides do pais. Parcerias entre redes de ensino tambem
poderiam ser Utels para diminuir custos de produgao sem perder a
possibilidade de autoria, valorizada por estas secretarias.

CONTEUDO DIGITAL
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4.4
Avatareg o |
comunicacao online

A interacao tem sido foco cada vez mais presente das ferramentas
de comunicagao das secretarias de ensino. Para Isso, a criacao de
blogs e chats, e 0 uso de redes sociais e avatares tem sido comuns.

A Secretaria Estadual de Educagao da Bahia criou o Professor Web
e a Professora Online, personagens que se comunicam com 0OS
professores e alunos da rede via blog e Facebook com noticias,
dicas culturals, discussao de temas disciplinares ou cotidianos, pos-
tados por proprios professores da rede. A Educopedia tambem
tem seu avatar, que marca a identidade visual das comunicacoes
da plataforma

Figura 6.10 Avatares Educopedia e Professor Web e Professora
Online

Secretaria Municipal de Educagdo do Rio de Janeiro e Secretaria Estadual de Edu-

cacao da Bahia
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O uso de redes sociais e feito por grande parte das Secretarias, algu-
mas com perfil mais institucional e informativo, outras corm foco no
engajamento e Na ocupagao dos espagos da rede para assuntos re-
lacionados a Educagao. As escolas tambeéem tem feito suas proprias
paginas nas redes para comunicar suas acoes. A adesao ainda e li-
mitada se considerado o universo de professores, mas trata-se de
um deslocamento positivo na comunicagao destas organizagoes.

Figura 6.11: Perfis das Secretarias de Educacao nas redes sociais
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Secretaria Estadual de Educagao da Bahia, Secretaria Estadual de Educacao do

Parana e Secretaria Municipal de Educagao do Rio de Janeiro
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4.5
Gamificacao na educacao

” i Ainda e muito restrito o uso de jogos digitais para o aprendizado

O Angry Bird ensina como programar Ele | 1@ educagao publica brasileira que tenha iniciativa das secretarias

tem que dizer qual caminho ele tem que | de ensino. Ainda que algumas equipes de tecnologia educacional
tho, ele l : - - o
fazer, entdo, ele tem que fazera inguagem | o 03 despertado para a aplicacdo pedagogica destes aplicativos,

de programagao, para frente, para traz, vira a
direita, para frente.. Vocé estd trabalhando o | S0 poucas Citacdes a esse respeito.

Jjogo, mas vocé esta trabalhando a outra parte,
que € a sacada do professor. Se depender i+ Nao podemos deixar de citar, de todo modo, a secretaria de ensino

do aluno, vai ficar o jogo pelo jogo, a grande ) . :
sacada do professor é usar isso para uma | 94€ tentou criar seus proprios jJogos, e se deparou com o grande

questdo direcionada (TE, Estadual) | desafio de produzir conteuido inédito, sob demanda, e suficiente

para os objetivos estabelecidos inicialmente.

Em 2011, sob a lideranca do setor pedagogico, esta secretaria con-
tratou uma empresa por licitagao para criar um portal de jogos
educativos, com base no curriculo da propria rede. Os programa-
dores desta empresa Instalaram-se na secretaria para facilitar o
dialogo com a coordenagao da equipe pedagogica. Apos a pro-
ducao de alguns jogos, apesar da excelente recepcao dos alunos,
0s relatos do esfor¢o muito grande mostraram que esta era uma
atividade que demandava muito mais do que a equipe pedagogica
existente poderia suprir, em especial em relacao a novas e conti-
nuas idelas para os exercicios, atividades e conteudos dos jogos. Os
programadores nao estavam habels para assumir aguela deman-
da sem uma coordenacao. Ao mesmo tempo, o departamento

” i pedagdgico ndo estava preparado para fornecer conteudo para
Eu nunca ia ter dinheiro suficiente e nem

pessoal, nem desenvolvedores para alimentar
aquilo dentro de um limite que ele necessitaria } _ _ _ N o g
ser alimentado. Entéo, eu acho que [o projeto] | A Nova gestao descontinuou o projeto e inutilizou os aplicativos ja

nasce invisvel O contrario, que €isso quea i prodyzidos, considerando que o mercado de livre concorréncia
gente esta procurando fazer, é possibilitar

a esse menino que ele desenvolva jogos | Poderia desenvolver melhor este trabalho.

'
..... a

muito mais simples, com menos recurso de
desenvolvimento, mas a energia que ele vai Entre as tendéncias em que se verifica a otima recepgac dos es-
gastar para desenvolver isso tem uma fun¢ao
pedagdgica, ela vai ser muito maior do que a
energia que ele teria jogando (TE, Municipal) | esta a evolugao dos jogos pedagdgicos, para manterem o foco no

um trabalho continuo de programacgao.

tudantes aos jogos, associada aos potenciais ludicos oferecidos,
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aprendizado, sem converterem-se em atividades can-
sativas e pouco atrativas.

Outra tendéncia e o ensino de programacao as criangas,
gue inclul programagao de jogos, a qual sera vista mais
adiante.

4.6 |
Ferramentas de autoria

Muito valorizadas entre os profissionais de tecnologia

tem a produgao de conteudos digitais, como platafor-
mas de programacao, edicao de midias digitais, criagao 5

de objetos e aplicativos, sao uma tendéncia promis-
sora na area de conteudo digital. Distribuidas, em sua
maioria, como software livre e recursos educacionais

abertos, elas atendem as aspiracdes dos educadores

gue desejam promover a criatividade, a producao digi-

tal dos alunos, e a sua apropriagao tecnologica (MOR,
2011, ROSA e DIAS, 2012) mais do que as habilidades de
reprodugac e consumo.

Varias redes de ensino municipals e estadualis traba-:

lham com aplicagbes que permitem a criagao autoral

de conteudo por alunos e professores, como videos, !
apresentacoes, atividades de leitura, de geometria, li-;

Vvros interativos, etc. Entre os programas citados estao

EdiLim, Geogebra, Hot Potatoes, JClic, Luz do Saber e !
Visual Class, que sao explorados pelas equipes de tec-!

R

CONTEUDO DIGITAL

Ll

Tem jogos que sao crimes, “cartilham” livro de forma
eletrénica. Tipo quiz. O aluno quer algo para ficar
animado, instigado, ndo isso! Muitos jogos sao...

Néo precisaria ele fazer mais conta [matematica]
para passar de fase. Isso poderia ser mais velado.

i (Professores, Médio)

Se eu comparo um jogo pedagogico com o que
o mercado de entretenimento oferece, eu nem
estimulo meu menino a jogar. (TE, Municipal)

S,

O:s tipos de conteudo [digital] que existem sao ainda

educacional e pedagogos, as ferramentas que permM behavioristas: estimulo-resposta. Usar tecnologia

pra isso nao precisa. Nao tem interagdo. O aluno tem
que produzir conteudo com o professor. A equipe do
professor produz, o aluno complementa, num ciclo
virtuoso. Nao tem que se comercializar conteudo.
Tem que se comercializar ferramenta para produzir
conteudo! Os melhores aplicativos que existemn

i sdo aqueles que permitem criar. Sao os de autoria.

(T1, Municipal)

Eu nédo veria problema nenhum se nédo tivesse
conteudo livre disponivel, porque muito mais do que
uma revista diagramada, que seria um tablet com o
conteudo que a gente esta dando para os professores,
a gente esta dando uma ferramenta de fazer revista.
Ao mesmo tempo em que ele estd vendo um video
pronto no tablet, ele pode fazer o video dele, ele pode
ouvir um audio e pode gravar o audio dele, ele pode
criar aimagem dele (TE, Estadual)

Nédo tem como um centro representar toda diversidade

i cultural e historica da nossa regiao. A gente acredita

que, dando autonomia para o sujeito na produgao
autoral dessas midias, a gente consegue fazer com que

) ) B i essa produc¢ao tenha relacdo com a realidade de cada
nologia educacional em formagoes, e cada professor |

que gueira utilizar a ferramenta o faz individualmente,

de acordo com a disciplina que esta trabalhando.

sujeito. Entao, a gente acredita que a produgao deve
ser uma consequéncia da formagao. (TE, Estadual)
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A professora de Portugués falava que queria um jogo para

trabalhar letras iniciais do nome das criangas. Ela faz jogos de

papel [normalmente], relacionando a foto com a letra [inicial
do nome da crian¢a]. ‘Eu posso fazer isso no computador

com a voz das criangas? Com as fotos das criancas?’ Entdo !

vou la nos meninos que sao os alunos monitores e falo: :

‘Quero juntar a letra com a voz e a foto da crianga [no
computador], vocé faz um jogo assim para mim?’ ‘Fazemos.” | |
‘Como vamos fazer isso? Quem vai tirar foto, quem vai
gravar na sala?’ £ ai eles fazem o jogo. 15 dias depois, estao i

com o jogo pronto, chamam a professora da sala e mostram |

[ ——
v

Interessante notar que softwares de escritorio, como
editores de texto e de apresentagao, tambem tém sido
usados como ferramenta de autoria para educadores
com diferentes propositos, desde a criagao de historias
em quadrinho ate jogos.

0 jogo para ela. Eles sdo os desenvolvedores, a professora é ! :

a cliente. (TE, Municipal) | |

Recentemente o pessoal esta usando o Luz do Saber, !

estdo criando atividades, aplicando, vendo se, no site [do i

nosso portal], a gente consegue inserir, até por causa do : :
6% ano. Eles nos cobram mais recursos para o nivel deles. i

(TE, Municipal) |

Temos na Web alguns aplicativos como, por exemplo, !
0 Geogebra. E um software francés desenvolvido pela ! !
[Universidade do] Texas, e é um grande software de |

Todos o0s exemplos aqui expostos apontam para uma
demanda crescente por explorar as potencialidades das
TIC, superando seu uso instrumental a partir de aborda-
gens de apropriacao tecnologica — fato que esta em li-
nha com experiéncias internacionais de sucesso Na cria-
cao de aplicagbes para autoria, como o Scratch do MIT
(Instituto de Tecnologia de Massachussetts); linguagem
de programagao em blocos, para criangas; e o App In-

i ventor, da mesma instituicao, que, por melo de progra-

geometria, é fantastico. Vocé comeca a fazer as figuras i

geomeétricas e tem as equacgoes nela, entao vocé pode i i
produzir, ou via equagado, ou vocé produz o desenho e i |

depois ver a equagao, é um grande software. (TE, Estadual)

As vezes um simples PowerPoint, para o nosso colega !

que trabalha com a informética educativa basica, é um
recurso tecnoldgico. As professoras ligam para ele, ele faz

PowerPoint, faz histdrias infantis e leva para elas. Ele da a |
vara e ensina a pescar. (TE, Municipal)

1 4.6.1

A ideia é que eles se apropriem das diversas TIC relacionadas
ao curriculo, mostrar para o professor o uso relacionado ao
curriculo. Nesse quesito, a gente ganhou muito. O programa

de leitura prevé uma parte relacionada a tecnologia '

educacional. Tem que construir uma fan page para produzir,
tem que aprender a utilizar a hashtag nas produgoes
relacionadas a projetos de leitura da escola... (TE, Estadual)
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macao em blocos, permite a criacao de aplicativos por
usuarios sem conhecimento aprofundado do tema.

Estas ferramentas, quando integradas ao curriculo e
claramente direcionadas, com objetivos e possivels
abordagens, podem incrementar bastante a atual de-
manda de conteudo digital das secretarias, como ja tem
sido feito com o uso das redes socials Com propositos
de ensino-aprendizagem.

Programacao de jogos

Uma das formas de autoria que tem ganhado desta-
gue no meio pedagogico em diversos paises € a pro-
gramacao. Enquanto no Reino Unido esta passou a ser
obrigatoria no ensino fundamental em 2014, a Franga

passou a oferecé-la como curriculo complementar ja
NOS anos Iniciais e, nos Estados Unidos, projetos de lel



témn sido discutidos® juntamente com diversas agoes para incentivar
a programacao de jovens, seja de escolas, individualmente, seja de
organizacoes nao governamentals que lideram projetos e passam
por rapida disseminagao. Um exemplo e o Hour of Code, evento
marcado anualmente, mas com material online disponivel o ano
Inteiro, que visa a introduzir qualguer pessoa no mundo da progra-
macao. No Brasil, o evento fol traduzido como a Hora do Codigo, e
mais de 900 mil brasileiros ja participaram até o momento.

No Brasil, iniciativas localizadas das secretarias de educacao, ou de
professores individualmente, sao o cenario mais comum na edu-
cacao publica. Tambem tém surgido escolas integrais de ensino
medio com foco em ciéncias exatas, como o novo Colegio Esta-
dual Sergio Pessoa em Manaus, ou voltados a programacao de
jogos, como o Colegio Nave — Jose Leite Lopes, no Rio de Janeiro,
as quais se destacam como escolas publicas criadas para voltar-se
a esta area.

Figura 6.12: Aula de programacao no Colegio Estadual Jose Leite

Lopes

Secretaria Estadual de Educagao do Rio de Janeiro

A linguagem de programagao Scratch tem sido uma aliada, ainda
gue o uso seja limitado a poucos professores e que O recurso seja
visto como atividade complementar, nao integrada ao curriculo.

8 Disponiveis em: <https:/www.congress.gov/bill/113th-congress/house-bill/2536> e <https:/www.
congress.gov/bill/113th-congress/senate-bill/1407>. Acesso em: 29 abr. 2015
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No MEC, é ainda pouco desen-
volvida a abordagem de pro-
gramagao. Um projeto recente
nessa direcéao € o curso online
de programacgao para desenvol-
vimento de jogos desenvolvido
pela Universidade Federal de
Goias . Seu objetivo e desenvol-
ver a capacidade de programa-
cao em Python de alunos do en-
sino medio da rede publica com
uma carga horaria de 120 horas.
A plataforma utilizada para o
curso e o e-Prolnfo e a interacao
com 0s participantes Nao passa
necessariamente pela escola, ja
gue o estudante pode acessar
O curso de qualquer dispositivo
COm conexao a internet,
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Figura 6.13 Aula de programacao de jogos na Escola Municipal

Prof Rivadavia Marques Junior

Secretaria Municipal de Educagao de Sao Paulo

O uso de PowerPoint para a producao de jogos tambem tem sido
felto por iniciativas individuais de professores. Trata-se de um uso
pedagogico nao esperado para o software, e gue ganhou o re-
conhecmento da empresa Microsoft na edicao de 2013 do Pré-
mio Professores Inovadores, em sua etapa nacional. A professora
Gislaine Batista Munhoz lidera uma equipe de alunos monitores,
qgue desenvolve projetos de jogos digitals para dar suporte a alunos
em processo de alfabetizacao.

Figura 6.14: Alunos-Monitores e desenvolvedores de jogos na
Escola Municipal Prof. Rivadavia Marques Junior

Prof. Rivadavia Marques Junior

| ¢
g (i

Secretaria Municipal de Educa¢do de Sao Paulo, Escola Municipal Prof. Rivadavia

Marques Junior
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Os educadores entusiastas de programacao no curriculo tém gran-
des expectativas em relacao aos resultados, por verem os alunos
como produtores de tecnologia e autores de seus proprios proje- |
tos.

:
.

CONTEUDO DIGITAL

7y

A gente tem a apresentacao de algumas
ferramentas que a gente acredita que
necessita de uma apropriacdo mais lenta
e especifica. Uma delas é a linguagem

i de programagao. E essencial trabalhar

com isso, porque ela esta vinculada a

i questdo da autoria. Quando eu aprendo
i alinguagem, quando eu me aproprio
i de alguma linguagem, eu me torno

4.6.2
Programagao e robotica

autor e nao so consumidor daquele
produto. Na década de 90, a gente usou
a linguagem de programagdo com um
software chamado Megalogo, que era a

i famosa tartaruguinha, e depois isso foi

Redes de ensino municipais como as de Curitiba, Manaus e Sao |

abandonado em nome de uma interface

i\ muito mais facil e muito mais intuitiva,

Paulo, e estaduais, como a de Sao Paulo, tém desenvolvido proje-i
tos de robotica nas unidades escolares e, apesar de incipientes, tais
projetos mostram-se como tendéncia no uso de tecnologia nas |
escolas.

Em escolas de ensino integral, a robotica ja aparece como disciplina
eletiva. Com foco no processo que envolve a programacao que se
basela em conceltos de fisica e matematica e o trabalho em equipe,
professores e alunos desenvolvem projetos de automagao com o
uso de kits educacionais de robotica adquiridos pelas secretarias de |
educacao. Os kits mais citados sao Lego, Brink Mobil — que contém

e al vocé comecga a criar geragées
que aprendem a se relacionar com a

i interface, mas ndo aprendem a construir
i uma interface. (TE, Municipal)

A gente comegou um projeto [para]

' 0 menino usar a linguagem de
! programagao, e no segundo passo usar

robotica, para buscar solugoes para
problemas territoriais no seu bairro, para

i melhorar a cidade. Ele quer aprender
i a desenvolver um aplicativo. Para qué?

Para, mapear os Pontos de Cultura que

i tem no bairro. A gente vai ver qual a

partes para encaixe com diversas cormbinacdes — e Arduino - uma |
placa de controle de codigo aberto programavel e com linguagem
propria. Além disso, é também citado o uso de materiais reciclaveis. |

i programagao que ele precisa para fazer

isso... Quem ja fez uma programagao

i desse jeito? Onde eu posso achar
! uma comunidade que a programagao

i tem algo parecido? E ai vai nesse

A visibilidade e o apoio a tais projetos nas redes dependem, em !
grande medida, da sensibilidade de coordenadores de tecnologia
educacional. Ha secretarias que provém cursos para 0s gue pro—§
fessores se desenvolvam no tema, e apoiam a participacio em |

campeonatos promovidos pelas empresas fabricantes dos kits, ou |
pelas associacoes profissionais de areas como computacao, por |

exemplo.

secretarias com suas unidades escolares acaba por gerar afasta-|
mento e desisténcia, deixando a cargo dos proprios professores | (gflszafr:igiirll)ndo algumas linguagens.

a estruturagao e a continuidade dos projetos. Esses casos levam a |

9
Al

i processo... Ele se apropria da linguagem

de programagao para resolver os

i problemas territoriais, é esse o foco

(TE, Municipal)

inguagem usada é o Scratch. Nos
formamos uma comunidade, e os

i professores agora tém dois meses para
i implementar os projetos com os alunos,

, . . i e acomunidade esta formada. Entao,
Porem, em alguns casos, a falta de coordenagao de projetos das f

além da implementac¢ao, da formagao
em cima da reflexao e da pratica, a
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situacoes onde algumas escolas tém kits subutilizados, enquanto
outras escolas, que apresentam projetos mais estruturados, com
suporte da diregao, nao possuem os materiais necessarios, des-
gastados devido ao uso. Alem disso, a falta de coordenacao das
Secretarias pode gerar falta de investimento, como compra de kits
de robotica mais avancados que tornem o trabalho das equipes
mais forte. Essas condicdes tornam-se evidentes quando do con-
tato com outras equipes nos tornelos regulares. Ao competir com
escolas gue tém a robotica como prioridade, muitas delas parti-
culares, professores se ressentem pelas poucas condicoes que
possuem para desenvolver seus trabalhos a contento, e se sentem
pouco valorizados por isso.

Entre as caracteristicas de projetos de robética que se estru-
turaram minimamente, e aos quais foi dada continuidade, po-
demos citar: a definicao de um professor exclusivo na escola para
liderar os trabalhos, funcao de olheiro a este professor, que passa
a querer recrutar alunos para o seu grupo; selecao de alunos inte-
ressados, por meio de prova de conhecimento; formacao de equi-
pe com encontros regulares e foco em, pelo menos, um campeo-
nato anual, que serve como estimulo para a pratica das atividades.

A Integracao da robotica ao curriculo tambem e um fator de
sSuCesso em projetos de outros paises.

[..] a falta de institucionalizacao nos cursos de robotica, que nor-
malmente sao extracurriculares, acaba fazendo com que muitas
equipes debandem em poucos anos, ja que elas se sustentam em
trabalho voluntario. A integracao do curso de robotica no curriculo,
ajudando a criar um novo curriculo, onde fisica, engenharia e arte
sao trabalhados em conjunto, de maneira interdisciplinar, para
cobrir o rigoroso requerimento curricular da Universidade de
California no estado, € urm exemplo de transformacao educacional
de longa duracao. (WARSCHAUER, 2011, p. 72, traducao nossa)

Um Interessante aspecto que os projetos de robotica elucidam
constitul problematicas mals gerais da educacao, entre elas a falta
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de engajamento na sala de aula, que gera um deses-
timulo mutuo de professores e alunos, mas ganha
outro significado em atividades praticas, interativas
e em equipe, como as de roboética Um exemplo e que
um aluno com baixo rendimento em fisica € relatado
por professores como um excelente programador na

oficina de robotica.

Outro aspecto evidente ¢ a questao de género, asso-
ciada aos estudos de ciéncia e tecnologia, normalmen-
te associados aos meninos. E necessario incentivar a
participacao feminina nas equipes de robotica para au-
mentar O seu interesse e suas descobertas na area.

A aplicacao dos conceitos em projetos reais, com ob-

CONTEUDO DIGITAL

Tinha um aluno 6timo em programacao, melhor que eu, que
sou matematical A gente tinha um problema e ele foi pra
casa, estudou, veio no dia seguinte e fez uma transferéncia
de energia em 90 graus, que precisou de conhecimento

i de Fisica. Mas a professora de Fisica falava que ele ndo

sabia [a matéria]. ‘Mas ele ndo sabe fazer o que?’ Eu
pergunto. ‘Ele nao sabe fazer a prova de Ciéncias’, dizia a
professora. Ou seja, a escola nao despertava este aluno.

(Professores, Fundamental)

77777

jetivos compartilhados em grupo, contando com uma

moaotivacao real de participar de um evento onde pode-
ra mostrar seu trabalho, muda a dinamica do ensino-

-aprendizagem

Na escola Durival Britto da Silva, da Secretaria Municipal
de Educacao de Curitiba, a equipe da professora Desi-
ree Lopes fol premiada na categoria Trabalho em Equi-

pe no torneio The First Lego League em 2014,

Figura 6.15: Desiree Lopes e o trabalho de sua equipe

na Escola Municipal Coronel Durival Britto e Silva

Secretaria Municipal de Educacdo de Curitiba

i Tem mais menino. Vem aquela coisa antiga: engenharia
mecanica, constru¢ao, robé, homem. No campeonato
mesmo, as grandes equipes sao homens. Mas no
campeonato que participamos tem a prova de langamento

dos robés. O primeiro [langamento] foi dos meninos, o
segundo das meninas, e o terceiro seria o grupo que fosse
melhor, e foram elas! E elas alcangaram a maior pontuagcao

i da nossa escola. (Professores, Fundamental)

i Vocé desperta gosto. A gente nao consegue fazer isso na

sala tradicional. Na robodtica, eles aprendem a gostar. Eles

,,,,,

i ficam horas naquilo sem se queixar. Enquanto na aula de
40 minutos eles dao gragas a Deus quando bate o sinal.
i (Professores, Fundamental)

i Eu tenho certeza de que [os alunos de robotica] ndo sdo
i mais alunos iguais aos outros na sala e aula. Os professores
i1 podem nao perceber, podem achar que eles sao iguais aos

que decoram [a matéria]... (Professores, Fundamental)

Tem toda uma pesquisa por detras, trabalhos hipotéticos:
O que precisaria, que orgaos precisaria para chegar na
programacao em si mesma. Neste ano, o desafio foi
desastres naturais. (TE, Municipal)

i Em robdtica, tem toda a organizacao da equipe, o
i programador, o relator, cada aluno assume uma fungao

i (TE, Municipal)
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Quando os meninos tiverem a possibilidade

de pegar essa plaquinha [de programacao do
Arduino] e daquilo construir o seu computador,
e com esse computador editar video, ai sim! O
papel da escola e o uso da tecnologia é isso.
(TE, Municipal) |

”

As escolas decidem se querem montar uma
equipe de robdtica. As vezes é um professor
especifico, as vezes é um horario estendido,
contra turno, as vezes uso na sala de aula.
(TE, Municipal) |

[O Lego] foi comprado pela Secretaria em
2006. Foi uma unica vez e ele ainda existe. Em
2010, a gente teve que recolher das escolas; as

pecas estavam sumindo, nao dava mais, a gente
recolheu, remontou, distribuiu para 117 escolas,
todas as escolas de Ensino Fundamental no
primeiro ano ganharam. (TE, Municipal)

Ganhamos recentemente da Lego uma maleta
para cada escola... Mas, por enquanto, nao esta
sob nossa responsabilidade, porque faz parte
de uma empresa parceira. (TE, Municipal)
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Outro aspecto interessante nos projetos de robotica e o papel dos
professores, que, junto com os alunos, passam a decifrar as No-
vas linguagens. Seu papel de guia, de organizador, de direcionador,
fica mais em evidéncia que seu papel de professor regente, CcOmo
ocorre em sala de aula.

A autoestima nesse cenario tambem aumenta por causa da inte-
racao, do senso coletivo e da sensacao de produzir algo com um
objetivo claro e compensador.

As perspectivas desse tipo de dinamica sao muito promissoras.
E, dado o engajamento dos alunos relatados pelos professores, e
destes relatados por si mesmos, Secretarias de Educagao que su-
perem a logica da cessao do material e cologuemn foco na gestao
de projetos bem delineados podem trazer resultados muito pro-
missores.

Conteudo digital de qualidade, e alinhado a objetivos con-
tidos num plano de uso das TIC, & um recurso basico para
a implementacao de uma politica de aprendizagem movel.
Seja ele produzido localmente, seja adquirido no mercado,
tal conteldo da sentido ao uso dos equipamentos na escola.
A motivagao para o uso e sua adequacao podem determinar
a frequéncia e a sua efetividade. Este é um dos pilares fun-
damentais, que exige forte envolvimento e participacao do
departamento pedagogico das secretarias.
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4.7
Conteudos digitals
Dara ensino indigena

Figura 6.16 tscola Indigena Municipal Kanata T-Ykua

aameE T

it

| Abertura do Ano ngi;o 20

o T
+5 de Fevereir o

Secretr Mu/c’/phal de Educ:ag-éo de Mghatj?- -
A representatividade das populagdes indigenas no ambiente digital
e um desafio amplo, que se reflete no contexto da educagao. Pro-
jetos recentes mostram esfor¢os inicials para criar software em lin-
guas indigenas no Meéxico (ANDRADE & ZARZA, 2012), chamando
a atengao para a relevancia e a urgéncia da questao.

No Brasil, a busca por cumprir a Lei N2 11645/08°, que inclui no
curriculo oficial a obrigatoriedade da tematica "Historia e Cultura
Afro-Brasileira e Indigena” de todas as escolas no pais, tern mobi-
lizado equipes de tecnologia educacional para a questao. A Secre-
taria Estadual de Educacao da Bahia organizou uma conferéncia

9 Disponivel em: <http:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato200/-2010/2008/ei/111645.htm>. Acesso
em: 28 abr. 2015
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”

A gente ndo sabia das noticias. Quando
acessa, a gente vé o que esta acontecendo. O
que vai acontecer... Achei muito interessante
(Dona Diamantina)

”

Quando chegou, eu tinha até medo de pegar.
N&o sabia mexer no mouse, era duro, sei

&. De pouco, a gente vai acostumando...

Da vontade de saber mais, entrar..
(Professor Arnaldo Baré) !
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sobre o terma em 2014, e tem conteudo classificado como "Historia
e Conteudo Indigena” em seu Portal Ambiente Virtual Web, a fim
de auxiliar na insercdo do tema no curriculo®. Tais iniciativas sao
ainda muito raras e se deparam com a limitacao de conteudo na
rede, embora a demanda exista.

Os desafios em termos de conteudo digital das escolas indi-
genas que tém curriculo préprio, e que seguem a resolugao
de educacgao escolar diferenciada (BRASIL, 2012), sao imen-
sos e ainda pouco abordados nas secretarias de educacao.

Na Escola Indigena Municipal Kanata T-Ykua, na Comunidade Trés
Unidos, ha uma hora e meia de barco de Manaus, no estado do
Amazonas, a alegria e a satisfacao da comunidade por ter recebido
recentermente um laboratorio fixo de informatica e internet, com
wi-fl, combina-se com as dificuldades enfrentadas no uso, seja
pela falta de simbolos da lingua Kambeba no teclado e nas ferra-
mentas dos programas instalados, seja pela formacao ainda limi-
tada dos professores para explorarem as ferramentas com foco
pedagogico a partir de suas realidades.

Um curso para conhecer as funcionalidades das ferramentas e
auxiliar no acesso inicial se sequiu a chegada dos equipamentos,
permitindo a imersao, as vezes pela primeira vez, de pessoas da
comunidade no universo digital - fato que tem despertado ainda
mais as pessoas para o tema.

Com a disponibilidade da internet, a interagao da comunidade com
tecnologias moveis tem sido crescente, sendo parte da realidade
local o uso de laptop por professores, e o uso de celulares sem
chip com acesso a rede wi-fi por criangas, que esperam ansiosa-
mente os horarios em gque o sinal da internet e ligado na escola.

10 Disponivel em: <http:/www.educacao ba.gov.br/culturasindigenas>. Acesso em: 28 abr. 2015
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Diante desse contexto, nao se trata apenas de inserir as tecnologias
de informacao e comunicacao (TIC) no processo de ensino-apren-
dizagem, mas tambem de inseri-las na cultura local. Palavras re-
lativas as TIC nao tém correspondéncia na lingua Kambeba, sendo
comum o emprestimo linguistico do portugués nesses casos.

Num exercicio para entender como ‘computador” poderia ser tra-
duzido para a lingua Kambeba, as palavras que representantes da
comunidade expressam mostram o significado benefico e de valor
gue as tecnologias tém adqguirido para eles: T-Ykua (conhecimento,
saber, aprendizado), Tauaka (que escreve) O relato de um escritor
da comunidade Guarani, participante de um encontro de literatura
indigena na Universidade de Sao Carlos, complementa e tambem
traz uma visao positivalt

‘A tecnologia do branco, se a gente vé que e coisa boa, por que Nao
usar? Os brancos usam as nossas coisas e nunca fez mal Entao
precisamos saber aproveitar, dos dois lados’ (OLIVIO JEKOPE)

Assim, a integracao das TIC na educacao indigena enfrenta desafios
especials, mas também tem sido entendida como uma agao de
grande potencial para inovar nos esforgos de preservar e divulgar
suas culturas e linguas dentro das proprias comunidades indigenas,
berm como ampliar o conhecimento dessas culturas entre outros
grupos etnicos, ou junto a populacao mais ampla.

A presenca de linguas historicamente diminuidas () pode encon-
trar um ambito de refuncionamento e, possivelmente, sobrevivén-
cla no espaco virtual e nas tecnologias de informagao e comunica-
cao. (ANDRADE & ZARZA, 2012, p. 163)

Sao mais que desejados projetos que enfoguermn Nao apenas O
acesso das comunidades as TIC, mas a sua apropriacao tecnologi-
ca (MORI, 2011, ROSA e DIAS, 2012), incentivando a produgao tec-
nologica indigena tambem em ambiente virtual Projetos liderados
pelas secretarias de educacao que auxiliem a integragao das TIC

11 Disponivel em: <http:/gl.globo.com/sp/sao-carlos-regiao/noticia/2013/05/tecnologia-para-divulgar-
cultura-do-indigena-e-tema-de-evento-na-ufscarhtml>. Acesso em: 28 abr. 2015.

CONTEUDO DIGITAL

”

Hoje, uma das coisas mais dificeis

é a de elaborar um texto usando
estas palavras novas na nossa lingua.
Computador na lingua Kambeba
nao tem. Como que eu vou pensar

4+ em uma palavra que chegue o

i mais proximo de ‘computador’?
i (Professor Raimundo Kambeba)
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”

Nao tem um projeto que integre as i
tecnologias com os conhecimentos
tradicionais [indigenas]. Entdo, nos aqui

recem chegadas as comunidades indigenas no fazer pedagogico
também sao demandados.

————— a

vamos ensinando o que a gente vai achando

interessante. Falei pra ele [professor de
tecnologia] que a gente deveria trabalhar um
projeto sobre lingua e cultura Kambeba e a
tecnologia. A gente esta pensando como este
projeto pedagogico pode ser trabalhado na
escola... Estou fazendo algumas pesquisas
pra saber se existemn outros projetos de
tecnologia, como é que esta. Porque a propria
Secretaria nao nos da um direcionamento de
como trabalhar esta questao. E novo pra eles
também (Professor Raimundo Kambeba)

O recurso que aparece no Telecentro da
[escola indigena] € o mesmo recurso que
estd aqui na area urbana. O professor que

trabalha (3, quando vé uma necessidade,

quer transformar, a gente viabiliza toda uma
formacéo para ele... Mas tem escolas que sdo
mesmo indigenas, que falam o dialeto deles,
da até medo (TE, Municipal)

”

Focada [nas escolas indigenas] ndo, a gente
trabalha de forma geral. Quando visitei [uma

Figura 6.17. Professores Raimundo Kambeba e Arnaldo Bare e

seus alunos na Escola Indigena Municipal Kanata T-Ykua

Secretaria Municipal de Educagcdo de Manaus

escola indigena], eu mostrei o caderno de
atividades que a gente fez no EdiLim, que '}
a gente fez no JClic. Queriam transformar
para lingua indigena, sdo coisas pontuais...

nao muito focadas. A gente trabalha
universalmente, as vezes aparece uma coisa
ou outra, por exemplo (TE, Municipal) |

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:

4.7.1
A gestao do conteudo e a
privacidade dos estudantes

Uma das dificuldades enfrentadas nas escolas e o fato de que o uso
da rede de internet gerida pelo governo para acesso a conteudos
como videos online e redes sociais precisa ser filtrado. Algumas
redes estao experimentando modelos para controlar o acesso a
partir da propria escola, com uma unidade central de filtro de con-
teudo, mas que, ainda assim, e definido pelo departamento de Tl e
nao pelos professores.
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A questao da privacidade dos alunos, com a
iInclusao digital das escolas, e 0os marcos le-
gais sobre o tema, sao ainda pouco discutidos

no Brasil. Ministérios de Educacao de outros

paises mostram avancos neste terma, como
e do Centro de Assisténcia Tecnica a Priva-

CONTEUDO DIGITAL

A gente tem os nossos servidores hospedados com uma entidade
do governo, que cuida especificamente de toda a informatica

do estado. Entao, eles criam regras de acesso a internet que

sdo restritas por causa da rede de governo. Entao, a gente esta
aportando a rede da Secretaria de Educacao, para ela nao ter as
mesmas regras da rede de governo, porque a regra de educagao,
ela tem que ser diferente, de modo que a gente possa permitir as
escolas que mesmo através do nosso link, elas possam acessar os

i conteudos pedagogicos. (Tl, Estadual)

cidade (Privacy Technical Assistance Center)
estabelecido pelo Ministerio de Educacao
dos Estados Unidos e que lancou, em 2014,
um documento para quiar escolas e edu-

cadores no uso de aplicagdes baseadas na
internet!

'
'
L]
i
'

Interessantemente, organizagoes sociais que
focam neste tema estao atuando em parce-
ria com secretarias de educagao em um ce- |
nario onde educadores e gestores escolares :
carecem de direcionamentos.

12 Disponivel em: <http:/ptac.ed.gov/sites/default/files/Student%20
Privacy%20and%200nline%20Educational%20Services%20
9%28February%202014%29 pdf>. Acesso em: 29 abr. 2015

i Eu posso acompanhar o que é que esta se navegando ou nao

i através dele, eu posso fazer um... um bloqueio em determinados
i sites. Entdo eu passo a controlar o acesso, e ndo deixar

i especificamente na mao do professor (Tl, Estadual)

9

i Dentro da Microsoft vai vir a rede social, o Yammer, entao a gente
i vai fazer uma rede social da escola. Porque na hora que vocé fala
i “ah, eu vou liberar a rede social para todas as escolas’, vocé expoe

o aluno para o mundo externo - o que é um complicador. Vocé

i ndo pode expor um menor na internet, numa rede social. Entao, se
i vocé tiver uma rede social fechada da educacao, isso ja é um passo
melhor para vocé. Entao a gente ja vai oferecer essa rede social,
! mas é na nuvem da Microsoft, restrita & Secretaria de Educacao.

(TI, Estadual)

”

Para vocé ter autonomia no uso de uma tecnologia, vocé tem que
compreender como se da o funcionamento dela. Entao, a gente
tem um trabalho muito forte de parceria com uma Institui¢ao
chamada Safernet, e o trabalho dela é com o uso ético e seguro da
internet... Eles tentam trazer para a percep¢ao essas caracteristicas
de privacidade, de liberdade de expressdo do uso da internet.

(TE, Estadual)
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CAPITULO 7

RECURSOS HUMANOS
- FORMACAQ
DE PROFESSORES

1 N
QUESTOES-CHAVE NA
FORMACAO EM SERVICO
PARA USO DAS TIC

‘Face ao novo, nao repele o velho por ser velho, nem aceita o
novo por ser Novo, mas aceita-os na medida erm que sao validos’
(FREIRE, 1979, p. 41)

A formacao de professores compoe o terceiro e essencial pilar de A _

v , _ i Eu brinco com o pessoal aqui que,
uma politica de aprendizagem movel com vistas a alcancar me- | qualquer dia, vai chegar um helicéptero
lhores resultados no processo de ensino-aprendizagem com o | 119 €scola enos vamos ter que correr

o i para formar [os professores sobre]
uso pedagogico das TIC. i como é que eles podern usar isso na
i disciplina deles. (TE, Estadual)

O cenario é bastante desafiador dado o universo de mais de 2 mi-

(hoes de professores no pais. De acordo com a presente pesquisa,
0s requisitos formais exigidos hoje para ser professor de educagao
basica nao correspondem ao gque os especialistas em tecnologia
das secretarias de educagao esperam como habilidades e compe-
téncias dos educadores. Esse desencontro faz com que, alem de
ter como funcao o ensino dos alunos, as secretarias de educacéo
acumulem tambem como responsabilidade o nivelamento de co-
nhecimentos dos professores para 0s projetos de integracao das
TIC. A formagao em servigo para uso das TIC, assim, nao é um
incremento a formacao prévia dos professores, mas uma for-
macao de base que todas as redes de ensino estudadas estao
buscando assumir
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”

Eu tive uma disciplina na graduag¢éo de 30h sobre o uso de
tecnologia na educagao. Uma disciplina basicamente tedrica.
Um pouco descontextualizada da pratica, da realidade mesmo.
E, até hoje, a grade é a mesma. O curso mudou de quatro pra
cinco anos e tem uma disciplina de 30h para trabalhar com
tecnologia! (TE, Municipal)

Na nossa Faculdade de Educacao da Universidade Federal,

no oitavo periodo - no ultimo periodo do aluno, quando ele
esta preocupado com a conclusao do curso, elaboragao de
TCC [trabalho de conclusao de curso], ja passou a fase de
estagio, dai que vem a disciplina que chama “Comunicagao e

formacao continuada tem se esfor¢ado pra conseguir suprir
essa necessidade. [Mas] a gente tem visto que essa formag¢ao
também nao esta dando conta. (Tl, Municipal)

Se discutirmos as tecnologias na formacao inicial, ndo temos

que fazer tanto investimento na frente. Se sair do meu curso trabalho dos professores, iguatmente/ coloca-se como

de letras ja com estas questoes de tecnologia claras, ja consigo
colocar em pratica (Governo Federal)

Néo sei se é geral, mas eu acho que a formac¢ao do professor
agora que esta sendo valorizada. De uns trés, quatro anos,
para ca, porque, até entao, era so colocar ferramentas e criar
escolas. E, ai, o tempo foi passando e os nossos laboratorios
das escolas ficaram sendo cedidos para outras entidades
(TE, Estadual) |

”

Temos um problema sério na formagao, que é a questao

do tempo para esse professor, o tempo que ele tem para

a formagao. Os nossos cursos, hoje, sao fora do horario de
trabalho, nao é formacao no horario, e o professor precisa de
ter tempo para fazer essa formacgao. [Mas] no Brasil inteiro,
acho que ndo é sé com a gente aqui, o professor trabalha, as
vezes, em até trés redes: ele é professor da rede estadual, i
municipal e também da privada (TI, Municipal)

”

Nossa ideia é que cada municipio tenha, pelo menos,
uma pessoa que conhe¢a muito bem como operar o
equipamento e que ele possa ir para la e multiplicar esse
treinamento com os demais servidores da rede, que
receberem o tablet. (Tl, Estadual)

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:
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Midia”“, que vai tratar das questbes da tecnologia da educagdo. ;

A gente tem um problema serissimo de formagao /nicia[eai O alcance de todos os professores com formagéo

[A—

Ha muitas criticas no governo federal e governos locais
em relacao a formagao inicial dos professores, relati-
vas ao enfogue pouco pratico dos cursos, a falta da inte-
gracao das TIC nos curriculos e a pouca atratividade das
licenciaturas — tambem resultado das condicoes de tra-
balho e dos salarios que sao considerados baixos, como

que é a maior [do estado], tem essa disciplina que acontece se sabe. A formagao em servigo, nesse caso, funciona

nao apenas como uma tentativa de elevar a formagao
dos professores, mas, também, como um paliativo a
esse quadro das licenciaturas.

para uso das TIC, demanda alto investimento e substan-
cial estrutura voltada a esse objetivo — fatores ausentes,
hoje, em todas as secretarias pesquisadas. A conciliacao
do periodo de formagao com as longas jornadas de

um desafio ao modelo de formacao atual, em especial
quando presencial

Se prover formacgao em servico é considerado
condicao fundamental para atender aos proje-
tos de aprendizagem movel das secretarias e
para modificar os processos de ensino-apren-
dizagem existentes com uso das TIC - como
apontam os especialistas entrevistados nesta
pesquisa —, faz-se necessario repensar as pra-
ticas de formagao vigentes em servico para al-
cangar tais objetivos.



RECURSOS HUMANOS E FORMACAO DE PROFESSORES

Ha que se refletir, também, sobre os requisitos e formas de
selecao para adentrar nas redes de ensino — assunto pouco
explorado atualmente. Sendo a entrada no servico publico
a unica etapa, sob governabilidade das secretarias de edu-
cagcao, que pode emitir as universidades as expectativas das
redes de ensino em relagao as correntes necessidades das
escolas, esse & um tema que nao pode ser desconsiderado
e que, possivelmente, trara diversos desdobramentos para
discutir a fungao de professor nos dias atuais.

Box 7.1 O desafio do alcance

De acordo com técnicos do MEC, em aproximadamente cinco
anos de formacao a distancia com foco na area de TIC, foram
registradas em torno de 700 mil matriculas. Considerando-se
que o universo de professores brasileiros é de aproximada-
mente 2 milhdes, e que um professor pode ter feito mais de um
curso e, portanto, ter se matriculado mais de uma vez, vé-se
que se trata de um quadro bastante distante da universalizagao.

Nos governos locais, a dificuldade também é muito latente.
Em uma das menores redes de ensino visitadas, com apro-
ximadamente 9 mil professores, sao atendidos, em média,
ao ano, 1,2 mil em cursos ou assessoramento individualizado
para uso das TIC, com visitas periddicas as escolas. Com base
nesse cenario, mais de 7 anos seriam necessarios para alcan-
car todos os professores dessa secretaria.

Para completar o quadro, a formagao por simesma dificilmen-
te se convertera em uso dos dispositivos da escola. Conforme
pesquisa do Banco Mundial, a media do uso de TIC como re-
curso pedagogico alcanga, hoje, apenas 2% do tempo do pro-
fessor em sala de aula no Brasil (BRUNS & LUQUE, 2014).

e — —




Nos tivemos uma demanda
emergente, porque todos os
professores receberam o tablet. Era
preciso trabalhar a formagéo do tablet. |
Ja existia uma formagao para esse
caminho, precisavamos restaurar esse
formacao e, urgentemente, formar
todos que receberam o tablet. Por isso
que, nesse momento, estamos falando
do curso de mobilidade. (TE, Estadual) |

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:

Soma-se aos desafios ja apontados, guando o tema é formacao
para uso das TIC, a questao de género Aproximadamente 1,6 mi-
(hao dos professores de ensino basico sao mulheres — género his-
toricamente sub representado em areas da ciéncia e tecnologiat e
que, nesse momento, e pressionado a demonstrar destreza pro-
fissional — nao de lazer — no uso de dispositivos digitais diante de
INnUMeros jovens numa sala de aula. Como veremos no capitulo g,
sentimentos de inseguranga e inferioridade sao muito presentes
em parte dos professores.

Some-se aos desafios mals prementes a forma como as novas
ferramentas digitais tém chegado as escolas Como ja ampla-
mente visto, 0s equipamentos chegam antes da formacao nas uni-
dades escolares e, por interpretarem que faltam conhecimentos
basicos em tecnologia a muitos professores, tecnicos das secreta-
rias entendem gue cada novo equipamento requer nova formagao,
multiplicando a carga de trabalho das secretarias.

A visao apresentada acima parte do principio de que o professor
nunca esta preparado para uma nova tecnologia. Tal visao se fun-
damenta no fato de que os equipamentos chegam as escolas e,
com o tempo, sao atualizados pelo proprio governo, sem gue o
uso pedagogico das TIC se efetive. E assim que os laboratorios de
iInformatica da decada de 1990 ainda nao foram totalmente inte-
grados as praticas pedagogicas e, agora, passam a Conviver Com as
tecnologias movels, gque passam a gerar novas demandas.

E importante destacar que a estruturacao da formacao voltada aos
equipamentos tem poucas perspectivas de se sustentar a longo
prazo, ja que a tendéncia que encontramos nas redes de ensino &
a de ter cada vez mais opcoes de dispositivos ao alcance dos pro-
fessores. Em complemento, por vezes devido a questoes finan-
ceiras, por vezes devido a estratégias de implementagao, apenas

1 De acordo com o Censo 2010, dentre as profissdes de ciéncia e tecnologia no Brasil, apenas 27%

dos profissionais formados em ciéncia da computagao, 27% daqueles formados em fisica e 23% dos
formados em engenharia sdo mulheres. A sub-representagao das mulheres nesse universo tende a
ter origens provaveis na construgao social do género expresso em costumes que se iniciam desde a
infancia. Conforme nos mostra Orenstein (1995), em pesquisa qualitativa feita no estado de Carolina do
Norte, nos Estados Unidos, na adolescéncia ja se expressa o estereodtipo, por ambos os sexos, de que
homens tém maior capacidade para aprender matematica e ciéncia do que as mulheres - fato que
tende a constranger as futuras escolhas de carreira dos jovens
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RECURSOS HUMANOS E FORMACAO DE PROFESSORES

parte das escolas recebem determinados equipamentos, ou seja,
trata-se de um cenario bastante heterogéneo.

Diante desse cenario, o foco na autonomia do professor frente
as tecnologias, ou o desenvolvimento de seu letramento digi-
tal (ROSA e DIAS, 2012), mostra-se como o caminho mais efetivo
a medio e longo prazo para consolidar a apropriacao das TIC no
universo escolar, independentermente dos dispositivos e da veloci-
dade com que as tecnologias sejam atualizadas.

Em complemento, ha gue se ter a sensibilidade de perceber que
0 aprendizado, e diferentes formas de inclusao digital, dao-se em
contexto. Como veremos no capitulo 8, a maioria dos professores
pesquisados e assidua usuaria de ferramentas de comunicagao e
aplicativos de redes sociais. A facilidade de uso e a utilidade no
dia a dia tém sido fatores fundamentais para aumentar a adesao a
essas tecnologias. Nesse sentido, cursos de formagao que desvin-
culam o uso das TIC da melhora do processo de ensino-apren-
dizagem e dos beneficios que estas trazem ao trabalho do pro-
fessor acabam contribuindo pouco para mudangas no cenario.

para favorecer a apropriagao pelos professores.

impoe uma barreira a maiores avangos. De maneira independen-! |
i 1 essa demanda e vocé sempre correndo atras

te, ha as escolas de formacao ou equipes de formacao com foco | i daquilo que ja estd na escola. (Tl Estadual)

pedagogico e disciplinar, e, do outro lado, normalmente em outro

ok L

O gue temos seria uma formag¢do minima para
prever a utilizagao técnica, mas nao associada
ao principal, que sao os resultados da escola;
de gue forma isso aumentaria o desempenho
dos alunos. Isso ai é um passo adiante. Para
isso acontecer, precisaria de uma integracdo
[entre o técnico e o pedagdgico], que nao
temos isso ainda. (Gestao, Estadual)

departamento, ha as equipes de tecnologia educacional, em nu-
mero reduzido, responsavels pelos cursos para formagao em TIC.
Trata-se de um modelo segmentador, que da continuidade a es-
trutura criada para informatizagao das escolas pelo Prolnfo, onde
0s NTE tornaram-se responsavels pelo treinamento para o uso das
TIC Essa estrutura se desenvolveu a parte das estruturas ja exis-
tentes de formacao de professores, gerando duas categorias de

”

Cem escolas tém o sistema Aprende Brasil,
com a lousa, com o tablet. As outras escolas
tém a lousa do projetor Prolnfo, que a gente
tem que sentar, estudar, que é de software
livre e, assim, a gente vai tentando, aos poucos,
a gente vai tentando suprir as necessidades de
formacgao da nossa secretaria (TE, Municipal)

i Uma tentativa, que eu estava presente e vi
fazer, foi ensinar como usava o tablet com o
projetor, que é outro recurso. Isso era uma
coisa que estava sendo feita, mas isso é muito
pouco. Nao foi dada uma formagao [para o uso
dos tablets]. Essa formagao, na verdade, foi
dada para o pessoal das secretarias de ensino,
mas dizendo que é um recurso que “vocés
podem passar para os seus professores”.

(TE, Estadual)

”

Na escola de formagao, tem as lousas digitais,
! tem todas essas tecnologias. Entéo, a ideia
era formar grupos de professores e treina-
los nessa nova tecnologia. Para quando a
tecnologia chegar, eles ja estarem treinados.
Tem varios professores que ja passaram pela
i escola de formagao. (T, Estadual)
A maior usabilidade dos equipamentos da atualidade, associada a !

disponibilizacdo de plataformas educacionais com aplicagoes cla-: | ”
i+ Atecnologia fisica chega antes do que a

ras no contexto do curriculo, sao, tambeém, aspectos fundamentais L | propria formacao; se pensa no equipamento

para depois se pensar na formagao. Isso
i | aconteceu com o laboratdrio de informética
A segmentacdo dos cursos de formagdo em TIC é outro fator | | @°70/nfo. Sempre chega o laboralorio antes,
i 1 chega o tablet antes, a lousa digital antes, e

de muito impacto nos resultados da formagao em servicoe que | | 5 .. cnsou s formacio, nao se pensou

em uma estrutura de formagao para atender
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O professor, la em sala de aula, ele é muito atarefado, ele
nao tem esse tempo disponivel para varias tarefas... Para
poder colocar para funcionar as ferramentas que vocé
conhece, vocé tem que ter tempo para planejar, para poder
rascunhar, para poder preparar o material, e esse tempo
a maioria deles nao tem. Se vocé verificar, hoje, no nosso
setor, a maioria dos nossos professores tem uma carga !
horaria de 60 horas no magistério, ou seja, esse professor
chega em casa e esta cansado... Ele chega em casa e mal
da tempo de ver a familia. Qual é o tempo que ele tem
para planejar? Qual é o tempo que ele tem para preparar
material, de pesquisar material? (TE, Estadual)

E muito complicado consegquir fazer uma formacao

presencial. Tanto é que, no inicio dos nossos projetos,

nos propunhamos 80, 100, 120 horas de formagédo para

o professor, e nao tem como fazer, porque eles ndo

conseguem sair de sala de aula, ou 0 municipio nao

consegue fazer com que eles fagam fora do horario, porque

nao paga uma hora extra. Entao, nos tivemos que reduzir

a carga horaria de formagao presencial para 20 horas. Por

isso a importancia desse acompanhamento pedagdgico que i

acontece na escola, que é formagdo presencial e em servigo,
para dar conta do que a gente ndo consegue fazer nos
cursos de formacao. (Organizagdes)

as tecnologias digitais]. Principalmente porque vocé tem uma faixa etaria

linguagem da tecnologia. (Gestéo, Estadual) |

formadores: os formadores de tecnologia
versus os formadores de disciplinas, que nao
necessariamente incorporam as T1C em seus
CUrsos.

Esse modelo gera a continuidade da dico-
tomiaentreas TIC e aeducagao: se elas nao
estao juntas no planejamento ou nos trei-
namentos, como estarao juntas na escola
e na sala de aula? £, tendo em vista que as
estruturas dos NTE sdo limitadas e o nume-
ro de formadores em TIC & muito reduzido,
avancar na efetividade de politicas de apren-
dizagem movel e um desafio muito dificil de
atingir com o atual modelo de formacao.

1.1 |
As barreiras
cotidianas

LA carga-horaria de trabalho dos professo-

. ” i res e um dos fatores que mais dificultam as
Eu ndo estou nem um pouco preocupado de 100% da rede quererem [usar | ] ) o
1 acoes de formagao, levando os responsavels

que esta se aposentando. Em dez anos, um terco dos [nossos] professores a criar desenhos alternativos de abordagem

praticamente se aposentam e serao substituidos por jovens que tem a : o B )
i para naoinviabilizar as agbes de treinamento.

A nossa rede, agora, tem muita gente nova. O pessoal mais novo ja é mais
familiarizado. Entao, isso ja vai facilitando e tem gente que ja trabalha bem
com a tecnologia. (Gestdo, Municipal) !

Eu estou achando que a proxima geragao de professores, na minha L

modesta visao, j& terd dominado isso. Estou falando daqui uns 10 anos,
porque os antigos, como eu, ja vdo se aposentar nos proximos 5, 8 anos.
(TI, Estadual)
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A falta de adesao as TIC de parte dos profes-
sores e entendida por alguns como um fa-
tor geracional, que tende a se dirimir con-
forme novos professores adentrem as redes
de ensino.

No entanto, ainda que a idade possa faci-
litar mais ou menos a inclusao digital dos
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professores e a sua destreza no uso das tecnologias, como ve-
remos no capitulo 8, uma vez dominadas as ferramentas digitais,
a idade nao e determinante para mobilizar o professor ao uso
pedagogico das TIC em suas praticas. O dominio das novas tec-
nologias por parte dos professores, embora tende a facilitar a
incorporacao das TIC nas acOoes pedagdgicas, nao garante em
si a integracao efetiva no processo de ensino-aprendizagem
O desafio das secretarias de educacao, de integrar as tecnolo-
gias pedagogicamente, assim, nao tende a ser resolvido pela
troca de geracoes de professores.

i Até a interface, n0s procuramos copiar o
Facebook, por varios motivos. Uma, para
vOCé nao ter gasto com capacitagao, para
ele navegar em uma nova ferramenta - a

gente acredita que pelo menos o filho dele

Existe uma necessidade de facilitar o processo para o professor,
tornar pratico o uso das tecnologias digitais na escola e defi-

i sabe navegar, e vai ensinar; entdo, mesmo
i que ele ndo tenha um grande conhecimento

i do Face, vocé ja eliminou essa questao do

nir bem o que se quer dele, com planos e estrategias claras. No
Urugual, o Plan Ceibal estabelece gque as tecnologias colocadas

i conhecimento da navegac¢do. A outra é que
i nos fizemos a pesquisa antes e a grande

i maioria utiliza o Facebook no seu cotidiano

na escola devem ser tao simples e intuitivas a ponto de exigir trei-
namentos minimos das ferramentas para que o enfoque pos-
sa ser pedagogico. Assim como se aprende a usar o Facebook,
o WhatsApp, o celular, usando, também assim deveriam ser os
recursos digitais educacionais.

Figura 7.1 Pagina de cursos do Plan Ceibal

m Bienvenido/al
|14

Fonte: Plan Ceibal, Uruguai

trargs las capecitaciones ‘que Plan Cedbal brinda & docentes y estudianies fanto virtusles como i |
iales, — in
s ol L i 2 105 Clrsos pres ! - TR e

digital. Se a gente colocasse na mao dele uma
ferramenta muito parecida, para tratar de
questoes do trabalho dele, onde ele pudesse

i entrar e fazer uma busca para a aula que ele
quer, ele pega a aula e vai usar aquela aula.
Enfim, se vocé criar esse cotidiano, se ele

i experimentar, ele vai, pelo menos, saber dizer
se ele vai gostar ou nao. (TE, Estadual)

.\N
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”

A gente tem doze mil profissionais,
principalmente na fase dos seus 15, 18 ou 20
anos de profissdo. Entdo, vocé tem um grupo
que ja tem a expertise, mas vocé tem um grupo
que nunca teve acesso. E neles que vocé tem |
que pensar uma formagao de um certo grau
de aprofundamento diferente de um outro
grupo que ja tem essa experiéncia. €, ai, vocé
verm com outros cursos para aprofundamento,
até chegar a instancia, para atingir a todos com '
video aula e tudo mais. (Gestdao, Municipal)

1

O que a gente observa hoje ainda que é uma !
realidade em nossa rede, e em muitas redes '}

do Brasil também, [é que] ha uma parcela de

—

professores que nao tem um dominio basico
e que, antes de partir para o uso de conteudo
digital, precisam dominar o contetdo anterior. i

Geralmente, a gente participa [dos
treinamentos] porque nem sempre eles sabem
tudo que pode ser tratado dentro da formagao. :

Faz parte do projeto [de tablets] uma grande
formagao para os professores e, dentro do
processo basico que nds da area técnica
fizemos, esta previsto, também, que a gente
Jja vai comecar a tratar disso: uma formagao de
multiplicadores para a operacionaliza¢édo do
tablet. (T, Estadual)

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:
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FORMACAO DE PROFESSORES
CONDUZIDA PELAS )
SECRETARIAS DE EDUCACAO

Na maior parte das redes de ensino, os cursos de formagao em
TIC dirigem-se a dois niveis de conhecimento distintos. O primeiro
e 0 que necessita de um treinamento basico em informatica, e o
segundo é o que, por ja ter certo dominio das ferramentas, pre-
cisa ser despertado para o uso pedagogico dessas tecnologias.
O treinamento basico envolve uso de software, mas, tambem, de
hardware, como conectar dispositivos movels a TV, computador,
etc. Trata-se de cursos ‘orientados a ferramentas. A formacao
pedagogica do uso das TIC envolve identificar ferramentas digitais
disponivels para facilitar o aprendizado com foco nas disciplinas.
Sao cursos ‘orientados as praticas pedagogicas’

O setor de Tl tambem e citado como responsavel por formacao
orientada a ferramentas ou ‘técnica’, em algumas redes de ensino.

(Gestao, Estadual) :

"

Nos cursos de formag¢ao que nos temos do
Proinfo Integrado, nds temos o curso de 11 formacao de algumas secretarias. Se, por um lado, é um aspecto
introdugdo a educagao digital. Esse curso | !
comecga a trabalhar o pacote Office com ' 5
criagao de e-mail, envio de e-mail, criagao de
blogs, conhecer hipermidia, hipertexto, portais
educacionais. (TE, Estadual) :

"

Uma abordagem critica das tecnologias, influenciada pelos
cursos do Prolnfo integrado, tambem foi identificada nos cursos de

positivo, polis coloca as tecnologias num cenario mais amplo de
compreensao da sociedade; por outro, ha uma tentativa de suplan-

i tar as dificuldades de aproximacao das TIC por parte dos professo-

res a partir de um territorio que lhes € mais familiar, a analise critica,
sem motivar, no entanto, a integracao destas ferramentas em suas
praticas, e em ultima instancia, desconsiderando a possibilidade de
aprendizado do professor. A depender do teor da abordagem e
quao negativa ela possa parecer, o efeito pode ser adverso: de
distanciar os professores ao invés de aproxima-los, aumentar
os receios que ja lhe sao comuns ao invés de agucar a curiosi-
dade

AT GESTAO E IMPLEMENTACAO DAS POLITICAS PUBLICAS
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Em todos os cenarios, os formatos dos treinamentos das secretarias | Voce quer que ele saia dali sabendo manusear
i 0 computador e ele ndo da conta. E, ai, como

i elevailevarisso para a sala de aula? Como ele
lumbram-se abordagens que foquem na transformagao dos meéto-i vai trazer o aluno para ca se ele mesmo nao

. - . " [ ..\ tem condi¢ces de trabalhar? Entdo, nds temos
dqs de ensino, que busquem nao reproduzir as prgﬂcas pedagogicas ja | feito esse trabalho de conscientizagso mesmo,
existentes e atentern para os resultados da aprendizagem. As excecdes | ‘Professor, vocé nao precisa dominar essa

vérn, principalmente, com a insercao de ferramentas de autoria, robéti- M3quina. £ outra: o aluno vai saber mais do que
i vocé, sim, [como] manusear essa maquina, mas

Ca, programagao? e uso de tecnologias maoveis para produzir materiais ele [o aluno] ndo sabe como utilizar. Entéo, ele

audiovisuals e desenvolver a apropriagac tecnologica dos alunos. i precisa de orientagao, porque, se a escola nao
! der essa orientacdo, a familia ndo vai fazer isso e

ele vai para a lan house” (Tl, Municipal)

de educagao sao bastante tradicionais ¢, em poucas excecoes, vis—i

Como consequéncia, o melhor resultado que se pode esperar da |
vigéncia desses modelos de formacao ¢ o uso das TIC, ndo im-| ”

portando com que resultado ou com que abordagem. Quando | A gente entende que esse é um fator muito
i importante de estimulo a cooperacao entre eles,

porque os jovens sabem usar tecnicamente o
diretores de escolas, entusiastas do uso das tecnologias, passam a | aparelho, e o professor tem o conhecimento

. . i que ele vem trabalhar com o jovem, que vai
satisfazer-se com o uso das TIC em simesmo, temos um problemat =~ B .
i muito além da coisa técnica. Como esses dois

de foco, gue tende a recair no processo e Nao No resultado, No Uso | conhecimentos podem se aliar? O professor
e ndo na aprendizagem - situacao indesejavel por ser incompativel  P9e rabathar com tecnologia sem saber
! nada de tecnologia, o professor sabe e podera
com o conceito de aprendizagem movel anunciado nesta pesquisa? | contribuir com o estudante na hora de fazer uma
- pesquisa, como saber se a fonte é confiavel. Na
hora de se comunicar com alguém, o que seria
mais ético e seqguro na comunicagao, producao
pessoal, compreensao e leitura de realidade.

2 ° 1 (TE, Estadual)
A necessidade de superar O i yy
modeLO Seg memtadgr daS A gente observa que, infelizmente, algumas

~ i escolas, ao invés da lousa verde com giz,
T‘ C m a forma ga O d O p I’Ofeggor passa a usar a projecao na lousa com um
i PowerPoint. Tudo bem, isso gerara um
ganho de eficiéncia pelo professor nao
i ter que escrever as orientagées na lousa
Olimite dainclusaodas TIC no curriculo da formagao de professores | toda hora, mas nao é esse o potencial das
novas tecnologias. Quando a rede percebe
‘ _ ! isso e, ao mesmo tempo, consegue prover
que exigerm gue 0s Novos prOfeSSOV’eS passem porum tfreinamento é uma proposta de uso pedagadgico, ai casa

inicial em sua escola de formacao, por exemplo, esta havendo a  (Gestao, Estadual)

gestores de tecnologia educacional, coordenadores pedagogicos e

tem sido uma disciplina voltada as tecnologias. Nas redes de ensino

iInclusao de um modulo voltado as tecnologias digitais. No ambito

2 \er referéncias a esses recursos no capitulo 6

3 Em uma das escolas que visitamos, o coordenador pedagogico solicitou ao professor que fizesse
uma aula utilizando o laboratorio de informatica porque uma pesquisadora iria visita-los. Assistimos a
aula e, ao final do dia, o coordenador nos agradeceu pela visita. Ele estava muito feliz pelo fato de que
havia conseguido levar aquele professor a fazer uso do laboratorio, disponivel ha anos, mas nunca
utilizado. Para o coordenador, que ndo acompanhou a aula, 0 uso do espago teve valor em si mesmo,
independentemente da efetividade da pratica. O foco no processo se sobrepde, aqui, ao foco no
resultado, e essa tem sido uma abordagem recorrente em diferentes contextos.

AT
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Quando o professor entra na rede municipal carioca, ele '}

faz um curso na escola [de formagao]. Esse curso tem

varios modulos, desde como é feita a avalicao na rede,
alfabetizacao, até o uso das tecnologias na rede municipal.
Todo professor ingressante obrigatoriamente passou pelo
curso, isso desde uns dez anos para ca, nao sei precisar a
data, mas todos os professores ingressantes fizeram o modo
de tecnologia educacional (TE, Municipal)

11

Temos os cursos a distdncia, cursos curriculares e cursos com
tematicas contempordneas, educacdo ambiental, brigada
escolar, que sao as necessidades da escola... E temos cursos
especificos direcionados a tecnologia (TE, Estadual)

”

Teve uma segmentagao. A parte de formacao estruturou uma
superintendéncia de desenvolvimento de pessoas. A parte de
curriculo e tecnologia educacional ficou na superintendéncia
pedagogica. Cada setorzinho cuidava da sua formacgao...

Na verdade, é uma estrutura um pouco esquizofrénica. !

A parte de gestao de pessoas ficou com um perfil muito
mais operacional. [Ela trata de] formacgao de pessoas... Eles
nao pensam o conteudo da formacgao, eles so executam

as demandas, por exemplo, se a gente [de tecnologia
educacional] quer que tenha uma formacao para uso do
portal, a gente demanda e eles vao executar (TE, Estadual)

federal, o Prolnfo Integrado é um recurso importante
na area, por ter cursos basicos voltados a inclusao digi-
tal dos professores. Trata-se de um modelo onde as TIC
ocupam um lugar, mas como uma disciplina a parte da
formacao curricular.

Uma dimensao fundamental que se perde nesse mode-
losegmentador éasimultaneidade entreastecnologias
digitais - enquanto linguagem e instrumento de comu-
nicagao - e as linguagens tradicionais. Assim como nao
e necessario alfabetizar primeiro uma crianca em lingua
portuguesa para depois inicia-la nas tecnologias digitais —
sao linguagens que hoje se aprende paralelamente — ndo
se faz necessario alfabetizar um adulto primeiro em lin-
gua portuguesa ou treina-lo em qualquer outra discipli-
na para depois inicia-lo nas tecnologias digitais*. Ha uma
simultaneidade atrelada que pode, inclusive, potencializar
certos aprendizados, diferentemente do que se pode es-
perar com a adicao de uma disciplina.

Box 7.2 Marco Civil da Internet

O Marco Civil da Internet (Lei N° 12.965 de 2014) define direi-
tos e deveres de usuarios e empresas que exploram servigos

na internet. Apesar de ser reconhecido pelo seu pioneirismo

em instituir requlacao na internet, sendo, por isso, de gran-

de discussao em féruns que discutem governanga da internet,

ele também trata da necessidade de educacao para as tecno-

logias e, em seu artigo 26, institui que:

AT
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‘O cumprimento do dever constitucional do Estado na pres-
tagao da educag¢ao, em todos os niveis de ensino, inclur a ca-
pacitacao, integrada a outras praticas educacionals, para 0 uso
seqguro, consciente e responsavel da internet como ferrarmen-
ta para o exercicio da cidadania, a promoc¢ao da cultura e o
desenvolvimento tecnologico.”

4 Os cursos de Educagao de Jovens e Adultos (EJA) que seguem essa perspectiva
e podem inspirar agoes de formagao sao o Luz do Saber, do governo do Ceara
(disponivel em: <http:/eja.luzdosaber.seduc.ce.gov.br/luzdosabereja/software/>

web/noticias php?id=5704>. Acesso em: 25 mai. 2015

Acesso em: 25 mai. 2015) e a experiéncia do Instituto Paramitas no municipio de Santo
André, em Sao Paulo cuja descrigao pode ser lida em: <http:/institutoparamitas.org.br/
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Cla segmentadora da abordagem das tecnologias, integrando-as
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Interessante refletir que tal artigo nao define a necessidade de
uma disciplina onde o uso ‘consciente e responsavel da inter-
net’ seja praticado. Tal tema pode, de maneira interdisciplinar,
ser abordado em disciplinas de sociologia, por exemplo, caso
a abordagem de formacgao dos professores os prepare para
tal. Apesar disso, esse artigo fol entendido como definidor de
uma disciplina por organizagdes e, tambem, pela midial, mas,
de acordo com a discussao aqui colocada, ter uma disciplina
exclusiva para Isso provavelmente requerera um professor ex-
clusivo e dara continuidade a segmentacao das tecnologias ja
presentes no ambiente escolar

1Interpretacao da necessidade de uma disciplina de Educagao Digital pode ser lida em: <http:/
www]1 folha.uol.com.br/educacao/2015/05/1624829-escolas-desconhecem-lei-que-determina-
ensino-de-educacao-digitalshtml>. Acesso em: 31 mai. 2015

Temos, aqui, um centro de formacao que é

i responsavel por toda a formagdo da rede

i municipal de educagao, menos a de tecnologia,

porque a tecnologia fica com o NTE. Mas... o
NTE é ligado ao departamento pedagogico, o
centro de formagao também é do departamento

i pedagdgico e a gente tem essa relagao. Hoje, a

i gente conseguiu com que esse grupo do centro

de formacao trabalhe em todas as formagoes

i da rede, desde a educacgao infantil até jovens

e adultos... Cada curso de formagao que seja

i especifico para uma determinada tematica, a

gente consegue, la dentro, uma carga horaria para
falar de tecnologia. (Tl, Municipal)

)

i Estamos revendo nossos processos... Estamos no

i momento em que chamamos os departamentos
i de curriculum. Eles se juntam para o processo

de formagao de tecnologia, s6 que, dentro do

i Parang, eles foram separados, entdo, aqui é

i tecnologia e aqui é curriculum. Entao, até um
i ponto eu vou, e depois vocé vai. [Por exemplo],

a0s cursos da estrutura curricular de formacao de professores, per- |

passando as bases disciplinares. Para isso, tem sido importante:

»

»

Ter um diretor pedagogico, de ensino fundamental e medio,
com visao consistente sobre a integracao das TIC no processo
de ensino-aprendizagem, e que esteja a frente desse processo,

mediando as areas

Ter o nucleo de tecnologia educacional com capacidade de dia- ¢

i de formagao], nos somos convidados para
logar com outros setores, exercendo o papel de departamento- |

eu tenho o curso de matemética e o curso de
tecnologia, eu nao tenho o curso de matematica
com tecnologia (TE, Estadual)

Eu diria que a relagdo [com a escola de
formacgao] poderia ser berm melhor, mais

i estruturada, porque, as vezes, depende muito

de questoes personalistas. Ajudaria bastante

i se fosse uma coisa mais estruturada. Por
i exemplo, toda formagao que esses programas

forem fazer, que eles tivessem uma pauta da
midia de tecnologia... A cada situagao, eles
tém que ir buscar esse espago para a gente,

i eisso se desgasta um pouco. Mas, cada vez

-meio, que da suporte as outras areas ou que utiliza as estrutu- |

ras de outras areas para desenvolver suas atividades.

mais, isso esta se tornando orgéanico. Entao,
atualmente, cada formagao ou evento [da escola

participar, e somos representados la por alguns
de nossos professores. (TE, Estadual)

79

Acessar a internet e o Google, ele [o professor]
sabe, mas a gente tem que direcionar esse uso.
O uso nao avanc¢ou, porque eu acho que os

i cursos nao faziam uma relagao com as praticas

dele, e hoje estao fazendo. Hoje, ele vai ter que
criar um projeto para aplicar na sua sala de aula;

i ele aplica e depois vai dar a devolutiva. Aj, ele

conclui o curso, porque ele tem que fazer uma
experimentagao dessa formagao que ele esta
recebendo. Antigamente, ficava muito cémodo,
porque ele ia (3, assistia, cumpria tudo aquilo,
recebiam o certificado e pronto. (TE, Estadual)

AT



Em politicas de aprendizagem movel, sao necessarios cursos que nao necessariamente sejam
de TIC, mas que sejam orientados ao processo pedagogico, que explorem as tecnologias digitais
como linguagem, e que tanto perpassem a estrutura curricular das redes quanto explorem suas
potencialidades como ferramentas transformadoras do ambiente de ensino-aprendizagem.

A abordagem que os coordenadores de tecnologia educacional esperam ter na sala de aula, com
0s recursos hoje disponiveis nas escolas, é, também, aquela que os treinamentos de professor
precisam entregar: com entendimento das tecnologias digitais como linguagem, com foco vol-
tado aos professores e nao as ferramentas; e com abordagem pratica, voltada ao uso que facilite
o seu trabalho e construa experiéncias de aula em linha com as possibilidades que se abrem hoje.

2.2
O suporte do
Prolnfo Integrado

O Prolnfo Integrado € o programa de formagao em TIC do gover-
no federal que disponibiliza cursos como Introdugao a Educagao
Digital — voltado a inclusao digital dos professores —, Tecnologias
na Educacao e Redes de Aprendizagem - que busca subsidiar o
uso das tecnologias digitais pelos professores em suas praticas —,
e Elaboragao de Projetos para uso das TIC nas escolas.

Ha secretarias de educagao que baseiam seu curriculo de forma-
cao de professores no Prolnfo Integrado, e outras que comple-

” i mentam este curriculo com novos cursos e tutoriais. Trata-se de
O financiamento do governo federal para
[produgao de plataformas educacionais] existe,
mas ainda é um relacionamento meio distante. um rol Umitado de opgoes.
Talvez faltasse a sensibilidade do MEC de olhar
€ [ver]que, como [nossa plataformal € um & g gestdes aparecem para que o programa dialogue mais com ex-

recurso educacional aberto, [eles poderiam] | o ) o } )
transformar numa plataforma nacional, para | Periéncias locais e socialize 0s casos de sucesso estaduais e muni-

que cada estado, cada municipio, pudesse Opais com outras redes de ensino.
customizar. (TE, Municipal) !

urm suporte importante para as redes de ensino, ainda que possua

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL: )
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Box 7.3: Curso 'Educagao na Cultura Digital’

O Curso “"Educacao na Cultura Digital” do MEC! é uma acao
inovadora do Prolnfo Integrado, criada para suprir a neces-
sidade de formacao de professores do ensino basico no uso
pedagogico das tecnologias digitais de informacao e comu-
nicagao com foco na sua integracao nos curriculos escola-
res. Desenvolvido em parceria do MEC com a Universidade
Federal de Santa Catarina o curso online, que teve um piloto
em 2014 e langcamento em 2015, tem carga horaria de 360
horas e duracao de 1 ano e meio. Entre suas inovagoes, esta
a exigéncia da matricula coletiva por unidade de ensino e se-
cretarias de educacao na tentativa de formar grupos de pro-
fessores e gestores escolares ao invés de apenas professores
individualmente, que teriam capacidade limitada para trans-
formacao no cotidiano escolar. Também chama a atencao a
criagao colaborativa de conteudos, incluindo coautoria entre
um professor universitario e um professor de ensino basico
e design dinamico com vasto uso de midias digitais para es-
timular o processo de ensino-aprendizagem. Outro aspecto
relevante diz respeito a tentativa de trabalhar com a pratica
escolar dos cursistas, por meio de nucleos que se propdéem a
discutir, desde a integracao das tecnologias digitais aos curri-
culos, até aspectos relativos a essa integracao em cada disci-
plina, permitindo ao cursista direcionar o curso para a sua area
de ensino (Lingua Portuguesa, Artes, etc.).

De acordo com representantes do governo federal, o curso tem § ’ ’
i No PDDE Interativo, onde o professor solicita a

i matricula, o curso de Educagéo para a Cultura
mas a matricula para recebimento de certificado sera adminis- i\ Digital recebeu mais de 50 mil matriculas
para o ano que vem [2015]. Foi o segundo

i curso que teve mais solicitacdo. Tem uma
mento dos estudantes. Dado o grande universo de professores { demanda que vai levar muito tempo para
atender, porque o or¢camento é um limitador.
: Destes 50 mil, eu talvez so consiga atender 8,
desafio. 10 mil no ano de 2015. O que nao quer dizer
que estados e municipios nao possam investir
na formagao desses profissionais também.

tido alta procura. Os materiais ficam disponiveis a todos online,

trada pelas universidades federais, que tém limites de atendi-

do ensino basico no Brasil, o alcance do curso pde-se como um

1 Disponivel em: <http:/educacaonaculturadigitalmec.gov.br/>. Acesso em: O3 jun. 2015

— rer——— i (Governo Federal)
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2.3 |
A parceria com
Jniversidades

Em nivel federal, as universidades federais sao grandes
parceiras do MEC no desenho dos cursos de formagao.
Em nivel local, algumas redes de ensino reproduzem
esse modelo com universidades federais e estaduals
a fim de garantir um malor embasamento teorico de
suas acoes de formacao e aumentar sua capacidade
Institucional de execucao.

Eu vou lhe dar um exemplo: quando uma universidade
publica estadual quer promover um curso de tecnologia, | atuarn como orientadores dos projetos de intervencao
tem que mandar o projeto para gente olhar e aprovar.. |

E, assim, vemn projetos mirabolantes que nao atendem a
necessidade de educagao basica, nao atendem a necessidade des de ensino — como ocorre na Secretaria I\/\unicipat
da secretaria... Enquanto a universidade nos ver apenas como
um foco de pesquisa, a gente vai sofrer muito. (T, Estadual) i_,

" icom énfase

AcOes Inovadoras, onde professores universitarios

de professores-pesquisadores em suas proprias re-

de Educacao de Curitiba (ver box 74), também surgem

Ha, por outro lado, criticas as abordagens e propostas
de cursos de algumas universidades, sob o argumento
. de desconexao entre as necessidades das secretarias e
” Interesses das instituicdes académicas.

Eu acho que a gente precisa de uma compreensao mais tedrica ' _
para desenvolver o trabalho que a gente propée. Entao, a | De todo modo, a colaboragao entre redes de ensino

gente fica muito perto da universidade estadual e federal - o njversidades, para refletir e reformar os curriculos

com um grupo de educagao e tecnologia, comunicagao e i B ) .
de comunidades virtuais... Como a gente tem dificuldade de | de formagao de professores, conjuntamente, a luz

desenvolver algumas acoes [por causa] do proprio tramite das perspedivas dos prOximos anos, despertam boas
burocratico, a gente consegue [fazer] gratuitamente com |

parceria deles e dos amigos deles. (TE, Municipal) pOSSibiUdadeS-

..... -

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL: )
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FORMACAO DE
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PROFESSORES CONDUZIDA

POR ORGANIZACOES
SOCIAIS B EMPRESAS

A oferta de formagao de professores realizada por organizacoes

socials e empresas privadas tem aumentado no Brasil Cada insti-

tuicao elabora seu diagnostico com base na literatura, nos projetos

gue coordena e em suas proprias plataformas. Buscam inovar e,

alem dos esfor¢os de acompanhar as tendéncias, suas estruturas

mais flexivels e menor escopo dos projetos que desenvolvem tém

favorecido tentativas exitosas de lancar novas abordagens na area.

A modalidade de ensino hibrido (blended learning), onde o estu-

dante aprende, em parte, via internet, com controle de tempo, lu-

gar, ritmo e, em parte, num ambiente fisico com Instrugao presen-

cial, € um dos exemplos. Numa parceria entre o Instituto Peninsula

e a Fundacao Lemann, fol idealizado um curso baseado em expe-

réncias e praticas para aproximar 0s professores da personaliza-

¢ao do ensino, planejamento e gestao com foco No mapeamento
das necessidades dos alunos®. Formacoes sob demanda também

sao citadas como alternativa para enfrentar pragmaticamente 0s

problemas enfrentados, nao apenas focado no uso dos conteudos,

na didatica, mas tambem na gestao.

Alem das novas abordagens, as estrategias de formagao de pro-

fessores utilizadas pelas organizagdes sociais e empresas se asse-

melham aos instrumentos utilizados pelas secretarias de educacao:

formagao presencial, formacao a distancia e assessoria pedagogica

local. Uma das empresas, a Positivo, tambeém utiliza o trabalho de

5 Disponivel em: <http:/www3veduca.com br/cursos/extensao/ensino-hibrido-personalizacao-e-

tecnologia-na-educacao>. Acesso em: 31 mai. 2015

9

i Temos formagoes muito antiquadas. Por

exemplo, como liga o computador, o Word e
o Excel... Mas formacao para uma aula hibrida,
que é como imagino que deva ser hoje... [nao

i ha]. Ndo se ensina ninguém a incorporar essas

tecnologias no dia-a-dia. (Organizagdes)

9

i A gente tenta trabalhar em parceria [com as

secretarias de educagao]. A coordenadora
pedagogica diz: “Olha, eu estou com uma
dificuldade de forma¢do’ Mas a formagao
em qué? E em pedagogia digital ou é em

Portugués e Matematica? Entao, vamos

i desenhar uma formacgao para vocé. “Olha, eu
i estou com uma dificuldade de que as pessoas

nao estao conseguindo se organizar...” A

i gente trabalha por projetos, tentando ajudar a

resolver... Nao existe um carddpio, ndo existe
um portfdlio (Organizagoes)

AT



NO&s fazemos, durante um periodo do contrato, alguns
projetos, [em que] um monitor fica dentro da escola. Esse
monitor pedagogico vai junto para orientar o professor

para planejar as atividades dos alunos com a tecnologia.

O professor vai dizer: ‘Eu estou trabalhando aqui adigées

de fragdes’ Entdo [o monitor] vai ver quais sdo os objetos

de aprendizagem de adicoes de fragoes, [e] vai junto com o
professor fazer esse planejamento. Quando acaba o periodo
do monitor pedagdgico, o uso cai drasticamente, mesmo que
eles ainda tenham acesso... E eles acabam utilizando bem
menos porque nao tem esse apoio. (Organizagoes)

NOs fizemos um projeto junto com o Ministério da Educagdo
num [pequeno] municipio... que tinha um IDEB baixissimo, de
2.8. Entao, nos implantamos em todas as escolas, fizemos
toda a infraestrutura, colocamos todos os equipamentos,
fizemos formacao dos professores, deixamos o monitor
pedagogico e, ai, o professor ndo planejava a aula... No inicio,

o entusiasmo dos professores era enorme, depois de um

més, estava todo mundo reclamando. O grafico mostra que !
caiu drasticamente. Por qué? Porque dava mais trabalho. Ele
teria que planejar a aula, pois, se ele nao planejasse, ele nao
daria conta de usar a tecnologia [com quarenta alunos]. Isso é
fundamental. (Organizagoes)

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL: )
AT GESTAO E IMPLEMENTAGCAO DAS POLITICAS PUBLICAS
ATUAIS E PERSPECTIVAS FUTURAS
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sua universidade, certificando os professores cursistas
COMO UM curso de extensao.

E bastante evidente para as organizacoes a importan-
cia do acompanhamento in loco dos professores,
para desmitificar e mostrar os beneficios dos usos
dos recursos disponiveis. Sa0 enfaticos em afirmar
gue o acompanhamento que fazerm dos acessos a suas
ferramentas mostra que estes diminuem quando o pe-
riodo de assessoria local acaba. Entre os motivos, esta
O auxilio de suas equipes para o planejamento — um
dos grandes desafios para o professor, que ja term suas
aulas prontas de outras turmas, que tem longas cargas
horarias de trabalho e tem limitado letramento digital

Consequir estimular e disseminar entre os profes-
sores o planejamento das aulas, permeado pelo uso
dos recursos tecnoldgicos disponiveis, © um dos fo-
cos principals dos treinamentos destas organizagoes.

4

O MODELO TPACK
= A PROPOSTA DE
UMA FORMACAO

DIFERENTE

Estudos voltados a formagao de educadores para o uso
das TIC tém levado ao entendimento de que as tecno-
logias devemn ser consideradas de maneira integrada
como parte de um complexo arranjo de conhecimentos
dos quals se espera que o professor tenha dominio. Se
0 uso das TIC em sala de aula deve ser feito a partir da
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sua Interacdo com outros conteldos, também deve ser esta a abor-
dagem - de interacao e nao de segmentacao do conhecimento
tecnologico — que deve orientar o desenvolvimento do profissional
da educagao. Mishra & Koehler (2006) criticam o fato de que a tec-
nologia e frequentemente vista como um separado grupo de co-
nhecmento e habilidades, deixando em segundo plano a relagao
destas com a base do ensinar, o conteudo e a pedagogia.

O Conhecimento Tecnologico Pedagogico do Conteudo (TPACK,
siglaeminglés para Technological Pedagogical Content Knowledge)
e um modelo que busca elucidar os conhecimentos necessarios ao
professor e as suas inter-relagdes que possibilitam a integragao das
TIC e seu processo de ensino, ressaltando as conexoes, interagoes,
possibilidades e restricbes entre conteldo, pedagogia e tecnologia.

[TPACK e um conhecmento diferente] do conhecimento de um
especialista de uma disciplina ou de tecnologia e tambem do co-
nhecimento pedagogico geral compartilhado por professores em
todas as disciplinas. (MISHRA & KOEHLER, 2006, p. 1028)

Figura 7.2: Modelo TPACK
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Fonte: Reproduzido sob permissao de tpack.org, tradugao livre.
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O ‘conhecdmento do conteudo’ refere-se ao conhecimento dos
professores sobre o assunto que esta sendo aprendido e ensina-
do. Ja o ‘conhecimento pedagogico’ diz respelto ao conhecimento
sobre o processo e pratica ou metodos de ensino e aprendizagem.
O 'conhecimento tecnologico), por sua vez, traduz o conhecimento
a respeito dos caminhos de pensar sobre e trabalhar com tecno-
logia, ferramentas e recursos. Da intersecgao entre estes conheci-
mentos surge o TPACK, que requer:

~uma compreensao da representa¢ao de conceitos utilizando tec-
nologias, das tecnicas pedagogicas que usam tecnologias de for-
ma construtiva para ensinar o conteddo, do conhecimento do que
faz conceitos dificeis ou faceis de aprender e de como a tecnologia
pode gjudar a corrigir alguns dos problemas que os alunos en-
frentarn, conhecimento do conhecimento prévio dos alunos e das
teorias de episternologia, e conhecimento de como as tecnologias
podem ser usadas para construir sobre os conhecimentos ja exis-
tentes e desenvolver novas episternologias ou fortalecer as antigas.
(MISHRA & KOEHLER, 2006, p. 1028)

Este modelo inspira outros autores a entender que a fungao do
professor neste Novo Cenario Nao se resume a ser um guia, mas
alguém que tenha capacidade de instruir os estudantes em ativi-
dades mais complexas com o bom uso das tecnologias, como, por
exemplo, coletar, analisar, interpretar e discutir dados antes de os
alunos fazerem atividades online. (WARSCHAUER, 2011)

Nesse contexto, os cursos de formacao orientados a ferramentas
tém pouco potencial de transformacao, por serem descontextuali-
zados e limitados, requerendo abordagens mais abrangentes vol-
tadas a pratica de ensino em todas as suas dimensoes.

Warschauer (2011) define cinco estrategias de formacao de pro-
fessores:

1 Engajar professores a partir da articulacao: tecnologia, pedago-
gia e conteudo, estabelecida pelo TPACK

2. Engajar professores em projetos que envolvam pesquisa: en-
contrar informacao, analisa-la, resolver problemas, avaliar e

GESTAO E IMPLEMENTAGCAO DAS POLITICAS PUBLICAS

ATUAIS E PERSPECTIVAS FUTURAS
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revisar resultados, compartilhar, publicar aprendizados. Trata-se
de um processo de aprendizado pratico e em linha com o uso
das tecnologias digitais como linguagem.

‘Durante o desenvolvimento profissional, e essencial que os pro-
fessores estejam Imersos em processos de pesquisa baseados
em projetos com o objetivo de entender como desenvolver o gru-
po de habilidades que envolve facilitacao, treinamento [coaching],
improviso e consulta. Da mesma forma, os professores precisarm
engajar-se em trabalhos intelectuais auténticos, com o objetivo de
alcancar as diferentes facetas multicammadas envolvidas na criacao
de condicoes de aprendizado comparaveis para seus estudantes.”
(WARSCHAUER, 2011, p. 245)

3 Engajar os professores em um novo grupo de habilidades glo-
bais, entre as quais aguelas conhecidas como habilidades do
seculo XXI, discutidas previamente neste relatorio, e gue sao ex-
tremamente Utels.

4 Engajar professores em avaliagdes baseadas na performance
daquilo que € feito na sala de aula, nao apenas de testes padro-
nizados. Neste ponto, entendemos gue as competéncias nao
cognitivas — como o autocontrole, a motivagao, a organizacao e
a capacidade de trabalhar em grupo — que ficam evidentes em
atividades em sala, mas que nao sao mensuradas em testes pa-
dronizados, fazem parte desse cenario gue deve ser observado
pelos professores quando do uso das TIC em suas praticas.

5. Engajar os professores em redes e comunidades de aprendiza-
do profissional. Warschauer (2011) menciona que as melhores
escolas em que se utilizava laptops observadas em sua pesqui-
sa mantém estruturas em que professores tem oportunidades
de reunides frequentes e colaboragao.

Os aspectos tratados aqui buscam embasar novas formas de cons-
truir formacgao de professores. Mas nao podemos deixar de citar
experiéncias destacadas ja em curso no Brasil

AT



”

Vocé percebe uma mudancga de postura

do professor, diferente de um unico curso,
de uma Unica oficina. Porque ali ele esta

se fundamentando também. Tem um
embasamento tedrico. Ele entende o que é
pesquisa e comega a pensar um pouco mais
na sua pratica também (TE, Municipal)

”

Tem o professor orientador, tem o tutor, mas
vocé tem o estudo, a pesquisa e a produgao de
artigos cientificos, que ja é uma demanda que
a gente observou, que os professores querem
mais. E nos queremos que ele aprenda a
produzir artigos cientificos, que ele aprenda

a buscar conhecimento através da pesquisa... !
E isso, com certeza, impacta, também, como
ele vai selecionar o conteudo para trabalhar
em sala de aula, para que isso se transforme,
depois, em algo mais aprofundado, se torne
uma pratica educativa. (Gestao, Municipal)

Box 7.4 Boas Praticas em formagao de professores: Pesquisa
como pilar da formagao

Edupesquisa € um projeto de educagao a distancia e forma-
cao continuada da Secretaria Municipal de Curitiba, que inves-
te no educador como pesquisador. A partir de uma parceria
com a Universidade Federal do Parana, o educador adere a
um edital da secretaria, selecionando uma das linha de pes-
quisa existentes. Seu objetivo, se selecionado, sera acompa-
nhar o curso em ambiente virtual de aprendizagem e algumas
aulas presenciais; desenvolver uma investigacao na propria
rede de ensino, sob orientagao de um professor da univer-
sidade; e apresentar um artigo cientifico que podera ser pu-
blicado na revista idealizada para o projeto. Durante os nove
meses, o educador recebe uma bolsa de estudo que visa a
apoiar a sua participagao. Dentre os 500 inscritos em cursos
nas vagas disponiveis em 2013, 171 se inscreveram nos cUrsos
de tecnologia digital.

Em paralelo, o programa EduTecnologia mantém um canal do
YouTube com videos-tutoriais, em sua maioria de menos de
5 minutos, em que professores dao dicas de aplicativos que
podem ser utilizados em aula, explicam edicao de video, uso
de aplicativos na nuvem, formas de conectar hardware. Foram
bastante acessados os videos que explicam como conectar o
tablet ao projetor ou televisor, e como transformar o celular
numa lousa digital, com mais de 20 mil e 7 mil visualizagdes,
respectivamente.

Figura 7.3: Canal do EduTecnologia no YouTube
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Fonte: Secretaria Municipal de Educagdo de Curitiba

Ja na Secretaria Estadual do Rio de Janeiro, o Colégio Estadual
José Leite Lopes, conhecido como NAVE, Nucleo Avangado
em Educacao, busca desenvolver um modelo de formacao de
professores que responda aos desafios de seu projeto inova-
dor. A escola de ensino médio integral oferece trés cursos téc-
nicos: Roteiro para Midias Digitais, Multimidia, e Programagao
de Jogos. A partir da parceria do Instituto Oi Futuro, conta com
outros parceiros intermediados pelo instituto e especializados
nos conteudos dos cursos: as organizagdes CES AR, Plane-
tapontocom e Vision Lab — esta ultima da Pontificia Universi-
dade Catodlica do Rio de Janeiro.

No colégio, que angariou o melhor lugar do ENEM em 2013
e 2014, a concorréncia no Vestibulinho se aproxima de 30
alunos por vaga, sendo que 90% dos estudantes devem ser
egressos de escolas publicas.

Em relacao a estrutura, todas as sala s de aula tém projetor,
guadro branco, quadro digital, TV, caixas de som, DVD e in-
ternet. Ha, também, 5 laboratoérios distribuidos no edificio,
cada um com 23 computadores. No final de 2013, 115 alu-
nos receberam tablets do governo do estado. Os professores
também receberam tablets via aquisicao do governo federal.
'O professor tem que estar preparado para reinventar sua
pratica.”, diz a diretora Ana Paula Bessa, ha mais de 6 anos
na escola.

AT
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NOs fizemos um desafio que os professores
tinham que visitar todo o contetdo

[do curriculo] e fazer as integragdes. Primeiro,
assim: o que vocé gostaria que a 12 série
tivesse adquirido. Al nds abrimos um Google

Docs para o professor comegar a encaixar e até
ver o contelido do colega, ver se esta fazendo
algumas integra¢ées... (Ana Paula Bessa) |

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:

O projeto da escola foi pensado para ser disseminado para
outras unidades escolares e, para isso, uma das estratégias
é fazer do professor também um pesquisador, que pensa
nesta disseminagao. Fazem parte da equipe aproximada-
mente 60 professores e, além daqueles efetivos da rede de
ensino, ha os contratados das organizagdes parceiras, que
atuam como instrutores nas disciplinas mais técnicas de
cada curso.

Das 7h as 17h, sdo 10 “tempos” de aula. Cada 18 “tempos”
dos professores em sala de aula, 4 sao "tempos” de pes-
quisa. Eles sao requeridos a trabalhar em dedicagao exclu-
siva e recebem uma gratificacdo de 1.800 no salario. “Os
professores sabem que aqui tem que trabalhar, e trabalhar
muito. Tem que ter um olhar diferenciado” diz a diretora.

As quintas-feiras, todos os professores se retinem para dis-
cussao das praticas. Um dos resultados do grupo é pensar
uma proposta de curriculo integrado, onde haja interdisci-
plinaridade ao mesmo tempo em que se aproveite a espe-
cializacao de cada professor. Como exemplo, pensa-se um
tema - equagao matematica — e monta-se um mapa onde
seja possivel conectar tal tema a outras disciplinas. Na edu-
cacao fisica, a equacao pode auxiliar no calculo do IMC [in-
dice de massa corporal]. Na disciplina de narrativas visuais,
pensa-se uma imagem a partir da equagao; em programa-
Cao, a equagao pode servir para construir um codigo.

Esse modelo evoluiu para um planejamento integrado que
envolve o curriculo minimo instituido pela, secretaria esta-
dual, com a matriz do Saerjinho - teste padronizado bimes-
tral, da rede de ensino que contém questoes de portugués,
matematica e ciéncias.

AT GESTAO E IMPLEMENTAGAO DAS POLITICAS PUBLICAS
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“Entrego o arquivo para os educadores. Convoco para que
cada um escreva no quadro branco os principais contetdos
daquele bimestre e solicito que cada um conte um pouco
como vai abordar o conteudo. Com isso, os outros educado-
res comegam a propor integragées. Anoto todas as integra-
coes e faco um mapa conceitual. Distribuo para todos e eles
montam o planejamento aula a aula”. Explica Ana Paula.

Esse modelo fica exposto na parede da sala dos professores
para que todos possam acompanhar o contetdo do outro e
as possiveis integragoes.

Alinterdisciplinaridade torna-se um método aplicado aos pro-
cessos de ensino-aprendizagem. As tecnologias tornam-se
suporte para os fins pedagogicos, disponiveis a qualquer
tempo e em qualquer lugar da escola, e permitindo a gestao
escolar com possibilidade de diferentes arranjos de aula.

O treinamento do professor da suporte para dinamicas dife-
rentes em sala de aula: formacao de times de pesquisa autoge-
ridos, onde o professor atua como orientador e da suporte em
aspectos-chave desde conteudo até a organizacao do tempo.

No campo de monitoramento e avaliagao, ha um acom-
panhamento criterioso dos resultados da escola. Numa
jungao do teste padronizado bimestral, da rede de ensino,
chamado Saerjinho — que contém questdes de portugués,
matematica e ciéncias — e um teste da propria escola, com
90 questdes de todas as disciplinas, gera-se uma nota de
desempenho da escola acompanhada periodicamente.
Num comparativo de 2013 para 2014, a escola melhorou de
57,8 para 66,5. Esses acompanhamentos sao compartilha-
dos com a gestao e os parceiros do projeto. “Eles precisam
de nUmeros e eu preciso mostrar. Nao posso ficar no ‘acho
que™, diz Ana Paula. O uso de planilhas ja se tornou parte
integrante do seu trabalho.

Tem momentos em que entra [na sala de

aula o professor] de quimica junto com o de
matematica. Porque o problema nao é na
quimica, é na matematica. Entao, a professora
pede ajuda: ‘Gente, eu estou tentando passar

i esse conceito e ndo estou conseguindo’ Todo
dia tem um horario, os alunos sabem que tem

777777

i adisciplina, mas nao tém a ordem. Porque

eu preciso ter flexibilidade no horario para
promover essas entradas (Ana Paula Bessa)

777777

”

[Os alunos] escolhem 3 [colegas] que eles
gostariam de colaborar, 3 que nao gostariam,
3disciplinas que sao fortes e 3 disciplinas que
precisam aprender mais... No time, a ideia é que
cada um possa caminhar junto, que as pessoas
possam estar ajudando um ao outro... [A partir
das escolas, a gente diz] “Aquele aluno la atras
sempre quis trabalhar com vocé, mas nunca

i teve oportunidade, vocé ndo escolheu ele, mas
ele escolheu vocé”. E tem-se a oportunidade
de se aproximar e, com isso, essa colaboracao
[passa a] ser muito bem fundamentada... [Faz]

! com que esse menino seja auténomo, solidario,
competente. (Ana Paula Bessa)
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Tanto na experiéncia da Secretaria Municipal de Curitiba, quanto naquela do colégio NAVE, no
estado do Rio de Janeiro, a metodologia de projetos e o uso da pesquisa para engajamento
sao estratégias-chave das agoes de formacao de professores. No NAVE, destaca-se, tambem,
um ambiente com tecnologia integrada em todos os espacos da escola, sendo a sala dos
professores uma continuidade desse cenario, facil de confundir com outras areas da escola
usadas prioritariamente pelos alunos. Fluidez define o uso das tecnologias digitais no Co-
légio NAVE, na gestao e nas praticas pedagdgicas.

Figuras 7.4 e 7.5 Fachada e area comum no Colégio NAVE

Fonte: Secretaria Estadual de Educacdo do Rio de Janeiro

Figuras 7.8 e 7.9: Aulas no Colégio NAVE

Fonte: Secretaria Estadual de Educagcdo do Rio de Janeiro

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL: )
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S
CURRICULO PARA
FORMACAO DE
PROFESSORES?

Uma vez definida a necessidade de prover formagao | ”
erm Servico aos professores para promover a integra- i As vezes eles estdo precisando de um curso, como eles
cao das TIC nas escolas, os gestores se deparam com a | precisaram de um de criacéo de histérias em quadrinhos
dificuldade de definir o programa de formacao. A defi- | Usando © Hagaqué. Ainos tivemos que fazer uma turma

o o _ , i naquele momento para que estavamos sendo solicitados.
nigao dos cursos e feita aleatoriamente, a partir do co- i Qualquer escola que disser assim: ‘Eu tenho vinte professores

nhecimento e experiéncia dos coordenadores de tec- | que estao com dificuldades de usar o projetor, como que nés
i possamos fazer?” Ai eu mando alguém & ou, se possivel, eles

notogia educacional, e, mais raramente, apés peSqUiSa vém para ca e a gente atende [com formagao] (TE, Estadual)
com os professores para levantar suas demandas. Falta | ”

uma base que aponte o que deve ser instruido e um | , _ ,
i A gente define a partir das nossas pesquisas. Quando vemos

curriculo que responda as necessidade de iNtegragao. | que sdo necessérios, sdo bacanas... O Edilin foi baixado por
®-"""1 pesquisa. [Nossos técnicos] estudaram e viram que era legal
Diante da falta de uma base que direcione as forma- i para o professor.. (TE, Municipal)

coes, a criacao de videos-tutorials esta entre as estra- | ,’
tégias utilizadas pelas secretarias de educagao, pois

Nao posso estabelecer um teto, de querer que todos os
professores aprendam a mexer com a lousa digital, se a Maria
i ndo sabe nem ligar o computador, pegar um Datashow e
ligar no notebook. Foi essa concepgao inicial de “ndo vamos
insuficientes para promover, efetivamente, politicas de | estabelecer um teto’, porque vocé tem que ver, mapear a
realidade. Surgiu de fazer um curriculo minimo, chegaram a
pensar nisso. (TE, Estadual)

sao Utels para tirar ddvidas pontuais dos professores
e incentiva-los a conhecer novos aplicativos, mas sao

aprendizagem movel i

Ja as empresas que disponibilizam plataformas apli- | ”
cavels ao campo da Educacao, em paralelo as redes

Tiramos 2.000 mil professores anualmente da sala de aula.
Esses professores estardo em contato com a universidade,

] R mas eles tém uma problematica em sua escola; porque eles se
forma a treinamentos voltados a DFOfeSSOFeS que sal i propéem a trabalhar no projeto de intervencéo, eles comegam

baseados em suas apticagées e buscando mesclar a a escrever como vao atuar na escola, eles tém um ano para se
i preparar e, no segundo ano, eles tém uma dispensa de 25% na

orientagao as ferramentas com o uso pedagoglco 5 carga horaria, para acompanhar esse projeto. Fazemos uma
formagao tecnoldgica [com eles]. O professor vai aprender
a fazer um video para o YouTube, ele vai aprender a usar as
ferramentas [como] Dropbox... (TE, Estadual)

de ensino, tém formado seu proprio curriculo e dado

AT



Figura 7.10: Estrutura curricular do curso ‘Basico para Ensinar’ do

Google

Estrutura do Curso

Aqui esta uma lista de cada unidade (negrito) e as licdes de apoio

gue podem ser encontradas em cada uma.

Pesquisa e
Comunicagao

Criagao e
Compartilhamento

Melhorar a
Experiéncia em Sala
de Aula

Encontre videos e
artigos (Pesquisa
Google)

Armazene seus
Arquivos e Registros
(Google Drive)

Hangouts com Pais,
Professores, ou
Estudantes (Google+
Hangouts)

Cative sua classe
(YouTube)

Colabore usando
Documentos
Compartilhados
(Google Docs)

Traga Grupos de
Escola uns com os
outros (Google+
Comunidades)

Pesquisa Online
(Google Chrome)

Criar e Compartilhar
Apresentagoes de
Classe (Google
Apresentacoes)

Mostre o Mundo
para sua Classe
(Google Maps)

Divulgue
Informacgoes e
Trabalhos (Google
Sites)

Organize Dados de
Classe (Planilhas
Google)

Leve sua Classe para
o Museu (Instituto
Cultural Google)

Contatar Pais,
Professores, ou
Estudantes (Gmail)

Coletar Dados de
Classe (Formularios
Google)

Gerencie sua Sala de
Aula (Google Sala de
Aula)

Programe o seu
Periodo Escolar
(Google Agenda)

Comunique-se com
sua Escola ou Regiao
(Grupos do Google)

Fonte: Google®

Alem disso, convencionalmente, vao se fortalecendo divisdes
entre o que e considerado ‘basico” e o que e considerado ‘avan-
¢ado’ no curriculo de formagao de professores voltado a ferra-

6 Disponivel em: <https:/basicsforteachingwithgoogle.com/unit?unit=4>. Acesso em: 08 abr. 2015
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do ao professor refletir a respeito dessas ferramentas.

macao de professores devem cruzar os recursos tecnolégicos

. .. , . . i adesao, a gente nao obriga a escola, a escola
disponiveis com os conteudos curriculares requeridos do pro-:

fessor e utilizar uma abordagem pratica nos treinamentos, que

elucide métodos de ensino-aprendizagem efetivos, facilitados ! o -
i sobre a utilizagdo dos recursos tecnologicos na

alfabetizagao” Entao, a gente manda o nosso

agente de formacao para a escola e, ai, num

i determinado momento do conselho de classe,

esse professor fala sobre isso. Entao, a gente

tenta meio que suprir.. (TE, Municipal)

9

O terceiro curso que envolve tecnologia é o
[de] mobilidade. E a necessidade foi por conta
dos tablets educacionais. O professor recebeu
o tablet, percebemos a necessidade de fazer

a formacgao. Antes, a formacdo era no nivel
mais operacional do tablet; era quase uma
formacgao de Android. Entao, percebemos a
necessidade de ampliar isso para questao de

i mobilidade, de ndo limitar no tablet, mas de
falar do uso de celular, e de dispositivos moveis
de maneira geral, e trazendo referencias, para
que os professores pudessem fazer a reflexao
do ponto de vista tedrico, também, da utilizacao
desses dispositivos. (TE, Estadual)

pelas tecnologias existentes.

O curriculo para estruturar a formacao de professores para
politicas de aprendizagem movel ficara mais claro quando
a compreensao da integragao das tecnologias ao curriculo
estiver no foco das equipes responsaveis pela formacao das
secretarias de educagao.

As demandas por variados conteudos digitais em linha com
o curriculo tenderao a ser mais especificas, também, como
resultado deste enfoque.

9

mentas: aprender a usar software de escritorio, como editor de |
i negocio mais supra sumo, [que] ensina como é

texto, planilha e software de apresentagao deve ser parte de um | que se faz videos, como & que se trabalha nas

curriculo basico, enquanto o uso de arquivos na nuvem, edicao de |
i de dudio para uma aula de inglés; ele da varios

video, de audio, de software educacional especifico de disciplinas, | ternas, cria aplicativo para celular... E um curso

fazem parte de um curriculo mais avancado. Tambem tem havido
UM Movimento para o ensino de teoria das tecnologias, permitin- | & @ 82 @quela aula. 5e eu nao me engano, sao
i trinta e duas aulas, e as trinta e duas aulas nao
sdo lineares. "Ah, sO me interessei em trabalhar
i com software que faz edi¢ao de videos. Entao,
Como cursos paralelos, tais iniciativas em formato de tutorials, vol—§

' Foi uma maneira, também, de minimizar essa

tados a inclusao digital dos professores, podem cumprir seu P3~ ! questio de formacio dos professores (TE,

pel No entanto, para que se desenvolva uma abordagem de in—é
tegracao das TIC aos curriculos, onde faga sentido ao professor se

”

apropriar das tecnologias em sua pratica, os responsavels pela for-i 4 gente vai fazendo um curso itinerante para

E fora [informatica basica] a gente tem um

nuvens, como é que vocé trabalha com arquivos

que é nao linear. Vocé escolhe qual o assunto

eu vou la para aquela aula que fala de videos.”

Municipal)

formacao desses professores. E sempre por
sente necessidade e nos procura: "Ah, eu vou

fazer o conselho de classe, mas eu queria que
alguém da sua equipe viesse aqui para falar

AT



”

Eu tenho feito um esfor¢o muito grande
com a equipe de tentar resgatar o senso
pedagogico da tecnologia educacional... Isso
estava um pouco solto. Era so por iniciativas

esparsas de quem estava na ponta. Até os

objetos digitais que foram produzidos no NTE
foram produzidos sem ter um grande diadlogo
com a coordenagao de conhecimento. Eu acho
que o grande desafio é fazer, todo o tempo, a
equipe toda ter um planejamento estratégico
de como a tecnologia educacional dialoga o
tempo todo com o curriculo. Por mais que a
gente batalhasse muito nisso, isso nao ficava
tdo evidente. (TE, Estadual)

Vamos ter um curso de lousa [digital].

Eu néo vejo isso como um caminho. Na |
verdade, o grosso nosso é acompanhamento
pedagogico, é formagao em servigo. E ndo é
s6 a questao do equipamento. E o que a gente
falou dos resultados das avaliagdes, que o
professor se aproprie disso, para ver o que o
aluno dele esta conseguindo atingir, de que
forma ele pode usar um recurso tecnologico,
para poder mostrar isso de outra forma.

(TE, Estadual) |

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:

Por um lado, alguns coordenadores de tecnologia educacional se
inclinam a essa possibilidade Por outro, experiéncias de produgao
de conteudo digital com recursos diversificados, como a Educope-
dia e o Curriculo + (ver capitulo 6), tambem apontam nessa diregao.
A concepgao desses recursos, calcada em integracao das TIC,
foco no curriculo, novos métodos de ensino-aprendizagem, é
fundamental na formagao de professores.

Alem disso, como veremos no capitulo 8, ha perfis de professo-
res distintos na sua relagao com as tecnologias. Conhecer me-
lhor os professores faz-se, assim, primordial, tanto em relagao as
suas posturas como em relacao ao seu letramento digital e sua
prontiddo para as habilidades requeridas nos dias atualis. Estudos
para criar indicadores que mensurem o letramento digital (ROSA
e DIAS, 2012), assim como as habilidades do seculo XXI (BINKLEY,
et al, 2012) tém sido realizados para diferentes finalidades. E cru-
cial que areas de formagao baseiem-se em diagnosticos consis-
tentes sobre o publico-alvo a alcancar, a fim de estruturar os trei-
namentos de professores, tendo em vista a heterogeneidade dos
profissionals atuantes hoje nas redes de ensino, os diferentes con-
textos em que estao inseridos e as abordagens necessarias para
efetividade das acoes.

A colaboracao entre secretarias de educagao, governo fede-
ral e universidades para definir novos curriculos de formagao
de professores é uma necessidade latente. Alem de contribuir
para identificar novos caminhos e modelos, esse dialogo € im-
portante para ajudar a identificar, sistematizar, refinar e multiplicar
as diversas iniciativas inovadoras em nivel local e federal ja em
andamento.

AT GESTAO E IMPLEMENTAGAO DAS POLITICAS PUBLICAS
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5.1
As estratéeglas de acao

5.1.1

Assessoria pedagogica:
abordagem personalizada para
iNntegracao das TIC

Uma das agoes que visam a ampliar o escopo de formagao de pro-
fessores e o acompanhamento pedagogico na escola para uso das
TIC. Em algumas redes de ensino onde esta fungao esta implanta-
da, periodicamente, assessores pedagogicos — também chamados
de suporte tecnico, mediadores de tecnologia, entre outros — Vvisi-
tam os professores em suas unidades escolares para levantar suas
duvidas e dificuldades, compartilhar novos recursos e verificar o
andamento das agoes propostas.

A assessoria pedagogica tem se mostrado como urm método de
personalizacao do aprendizado dos professores — tendéncia
bastante latente em plataformas educacionais focadas no apren-
dizado dos estudantes.

Para a realizacao de uma assessoria adequada, é necessario um
trabalho minucioso de mapeamento de habilidades dos profes-
sores e, tambem, de sua agenda, a fim de assegurar a consisténcia
dos encontros e a evolugao dos objetivos.

Vé-se, entao, que esta se apresenta COMO UM NOVO recurso hu-
mano nas secretarias de educacao, e um possivel deslocamento
da funcao dos professores de informatica de uma escola exclusiva
para a fungao de assessor de um grupo de escolas, com o objetivo
de assistir a professores regentes nas problematicas de suas disci-
plinas.

AT



”

[Outro] componente é o do suporte técnico
presencial. A gente entende que esse suporte
é fundamental. Nao podemos, simplesmente,

levar os equipamentos para as escolas sem

dar um respaldo para a equipe poder absorver
o conhecimento. O suporte técnico fica
durante um tempo, mas o tempo suficiente
para a escola poder absorver como é que se
faz o uso da ferramenta de forma pedagdgica.

2 meses é o0 prazo que estamos colocando.

E replicavel, pois a gente ndo pode ter 5.300
técnicos, cada um em uma escola... Esse é um
modelo que ja esta presente em 69 escolas do
programa de ensino integral na rede estadual.
(Gestao, Estadual) |

Estamos trabalhando, agora, com mobilidade,
porque tem uma demanda da entrega de mais
de cem mil tablets e eles querem formagao
para usar e tem que atender. Nao temos uma
equipe para fazer mais do que isso. E limitado.
Temos duzentas de pessoas espalhadas em :
399 municipios (TE, Estadual) |

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:

Ainda que algumas secretarias ja estejam optando por essa al-
ternativa, por vezes informalmente, e importante salientar que o
sucesso desse metodo de formacao continuada in loco depende,
substancialmente, de varios outros aspectos conjugados. Um dos
mais relevantes e a necessidade de institucionalizar a funcao de as-
sessor. Pela falta de cargo formal, professores sentem-se insegu-
ros sobre a manutengao da fungao. Ainda que se note uma grande
satisfacao com as responsabilidades que tém os que desenvolvem
esse papel atualmente, em momentos proximos a mudanga de
gestor, ou mesmo em eleicoes, ha preferéncia dos professores
por voltar a sala de aula para garantir a estabilidade de estatuto.

Além disso, a distribuicao viavel do nimero de escolas, do nu-
mero de professores, e a definicao de periodos de atendimento
precisam ser cuidadosamente planejados. O uso de ferramentas
de gestao para diagnosticar o publico-alvo sob sua responsa-
bilidade e monitorar sua evolugao tambem e parte integrante de
uma agao de sucesso. Os assessores pedagogicos tém se mostra-
do como um elemento-chave para contribuir para a integragao das
tecnologlias nas escolas.

Em virtude desse dimensionamento fundamental, uma guestao
latente, do ponto de vista da gestao, e como alcangar o contingen-
te necessario para dar forma a equipe de assessores pedagogicos,
visto gue ha, ainda, alta demanda por professores nas salas de aula
em muitas redes de ensino e, em algumas redes, sao Mmenciona-
das perdas salariais em caso de remanejamento dos professores
das escolas para as secretarias.

Se e possivel por em pratica © modelo de assessoria pedagogica
com os colaboradores atuals das secretarias, ou se € necessario
contratar novos colaboradores, ou, ainda, se e necessario pensar
em planos alternativos, 1sso tudo deve ser parte do dimensiona-
mento do plano de cada uma delas.

AT GESTAO E IMPLEMENTAGAO DAS POLITICAS PUBLICAS
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Box 7.5: Mediadores de tecnologia no Rio de Janeiro

Em 2012, a Secretaria Estadual de Educagao do Rio de Janei-
ro iniciou a implantacao dos mediadores de tecnologia em
sua rede de ensino. Até entao, os chamados “multiplicado-
res” ficavam estabelecidos no NTE, e os professores da rede
dirigiam-se ao nucleo para realizar os cursos disponiveis. A
equipe de Articulagao de Curriculo, entao, diagnosticou que
tal desenho de formacgao atendia apenas parcialmente a de-
manda de formacao, porque, ainda que fosse uma aborda-
gem Util para responder aos professores da rede de ensino
quando estes tinham alguma motivagao especifica, como a
necessidade de orientagao para uso dos novos laptops rece-
bidos, apos a fase inicial de aproximacao com os Nnovos equi-
pamentos, o interesse nao se mantinha no mesmo patamar,
e o uso pedagdgico nas escolas nao evoluia como esperado.

Em paralelo a esse diagndstico, o sistema de gestao de en-
sino foi estruturado, consolidando as avaliagdes internas
realizadas junto aos alunos, explicitando habilidades que
precisam de melhoria, e permitindo abordagens personali-
zadas com os professores, com base no perfil de necessida-
des de suas turmas. Os mediadores de tecnologia passaram
a exercer um papel de orientacao para entendimento dos
resultados das avaliagcdes e elaboracao de estratégias, utili-
zando as tecnologias, para alcancar as habilidades e compe-
téncias necessarias.

Em setembro de 2014, havia 193 mediadores de tecnologia
na rede de ensino. Considerando as 1357 escolas estaduais,
de acordo com o Censo 2013, a taxa é de um mediador para
cada 7 escolas. Esse é um nUumero que pode nao correspon-
der a realidade pelas circunscricoes definidas pelas secre-
tarias. Devido a grandes distancias, escolas podem, ainda,
permanecer desassistidas. De todo modo, esse calculo é
realizado; as abordagens com os professores tendo sido
definidas a partir das necessidades.

i A gente tem as avaliacoes aqui no estado

Saia um resultado dessas avaliagdes e nao era
utilizado. Entao, os mediadores comegaram

| air para as escolas com esse resultado e
mostrar para o professor: por turma, por aluno,
quais sao as habilidades e competéncias que
aquela turma ndo tinha conseguido atingir

i na avaliagdo, e que recursos ele poderia
utilizar para trabalhar essas questoes com os
alunos de uma outra forma, de forma que ele
conseguisse alcangar o resultado

| (TE, Estadual)

Mostrar todos os recursos que os professores
podiam usar como sugestao para usar
pedagogicamente... Isso entrou na veia deles!

i Eles mostram para o professor como ele pode
se aproveitar do resultado, como ele pode

777777

i usar o banco de questoes, como ele pode
i usar os recursos que estao la, como pode
i usar o software, a lousa digital, para melhorar

aquelas habilidades... (TE, Estadual)

O legal é que todo mundo se encontrou! Por
mais que a gente falasse, os mediadores ainda
se viam um pouco afastados daquela realidade
de gestao. Quando a gente mostrou para eles
[com as avaliagbes] como entraram nesses
recursos, eles se encontraram, tudo fez mais

i sentido, essa questao de ter o norte, passou a

,,,,,,

i entrar na cabeca deles (TE, Estadual)
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Agora, a gente estd propondo uma formagado L
em Geogebra. Foi um trabalho totalmente |
em equipe, com [os departamentos de]
Curriculo, Avaliagao e Tecnologia Educacional.
Foram mapeadas as habilidades em que os
alunos tinham maior dificuldade. Uma equipe
fez o mapeamento de quais habilidades e
pré-requisitos impactavam no desempenho
ruim dessas habilidades. O pessoal de
tecnologia educacional dos nucleos veio para
uma reuniao, e a gente pensou que tipo de
dindmica de Geogebra a gente podia montar
para atingir o professor, para a gente tentar
uma estratégia nova para o aluno usar em sala
de aula. A gente esta fazendo uma formacgao
de mediadores, para atingir as escolas que
tenham pior desempenho nessas habilidades,
para propor o uso dessa ferramenta

(TE, Estadual) |

Quando comegou a implementag¢ao do
programa, a gente fez muito focado em
atendimento a unidade escolar. Atualmente,

a gente tem tido uma visdo mais clara que
tem que fazer por professor. A gente tem que
falar de gestao de pessoas. Por conta desses
problemas que a gente tem, um professor
pode ficar de fora, outro professor ser
atendido diversas vezes... Entao, [é preciso] ter
uma visao do plano de formagao, para ver o

Alem dos desafios de criagao de quadros funcionals e gestao e
monitoramento adequados das necessidades para uma agao efe-
tiva dos mediadores de tecnologia, uma barreira ja discutida ante-

Vé-se que, depois de ter implementado o curriculo minimo
para toda a rede de ensino, a formagao de professores tem
sido encaminhada com base no monitoramento do cumpri-
mento desse curriculo. Ha bastante flexibilidade a cada me-
diador com relagao a como devem ser abordados os temas
levantados. E cursos especificos tém sido criados na medida
da necessidade. Como definido pela equipe, a agao dos me-
diadores "E um trabalho pessoal com cada professor. Nao
tem um teto, nem um minimo”. O amadurecimento de uma
matriz de habilidades para estruturar a acao desses profissio-
nais, dando-lhes mais suporte e uniformidade para enfrentar
as questoes recorrentes que se colocam no dia-a-dia, parece
ser o proximo passo da politica.

riormente é o tempo disponivel do professor para a formacgao.

. i i Utilizar meios de assessoramento online pode auxiliar sobre-
que vai acontecer com cada professor. A gente | |

esta nesse ponto. (TE, Estadual) | | maneira estes trabalhos Formas de suporte tecnico-pedagogico

” : ionline e instantaneo poderiam ser testadas para levantar a adesao.
O professor, muitas vezes, cumpre o [horario
de] planejamento dele em casa. Nao temos
esse mapeamento, ndo sei a que horas o |
professor X esta na escola. Para o mediador,
isso dificulta bastante o trabalho. Ele tem que
seduzir o professor. (TE, Estadual)

No Parana, a Hora Atividade Interativa € uma experiéncia de enga-
jamento e discussao que tambem pode servir de inspiragao.

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL: )
GESTAO E IMPLEMENTACAO DAS POLITICAS PUBLICAS
ATUAIS E PERSPECTIVAS FUTURAS
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Box 7.6 Hora Atividade Interativa

Uma experiéncia bem interessante, testada na Secretaria Estadual do Parana, é a Hora Atividade
Interativa, em que sessoes de bate-papo eram agendadas durante o periodo de hora atividade dos
professores para tratar de temas previamente definidos e divulgados. Dentro da tematica, tam-
bém eram disponibilizados materiais para dar suporte as praticas dos professores, com audios,
videos, sugestdes de aulas, entre outros. Ao final da atividade, os chats e os materiais continuam
disponiveis para serem acessados. A média de participacao depende da disciplina, mas variava de
700 a 2000 professores. Num ano, foram contabilizadas 16 mil professores participantes.

Figura 7.11 Interface da Hora Atividade Interativa

BReacs, ==

~ Hora Atividade Interativa - Como vai o ensino de Geometria?

+ | |palavra-chave

Calendario Escolar 2015

Dia Nacional da Matematica
MNeste espago, estdo disponiveis recursos didaticos e de informac@o sobre o terna.

Gabaritando Enem

Hora Atividade Interativa

Jogos

Problemas Matematicos

2 2 %

U Y

..ometria vocé: : considera insufidente. 60%  Vocé acha neces....... manhd e tarde.: Sim 75% Un(éa:rmqueo...m » v

Fonte: Secretaria Estadual de Educacdo do Parana

Audios Imagens Problemas Sugestoes Videos
Recursos de Formacgao Matematicos de Leitura
Recursos Didaticos o
| vl u R“
Lty ]
Sala de Aula - _= ‘-f
U’ H
‘ g
t
v L Links Sugestoes Trechos de
Debates Interessantes de Aulas filmes
Matematica: Como vai o ensino de Geometria? (Repatir)
14:02 — —— 2
Eu trabalho usando material, do dia dia do aluno.
14:03 ""ﬁ Equipe SEED: Ola W s s Lammis e Mas vocé entende que ha
um bom tempo de dedicagao de alunos e professores para o ensino dos
=5 contetidos de Geometria?
14:03 —— 8 B = g .
Os materias manipulaveis ajudam muito nas explicagdes do ensino de geometria,
principalmente guando relacionados aos cotidiano
14:03 —— - W ——. w—
Concordo com a Joice o ensino de geometria tem que esta de acordo com a realidade
do aluno. Em escolas do Campo tenho tide bastante oportunidades de trazer da 3
realidade do aluno para a sala de aula "
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Todo esse material que é trabalhado, da | A Hora Atividade Interativa foi convertida na Escola Intera-
fundacao tedrica e dessas experiéncias, | tiva - uma plataforma online de formacao de professores
eram colocados uma semana antes no ! . i .
portal para que os professores que fossem | no portal de educagao do Parana. Do ponto de vista das es-
fazer essa discussao, e que fossem trocando | tratégias de formacao, a manutencao do engajamento via
experiéncias, ja tivessem acesso. Durava até . b - S sl d
uma hora e ndo precisavamos falar sobre | sessOes de bate-papo nao substitui outras abordagens de
o tema, porque essa leitura ja tinha; entao acompanhamento aos educadores.

entravamos com a discussao por meio de chat

(TE, Estadual) Vé-se uma tendéncia, na area de formagao, de langar mao
de estratégias de ensino hibrido, como ja tem se mostrado
util com os alunos (ver capitulo 6). Em linha com essa ten-
déncia, a personalizacao dos treinamentos requer enten-
der que alguns professores, mais que outros, tendem a ser
mais atingidos por esse tipo de ferramenta virtual no inicio,
como veremos no capitulo 8. Por isso, planos de formagao
nao podem prescindir de considerar a heterogeneidade

existente.

Assim, uma agao de formacao continuada que considere a exis-
téncia dos assessores pedagogicos para integragao das TIC deve
considerar:

» Numero de assessores pedagogicos por quantitativo de escolas
e professores

» Planejamento e objetivos claros para guiar os educadores em
suas praticas

» Recursos disponiveis no ambiente escolar: infraestrutura ade-
guada e conteudos digitais disponiveis, inclusive com ferramen-
tas de gestao que permitam o monitoramento dos resultados e
deem sentido as acdes dos professores

» Abordagem de ensino hibrido, para alcangar os professores em
diferentes momentos, presencialmente e a distancia comple-
mentarmente.

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL: )
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Havera, também, um ganho sobressalente se plataformas de mo-
nitoramento, para medir a efetividade das abordagens e con-
teiados compartilhados nas praticas dos professores, forem de-
senvolvidas.

5.1.2
AcOes para engajamento

Para envolver os educadores na tematica, a Secretaria Municipal de
Educagao de Goiania promove diversos eventos, COmao CONCcursos
de blogs educacionals e festivais de arte que incluem trabalho au-
diovisual. SImposios e mostras pedagogicas de educacao e tecno-
logia tambem sao mencionados e bem avaliados.

Uma modalidade de engajamento tambem em desenvolvimento
sao comunidade de pratica online: tipos de forum e rede social que
permitam aos professores compartilharem suas experiéncias. A
Secretaria de Educacéo do Estado de Sao Paulo esta desenvolven-
do uma rede social para todos os educadores, incluindo, aléem dos
professores e coordenadores pedagogicos, gestores das escolas
e 0s gestores regionais da rede estadual A ideia é que, a partir da
troca de praticas pedagogicas, possa haver discussao em suporte a
formacao em servigo.

AcOes que promovam o debate e a reflexao, e somem elementos
dos avan¢os em termos de aprendizagem, podem ser excelentes
canais para aumentar a adesao as tecnologias digitais.

5.1.3
Educacao online

Dada a grande disseminacao de cursos online como alternativa
para aumentar o alcance de formagao de professores, € preciso

”

£ uma formagao continua, envolvida no

1 contexto, mas sem ter aquela formaliza¢do de
i um certificado. (TE, Estadual)
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desenvolver formas de melhor dimensionar o alcance e os efeitos
nos cursistas.

Como visto, algumas redes tém criado canals no Youlube ou es-
pacos em seus portais de educagao, disponibilizando video-aulas
curtas para tirar duvidas frequentes. Cursos estruturados em mo-
dulos tambem tém sido disponibilizados.

No entanto, o alcance desses materiais é ainda pouco aborda-
do para subsidiar o acompanhamento da efetividade das for-
magoes — nao apenas em termos de matriculas ou visualizagoes,
mas também em termos de impacto.

A partir de dados disponiveis na internet, podemos observar a
eficacia dos treinamentos via contador do YouTube, por exermplo.
Tomando a aula 1 de formagao de professores nao obrigatoria
do Educopédia?, disponibilizada em 2012 pela Secretaria Muni-
cipal de Educacao do Rio de Janeiro, temos a seguinte configu-
ragao:

Tabela 7.1 Visualizacoes do curso de formacgao do Educopedia

I T

Video 1 1579
Video 2 544
Video 3 420
Video 4 291
Video 5 276
Video 6 416

*Disponivel em: <http./www.educopedia.com.br/Cadastros/Atividade/Visualizaraspx’pgn_
1d=121224&5tpo=2>. Acesso em: 18 abr. 2015,

Fonte: Youlube, Secretaria Municipal de Educacdo do Rio de Janeiro

Outro exemplo sao 0s videos tutoriais para ensino do uso dos ta-
blets educacionais da Secretaria Estadual de Educacao do Parana
O video tutorial principal, mostrando as caracteristicas do tablet,
teve 10.264 acessos desde 2013 Ja o video sobre o uso da camerg,

7 Sobre o Educopedia, ver capitulo 6
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disponibilizado no mesmo ano, teve 5081 acessos, e 0 video sobre
como inserir imagem teve 43888

E dificil tirar conclusdes com tais informacoes. Com quais nUMmeros
comparar? Qual o indice de multiplicidade, ou seja, © Mmesmo pro-
fessor assistindo a diferentes aulas? Existern padroes de acesso? O
gue determina uma aula ser mais assistida que outras: divulgagao,
Interesse? Alem disso, o universo de professores € muito maior do
que as visualizagdes. Como deve ser essa informagao interpretada?
Nivel de letramento digital dos professores, adesao a cursos online,
baixo interesse, limitagao na divulgacao?

Nao ha duvidas sobre a importancia de explorar as possibilidades
gue a educacao online apresenta no cenario de formacao de pro-
fessor sob o modelo de ensino hibrido. A escala e o principal fator
pelo qual mecanismos que permitam acompanhar a evolugao dos
professores nas plataformas precisam ser aprimorados.

Nao podemos deixar de citar o desafio que circunda as experién-
cias online de formagao de professores: a garantia de identidade.
Foram relatadas por professores, e por quem atua nas secretarias,
dificuldades com relagao a recorréncia de professores que cadas-
tram-se Nos cursos mas que solicitam a terceiros a conclusao das
tarefas solicitadas. Seja por dificuldades em cumprir as atividades
ou por desinteresse, alguns cursistas utilizam estrategias dificeis de
controlar — fendmeno conhecido no campo das politicas publicas
como ‘gaming’ (RADNOR, 2008).

O motivo para se inscrever nesses cursos pode ser exigéncia da
secretaria de ensino ou a possibilidade de ter beneficios em ter-
mos de progressao de carreira. Ja as razoes para ‘gaming’ preci-
sam ser melhor exploradas. A analise dos grupos focais de pro-
fessores no capitulo 8 aponta algumas dire¢oes, como uma certa
decepcao com os modelos e resultados de treinamento em voga
atualmente. De todo modo, ha muitas experiéncias interessantes
em desenvolvimento e grandes possibilidades de avanco a serem
exploradas.

8 Disponivel em: <http://www.educacao.prgov.br/>. Acesso em: 29 abr. 2015

”

Como é que vocé faz formagao continuada
de professores quando se tem quarenta mil
professores numa rede? Vocé nao tem nem
espaco para colocar um numero grande

de professores, entao, vocé acaba tendo
que pensar em solugoes tecnologicas para
fazer isso. E, fora essa questao, ainda tem

i que pensar em tecnologia como aliada de
aprendizagem e nao mais simplesmente
aquele laboratdrio (TE, Municipal)

”

Lo [No] primeiro semestre, as ofertas dos
cursos foram 39 mil [vagas] e, para esse
semestre, vao ser quase 40 mil. Eu sei que, no
total, vai dar mais de 69 mil ofertas de vagas
para cursos a distancia. (TE, Estadual)

Parte do conteldo de formacgao é todo a
distancia, por meio da Escola de Formagao.
Tem o AVO — Ambiente Virtual de
Aprendizagem — que nos estamos utilizando,
i e sdo dois tipos de contetido: contelidos

de formacao ja existente e o conteudo que
nos mesmos estamos produzindo. E sao

dois modelos: um com os profissionais da

i propria secretaria e [outro onde] contamos
com o apoio de 5 especialistas que, de forma
voluntaria, toparam produzir conteudos com
dicas praticas e estratégias de implementagao,
do porqué de fazer [uma plataforma de

i conteudo digital] agora na educagéo... No
primeiro semestre, nos rodamos a primeira
edi¢do para 2.000 professores, num modelo
piloto, para que a gente pudesse sentir e abrir
para toda rede, para que toda a rede pudesse
i fazer esse curso, que é de 6 semanas, 30
horas, e todo a distancia. (Gestao, Estadual)
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CAPITULO 8

A PERSPECTIVA A
PARTIR DA ESCOLA:
OS PROFESSORES

1
ABORDAGEM
METODOLOGICA

Foram realizados 11 grupos focals com professores das redes mu-
nicipais (de 6° ao 92 ano do ensino fundamental) e estaduais de
ensino? (de 1° 2o 3° ano do ensino médio) de 6 cidades: Curitiba,
Golania, Manaus, Rio de Janeiro, Salvador e Sao Paulo.

ApOs uma circular enviada pelas secretarias de educagao a suas re-
gionals e escolas, uma equipe de recrutadores Iniciou 0s contatos
com os professores. O roteiro de contato explicava gue a pesquisa
versaria sobre 0 uso de tecnologias digitais na educagao, onde se-
ria ouvida a opiniao de professores de seis cidades brasileiras sobre
0 uso de novos equipamentos digitais No seu cotidiano pessoal e
profissional, incluindo tanto professores que estavam dando seus
primeiros passos com estes equipamentos quanto agueles que ja
se consideravam usuarios de longa data.

Para as redes estaduais, foram utilizadas listagens com os e-mails
dos que habilitaram os tablets recebidos via governo federal. Em
complemento, pelo baixo retorno aos e-mails, foram utilizados re-
crutamento inloco e ligagoes as escolas Ja para as redes municipals,
o recrutamento foi feito exclusivamente in loco ou via contato com
as escolas.

1 Em coautoria com Vera Ligia Pompeu de Toledo.
2 No Rio de Janeiro, realizamos grupos apenas com os professores da rede estadual
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As variavels de controle foram: a) localizacao das escolas — para
cobrir todas as regides das cidades pesquisadas; b) idade — para ter
diferentes faixas etarias e a0 menos 2, entre 8 professores em cada
grupo, com ate 35 anos de idade; ¢) género — para garantir o mini-
mo de 6 de 8 mulheres e a presenc¢a de ac menos um homem por
grupo. Tambem fol requerido gue tivessermn o minimo de dois anos
de trabalho na rede publica de ensino e que ja tivessem acessado
a internet a0 menos uma vez.

O campo foi realizado entre julho e setembro de 2014

1.1
cstudo de segmentacao

A analise dos discursos nos apontou a possibilidade de realizar um
estudo de segmentacao qualitativa dos professores entrevistados.
A grande heterogeneidade na relagao com as tecnologias, frente a
cenarios homogéneos de falta de estrutura em diferentes cidades,
mostrou consisténcia e padroes de comportamentos que, por si
sos, explicitavam a necessidade de sistermatizagao.

Em linhas gerais, num estudo de segmentagao, o objetivo é or-
ganizar as caracteristicas que se repeterm em grupos coerentes;
observando, por um lado, os atributos que tém afinidades e que
regularmente aparecem associados e, por outro, aqueles que se
distanciam pelas diferencas, enquanto tambeém se aproximam
consistentermente de outras caracteristicas. Em sintese, a segmen-
tagao une os iguais e separa os diferentes, identificando os padroes
de atragao e repulsao entre as caracteristicas estudadas.

A partir dessa analise, foram definidos cinco perfis de professores,
gue buscam sintetizar as diferentes relacdes que estes tém com as
tecnologias no seu ambiente de trabalho, a saber: Desbravadores,
Condizentes, Esforcados, Comedidos, e Fugidicos. Por definigao,
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num estudo de segmentacao de pessoas, os perfis nao serao to-
talmente excludentes entre s, podendo um mesmo professor
identificar-se com caracteristicas de diferentes perfis, embora nao
tenha duvidas sobre seu maior pertencimento a um deles, por
identificar-se majoritariamente com sua descrigao.

Por fim, é importante mencionar que os perfis Nao carregam con-
sigo julgamento de valor, buscando, ao contrario, ser um instru-
mental tecnico que auxilie em acdes mais direcionadas e adapta-
das aos educadores e suas caracteristicas.

2
O CENARIO PARA
IMPLEMENTAR REFORMAS

Existe uma conexao bastante forte dos professores com o passa-
do, a qual foi expressa nos grupos de discussao de muitas formas.
Por um lado, quanto maior o tempo de experiéncia, maior a ine-
vitabilidade de comparagao saudosista com um tempo de alunos
mais disciplinados, respeitosos, interessados; termpo onde 0s pro-
fessores tinham status de ‘estudados’, de quem aprendeu muito -
mais do que os pares —, e por Isso recebiam o titulo para lecionar.
O passado tambem pode lembrar a familia, maes, tias que eram
professoras. Espontaneamente, parece ser sempre algo positivo.

Por outro lado, quando pautamos os metodos de ensino des-
tes professores, eles afirmam que aprenderam a fazer as coisas
na pratica. Em outras palavras, aprende-se a ser professor sen-
do. Tenham eles poucos ou muitos anos de sala de aula, ao se
questionar os seus metodos, parece se estar questionando a eles
mesmos e as suas capacidades, sendo que, para eles, uma situagao
com alunos mais interessados ja seria a condigao suficiente para
desenvolver o aprendizado.
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Assim, a conexao dos professores com o passado, e com o pro-
prio modo de fazer habitual, traz consigo aspectos que relem-
bram esforco, aprendizado, conquista, evidéncias de sucesso
em seu meio social Qualguer tentativa de reforma das secretarias
de educagao, ao desconsiderar esses fatores, pode construir uma
relagcao que expressa distanciamento e pode transformar-se em
enfrentamento pouco produtivo.

Ha mudangas desejadas pelos professores entrevistados, que Nao
estao satisfeitos com a condicao atual das escolas. E unanime para
eles a necessidade urgente de melhoria na qualidade da educa-
¢ao publica, associada a melhores condicoes de trabalho e maior
aprendizado. No primelro caso, defende-se a maior valorizagao da
profissao de professor, melhoria na autoestima e nos salarios, mais
seguranca, maior envolvimento, melhor desempenho dos educa-
dores.

Em relagao ao aprendizado, o uso pedagodgico da tecnologia é re-
conhecido pela maioria como um possivel aliado para aumentar
o engajamento dos alunos - os professores se mostraram mui-
to envolvidos com o entretenimento proporcionado pelas TIC,
porém falaram de suas dificuldades de utiliza-las para estudar,
aprender, pesquisar.

Existe, assim, um denominador comum fundamental para a acao,
sendo um dos desafios dos gestores publicos desenvolver planos
consistentes, com objetivos claros, e que considerem o enga-
jamento dos professores no processo e a relacao de confianga
necessaria para implementar esta acao.

Do ponto de vista da integracao das TIC nas escolas, em comple-
mento aos aspectos dificultadores de gestao apontados nos capitu-
los anteriores, que contribuem para fatores concretos, fisicos, e até
impeditivos de mudanga, a presente pesquisa identifica tambem
como dificultadores alguns perfis pessoais e comportamentals dos
professores ao terem de responder ao cenario de incompletude
das TIC nas escolas. Portanto, parece faltar uma contribuigao que
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vise a dar mais elementos para desenvolver agoes, nao de in-
tervencgao, mas de integracao das tecnologias de maneira mais
promissora

3
O FUTURO NAO
TAO DISTANTE

Ao serem solicitados a projetar: como sera a educacao daqui a
10 anos, os professores percorreram limites que foram do objetivo,
concreto e possivel, até sonhos que expressaram desejos relacio-
nados ao seu ambiente de trabalho.

Os anselos vao desde uma escola bem equipada, climatizada, com
salas arejadas e claras, com seguranga garantida aos alunos e pro-
fessores, até uma escola humanizada, com maior participagao da
familia, que respelta as etnias e diferencas, assim como valoriza
o professor, oferecendo-lhe bons salarios e condicoes adequadas
para bem exercer a profissao — serm acumulo de horas trabalhadas
e mals tempo para estudar, planejar, melhorar seu desempenho
profissional

Ha os professores que imaginam modelos de educacao como os
da Escola da Ponte - a escola sem muros, sem classes divididas,
sem disciplinas fechadas, onde 0s alunos construirao suas areas
de interesse e buscarao conhecimento numa formagao que preza
pela sua autonomia.

Aeducacao a distancia tambem mostra-se presente daquia 10 anos,
mas surge como alternativa principalmente para atender algumas
realidades socials ou geograficas ou para alguns perfis de alunos
mais autbnomos.
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Antes a gente tinha que digitar so as notas.
Agora vocé tem que fazer o diario virtual.

No que diz respeito as tecnologias, bastante discutidas duran-
te o grupo, no momento de idealizar a educacao do futuro, os
professores imaginam a escola bastante automatizada, benefician-
do a autonomia de aprendizagem do aluno. Os recursos tecnolo-
gicos estarao disponivels e em perfeito funcionamento em toda
a rede publica, comparaveis as boas escolas da rede privada dos
grandes centros urbanos. A infraestrutura das escolas sera adequa-
da as necessidades de cada estabelecimento, dependendo de suas
particularidades Os equipamentos projetados para o futuro proxi-
Mo nao se distanciam muito dos atuais: notebooks, tablets, lousa
digital, TV interativa com entrada USB e acesso a internet, sao os
principais citados, com a grande diferenga, sequndo os professores,

Entao tudo esta se virtualizando. Por exemplo,

daqui 20 anos vocé imagina que vai continuar
usando o giz, o diario? A minha opiniao é que
vai ser tudo digitalizado. E a cobranga em '
cima de nos? A gente vai perder a liberdade.

de que seriam de "0tima qualidade’, "ultima geracao” e teriam assis-
téncia técnica garantida e com atendimento rapido. E nao haveria
dificuldade de uso.

Eles vao controlar tudo o que a gente faz.

(Professores, Médio)

11

Se a gente néo tiver, sei l4, um
acompanhamento para poder atingir

eles [alunos] na area tecnoldgica. Como

qgue a gente vai fazer? Os alunos ja |
nasceram conectados. Vao nos engolir! :
(Professores, Médio) !

”

Hoje vocé tem professor que entende que

o conhecimento esta a disposicao, varios
instrumentos estao a disposi¢ao para que o jovem
adquira conhecimento. O professor tem que

ter a capacidade de ser um tutor e orienta-lo na
busca desse conhecimento. Entao, essa mudanca
faz que vocé tenha que viabilizar na sala de aula

Nesse contexto virtualizado, acelerado e com profundas mudangas,
0s professores sentem-se pressionados a mostrar mais suas qua-
lidades, mostrar que ‘sao bons' e, principalmente, indispensaveis
para gue a tecnologia nao os substitua.

'
]
'

A pergunta que fazem é: qual serg, entéo, o papel do professor
com a Inclusao de tanta tecnologia nas escolas? A imagem mails
recorrente ¢ de um mediador-tutor, que direciona o aluno — ago-
ra mais autbnomo - em suas necessidades, auxilia-o a encontrar
respostas para os problemas, um orientador, mais do gue o um
professor tal qual e hoje. Trata-se de uma reflexao bastante em li-
nha com o que gestores das secretarias de educagao aspiram para
0 seu professorado.

A diferenga e que a expressao dos professores e permeada por
sentimentos de pressao e angustia, associados a estas Novas ex-

uma nova dindmica de relagéo professor e aluno,

que leva a necessidade de vocé ter condicoes de
infraestrutura para que o professor tenha acesso i

pectativas sobre o seu papel como profissional, 0os quals ficam evi-
dentes no decorrer da discussao.

rapido a essas informagoes e dinamize a aula.
(Gestéo, Estadual) :
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4
A REALIDADE ATUAL

Os grupos focais mostram que a realidade dos professores hoje é
bastante distante da que eles imaginam para daqui a 10 anos. Essa
projecao pode explicitar um desejo Irrefreavel de melhora das
condicoes de ensino No Brasil, que dé sentido aos seus esforgos
hoje, mas, mais do que Isso, mostra que, na visao da maioria dos
professores, o hoje é dificil e precario e o amanha pode ser ade-
quado e suficiente.

41
O ambilente escolar

O ambiente escolar descrito pelos professores mostra um cena-
ro permeado por problemas sociais e de violéncia, que afetam as
escolas onde lecionam. Muitas dessas escolas estao em regioes
marcadas por precariedades fisicas (Infraestrutura e instalagoes) e
por desigualdade, vandalismo e roubo aos estabelecimentos de
ensino publico. Os alunos sao parte dessa realidade e podem ser,
eles mesmos, 0s protagonistas de tais acoes, gerando ambientes
de inseguranga e desconfianca dentro das escolas. Por isso mesmo,

NO € pouco efetiva, ja que 0S MUros nem sempre sao suficientes
para demarcar fronteiras.

Como partes integrantes desse ambiente de conflitos, as escolas
vivenciam situagoes limite e aplicam diferentes estratégias para

gurangas na portaria, etc. Para controle das imediacoes, sequrancas

i A empresa de manutengao sobe no telhado
[da escola] para recompor, por causa da chuva
que esta molhando as criangas, e 4 encontra

i armamento, encontra droga, encontra coisa
roubada, e o pessoal da méfia que esta ali

no entorno manda parar tudo, e a aula ndo

as buscas por construir um ambiente educacional & parte do entor- | (/€ € tem que parar a obra. Quer dizer,
i essas coisas tao, tao rudes, tao barbaras ainda

existen. (Gestdo, Municipal)

Hoje la tem um problema de internet

serissimo porque os roteadores que a gente
colocou la dentro foram roubados e a gente
combater a criminalidade e a violéncia em seus territorios. Interna- |
) N } ) i muito, ainda tem muito roubo nas escolas e af
mente, vimos a presenga de cameras instaladas e monitoradas, Se- | joyaram os roteadores, que o valor era muito

alto. (T1, Municipal)

nao conseguiu colocar outros. Roubam
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”

E dificil para um gestor municipal liberar

[os equipamentos] para levar para casa.

E se acontece alguma coisa com um aluno?
O bandido mata o aluno por causa do tablet? |
Isso é uma questao muito séria. Entdo,
ninguém acaba liberando por causa disso, por
questao de seguranga. Por mais que digam: |
“ah, vocé pode chavear o acesso e nao vai
funcionar se vocé nao tiver o cartao escola’,
ndo adianta, a crianga continua em risco. !
(Organizagoes)

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:

particulares sao contratados e a presenca de ronda escolar é re-
guerida constantermente.

De acordo com a pesquisa Talis 2013, da OCDE, 11,8% dos direto-
res de escola pesquisados no Brasil relatam haver roubo ou van-
dalismo ao menos semanalmente em suas escolas. Como para-
metro, no Chile, este indice e de 31%; nos Estados Unidos, 55%;
e, no Mexico, 13,2%. Intimidagao ou abuso verbal a professores e
funcionarios fol um item citado por 12,5% dos diretores brasileiros
entrevistados, 6,3% pelos chilenos; 4,/% nos Estados Unidos; e 3%
no Mexico. Por fim, o Brasil e o pais onde sao mais citados casos
de porte de drogas e alcool — 6,9% dos diretores mencionam que
IssO e algo corrigueiro em sua escola. Novamente, a titulo de com-
paracao, no Chile esta taxa e de 1,1%, nos Estados Unidos, 3,5%, e
no Mexico, 3,6%3

As relagbes com as instituigdes de seguranca sao inevitavels. Jun-
tamente com a necessaria presenca da direcao, sao as estratégias
encontradas para lidar diariamente com este cenario.

A violéncia nao pode ser ignorada em qualquer projeto de
educacao a ser implantando, tendo em vista que impacta nos
niveis de aceitagao e confianca de agdes que podem vir a au-
mentar os riscos para a escola. Se receber dispositivos digi-
tais significa maiores chances de a escola ser assaltada, surge
um possivel impeditivo para a adesao a tal projeto.

As relagcoes estabelecidas nas escolas sao entendidas, pelos
professores pesquisados, como muito assistencialistas, onde
da-se muito e cobra-se pouco dos alunos e de suas familias. £ o
significado de dar muito € muito variavel, dadas as diferengas pro-
fundas entre municipios, estados e tipos de escolas que se refletem
na disponibilidade de recursos e condigdes encontradas.

3 Disponivel em: <http:/www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/education/talis-2013-
results_9789264196261-en#page290>. Acesso em: 20 abr. 2015
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Nesse sentido, os professores criticam a relagao instrumental que
se gerou entre pais, alunos e as escolas — relacao esta baseada
na troca, mas onde o produto principal nao e o aprendizado, mas
outros itens basicos importantes que tém as escolas como inter-
mediadoras.

Em relacao as condigdes fisicas das unidades escolares, as realida-
des descritas pelos professores mostram cenarios bastante hete-
rogéneos, que vao desde instalagdes e equipamentos adequados
e bem geridos — minoria na amostra — ate muitas com instalagoes
fisicas precarias e guantidade inadequada de recursos.

A falta de professores tambem é mencionada como um pro-
blema recorrente, fruto da desvalorizacao da categoria — entre
professores mais jovens encontramos alguns fazendo a segunda
graduacao para mudar de carreira. Em relacao aos conhecimentos
pedagdgicos que possuem, nao os abordam espontaneamente,
embora, quando mencionam as escolas integrais e as expectativas
de que Irao se expandir cada vez mais, expressem malor necessi-
dade de treinamento e atualizacao para corresponderem a exten-
sao de turno e as habilidades extras que se somarao as disciplinas
tradicionais — incluindo as habilidades tecnologicas.

Essa geragao de professores esta vivenciando um momento de
muitas tentativas de mudanga na educacao, alem da transfor-
magao social intensa como efeito da revolucao tecnoldgica
(CASTELLS, 2005). O futuro se aproxima do presente com muitas
imperfeicoes, e e simbolizado pelas TIC nos seus ambientes de
trabalho: os equipamentos, 0s NOvVOs programas, a internet e suas
Imensas possibilidades nem sempre conhecidas.

Ao aprofundar o entendimento do impacto das TIC na vida dos
professores ouvidos nesta pesquisa, emergem cenarios nao li-
neares de integracao das tecnologias digitais na vida pessoal e
profissional, além de espagos de angustia e conflito a que estao
submetidos nos ambientes de trabalho em virtude dessa transfor-
Magao em curso.

Vocé chama o pai ou a mae para falar algum

problema, e eles perguntam, “Mas ele
nao vai perder o leite, ndo é professora?”
A escola é a Unica referéncia de alguma

i coisa. As familias sdo desestruturadas.
(Professores, Fundamental)

”

i E uma escola muito bem equipada, tem um
laboratdrio de informatica, tem um acervo
muito bom de DVD que chegaram, um
material muito bom para as aulas, livros,

tudo muito bom. Com relagao a material
pedagogico, ndo temos do que reclamar. Tem
i 15 dias chegou material para o professor,
ensino fundamental | e Il, um material de
qualidade, 6timo. E um material de estudo do
professor mesmo, para eles se qualificarem.
(Professores, Fundamental)

”

O lugar onde eu trabalho é bem distante, é

i uma comunidade carente, é assalto todos os
dias, eles precisam muito de atencao, é uma
escola aconchegante, apesar da comunidade
ser do suburbio, ser simples, a comunidade
te acolhe. E uma realidade que foge da nossa
capacidade. (Professores, Fundamental)
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4.2
Os professores
e a tecnologia

A grande maioria dos professores declara ter muitos equipamen-
tos eletronicos em casa, dentre eles, notebook, tablet, computador
de mesa e, principalmente, celular, sendo muitos deles do mode-
lo smartphone, com acesso a internet Este resultado esta em li-
nha com a TIC Educagao (CETIC, 2013), que aponta que 98% dos
professores no Brasil possuem computador em casa, sendo no-
tebooks (82%), computador de mesa (/0%) e tablets (33%) Nao
identificamos, portanto, problemas de acesso as TIC dos pro-
fessores entrevistados No entanto, quando se aprofunda o tema,
eles nao estao satisfeitos com as habilidades para o uso — muitos
classificam seus conhecimentos como basicos, para manusear
uma conta de e-mail e navegar instintivamente em redes sociais
ou sites de interesse

Os professores, no entanto, estao longe de serem homogéneos.
Sob o vertice da aproximagao e uso da tecnologia, Identificamos
diferentes perfis, que podem explicar © maior ou menor envol-
vimento deles com as ferramentas tecnologicas e, consequente-
mente, com a maior ou menor facilidade em adota-las como ins-
trumento de ensino e suporte pedagogico.

Apesar das diferencas, e importante salientar que todos os entre-
vistados percebem o beneficio da mobilidade como o grande
avanco do uso das tecnologias A grande maioria migrou dos
computadores de mesa para os notebooks. Tablets também sao
citados, porém mais raramente usados que os telefones celula-
res — equipamentos Uteis para manté-los conectados corm amigos
e parentes e saber das principais noticias em tempo real Sem tal
acesso, gue varia em frequéncia, a grande maioria expressa a sen-
sacao de que estariam alienados do mundo, sem saber o que esta
acontecendo.
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A tecnologia, enquanto entidade tedrica, de todo modo, é per-
sonificada pelos professores com caracteristicas bem ambi-
guas, mas coerentes com os modos bastante distintos com que
eles se relacionam com ela Por um lado, a ‘pessoa tecnologia’
recebe qualificagbes como Util, necessaria, acessivel, interativa, pra-
tica, eficiente e, por outro, pode ser descrita também como invasiva,
mentirosa, egoista, dominadora, opressora, artificial. Enquanto al-
guns professores pendem para um lado ou outro deste perfil am-
bivalente, a grande maioria experimenta os dois sentimentos — ora
de aproximacao, ora de distanciamento.

Interessante notar que o distanciamento ja pode ser resultado
de uma grande aproximac¢ao anterior, e nao necessariamente
uma rejeicao que impede o uso inicial Trata-se de uma tentativa
de maior controle de seu uso e das consequéncias gue O excesso
pode trazer para a vida das pessoas.

Conceitos bastante difundidos no campo da educagao, como o de
‘nativo digital” e imigrante digital” (PRENSKY, 2001) ajudam pouco a
entender os professores e suas relacoes com as tecnologias. Isso
porque nao existe um ambiente digital estatico do qual se des-
cende ou se muda pra ele, como os termos ‘nativo’ e ‘imigrante’
supoem. Ha sempre mudancas, seja no software, seja no hardware,
e, por isso, para se desenvolver bem nesse ambiente, os individuos
devem ser flexivels ou, para utilizar o termo do autor, ‘imigrantes’
constantes nesse universo para se adaptar as suas transformacoes
continuamente. Concordamos, assim, gue a contraposicao nati-
vO X Imigrante tende a ampliar diferengas nem sempre existentes
(SELWYN, 2009).

Apesar disso, tals categorias sao bastante usadas pelos professores
e representantes das secretarias de educagao para representar 0s
educadores ('imigrantes”) e os alunos (‘nativos”), e muitas vezes, tal
contraste e usado como variavel explicativa da postura que se tem
NO UsO, ou Nao uso, das TIC nas escolas. As evidéncias que encon-
tramos apontam, de todo modo, em outra direcao.

Eu acredito que, em alguns momentos, isso
chega a atrapalhar, porque eu chego em casa
e esta meu filho com o notebook no quarto
dele, o meu marido na sala com o dele, e eu
no meu quarto com o meu, e a gente chega a
conversar pela internet, estando todos dentro
de casa (Professores, Fundamental)

Eu tenho um notebook e um tablet, mas eu
evito de usar em casa porque eu usava muito
e acho que isso separa muito as pessoas. A
minha mae mora do lado da minha casa, ela
fica no notebook, eu largo o meu e vou (& ficar
i com ela. Eu acho que o vinculo afetivo acabou,
eu estava sentindo que a minha mae estava

se afastando de mim, e eu resolvi mudar.
(Professores, Fundamental)
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A seguir, apresentamos os principais perfis de professores na sua
relagao com as tecnologias identificados nesta pesquisa. Soma-se
a analise, a maneira como 0s professores se apresentam, em suas
palavras, e como, de forma interessante, os profissionais das secre-
tarias de educacao, ao descreverem espontaneamente suas visoes
sobre os professores, descrevem atributos presentes nos perfis
que identificamos nesta pesquisa, descrevendo suas percepcoes
advindas do contato cotidiano.

4.2.1
Os professores sequndo suas
atitudes frente as TIC nas escolas

| Desbravadores

Os representantes deste grupo tém acesso a diferentes disposi-
tivos — celular do tipo smartphone com acesso a internet, tablet
(pessoal e/ou distribuido pelo governo), notebook, computador de
mesa. Cada aparelho tem sua particularidade e preenche uma ne-
cessidade especifica. Fazem uso da tecnologia para atender a ne-
cessidades pessoals (entretenimento, cCOMUNICacao, pesquisa, es-
tudo, etc) e tambem para uso pedagogico, nao apenas de acordo
com o gue a Infraestrutura dos estabelecimentos possibilita, mas,
muitas vezes, como resultado dos seus esforcos e atitudes indi-

viduais para fazer funcionar em uma aula diferentes tecnologias.
Pesquisarm materiais para usar em sala e diversificam suas praticas
com exercicios, videos, textos, charges, musicas, etc. O verbo é ex-
perimentar.

Este professor tem propensao para buscar e aprender intuitiva-
mente os diferentes equipamentos tecnologicos. Aprendem a li-
dar com o datashow, com a lousa digital, com as principais fer-
ramentas de busca, demonstrando um letramento informacional
foto-visual mais elevado que seus pares (ESHET-ALKALAI 2008;
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ROSA e DIAS, 2017). Mostram-se abertos ao novo e,
principalmente, conseguem extrapolar seu interes-
se tecnoldgico pessoal para o mundo profissional,
tentando dinamizar suas aulas, motivar e inserir o aluno
no tema em questao. Com seus conhecimentos, este
professor consegue ultrapassar algumas barreiras im-
postas pela precariedade da infraestrutura da maioria
dos estabelecimentos de ensino e a falta de formacao
pedagogica, para inserir a tecnologia no desempenho
de sua fungao de professor. Ele se desdobra para po-
der introduzir recursos tecnologicos em suas aulas, seja
por ver na tecnologia uma aliada para produzir aulas
mais interessantes e, assim, aproximar seus alunos de
sl mesmo e também do conteudo didatico, seja por
querer corresponder as expectativas que vem dos su-
periores.

Estes professores sao minoria erm Nossa amostra, mas
fazerm muito para melhorar a relacao professor-aluno
atraves do elo da tecnologia e inovacao. Demonstram
orgulho, satisfagao e alegria com suas novas con-
quistas nesta area

Algumas caracteristicas parecem ter afinidades com
este perfil, © qual parece ser formado principalmente
de professores que combinam atuacao em escola pu-
blica e privada, ou que lecionam em escolas integrals ou
sao professores de educagao especial, ou agueles que
ja foram professores de tecnologia em alguma rede de
ensino. Apesar do fato de que agueles professores que
lecionam algumas disciplinas especificas, como inglés e
matematica, parecem ter mais propensao a estar nes-
te perfil, assim como professores do sexo masculino, o
desenho da nossa amostra nao permite afirmar consis-
tentemente diferencas disciplinares e de género.

A PERSPECTIVA A PARTIR DA ESCOLA: OS PROFESSORES

”

As minhas aulas sao todas através do uso da tecnologia. Eu
i levo oito mesas digitalizadoras para [meus alunos especiais]
desenharem, oito tablets (Professores, Médio)

La na escola eu sou o professor que mais usa tecnologia nas
aulas de inglés, para pesquisar, para aprender pronuncia,

i vocabulario. No YouTube tem as aulas completas, tem
cursos de inglés completos, ai eu pego parte de aulas mais
simples, levo para eles, mostro no datashow na sala de aula
ou entao levo para o laboratorio de informatica; sentam dois
em cada maquina. (Professores, Médio)

i Eu quero comprar aquele celular novo que tem projetor,
i vocés viram? N&o vejo a hora, porque carregar o projetor de
i sala em sala é muito pesado. (Professores, Médio)

Eu levo o meu tablet e pego para quem tem celular com
internet que leve [também]. A gente faz um circulo e

eu passo o assunto e pego para que eles pesquisem.

Eu trabalho dessa forma, porque com a internet que é
disponibilizada, eu ndo teria condigdo de fazer isso, entao,

! eu uso o meu 3G, e pec¢o para os alunos que tém internet

e eu consigo sensibilizar a turma para eles participarem.
Como eles querem ficar o tempo todo ali no Face[book], no

What[app]s, entao eu dou 10 minutos para todo mundo usar

o Whats[app], mas no final. (Professores, Médio)

Eu trabalho muito com imagens, eu tento buscar o
conhecimento deles, fazendo com que eles criem videos,
i e agente vé no celular. Eu estou buscando essas ideias,
criando meu blog, onde eu coloco todas as minhas aulas,
para acessar, para que eles possam ver o video ali, que
eles possam assistir o filme que eu estou indicando.
(Professores, Médio)

Eu tenho uma formacgéao para trabalhar com geometria
dindmica. Tem um programa que eu gosto muito e eu ja

i quis usar no laboratorio, mas primeiro foi horrivel para
tentar instalar o programa, precisava do Java e o Java nao
instalava. Eu ndo tenho permissao para instalar nada na
maquina deles; eu corri, procurei varias alternativas e nao
consegui nada. Entao, se eu tiver uma ideia diferente, é dificil
conseguir implantar. (Professores, Fundamental)
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Este e o perfil que tende a responder bem a treinamentos online e
que poderia ter suas agoes incrementadas com cursos que abor-
dem estratégias mais avancadas de uso das TIC. E também com
guem se deve contar em agdes de integragao de TIC nas escolas,
seja para validar as idelas, testar novas abordagens ou auxiliar na

Gestores e técnicos das secretarias descrevem, espontanea-

implementagao.

mente, como veem este perfil em suas redes de ensino.

vy

Para mim, ja caiu por terra o primeiro mito de que havia uma grande
resisténcia em relagao ao uso da internet e das maquinas... €, na verdade,
eles estao super a fim de fazer algo diferente, super a fim de criar

junto, mas o que falta é o espago, o tempo de fazerem juntos, falta as
condigoes, falta o ambiente todo para que a inovagao acontega. Entao,
ndo adianta querer um trabalho grande se nao se da as condigoes para
isso. (TE, Municipal)

79

Eu vou em congressos e escuto que os professores resistem em utilizar
as novas tecnologias. Aqui ndo tem uma grande resisténcia, muito

pelo contrario, o nosso grande problema é que os professores ficam
indignados pela falta de investida. Por exemplo, a internet ndo é boa, eu
quero usar a plataforma, mas a internet nao ajuda. Entao, na verdade, o
nosso publico nao reclama da utilizagao, ele reclama do [investimento]
que impede, muitas vezes, que ele utilize de maneira otimizada aquele
recurso. (TE, Municipal)

| Condizentes

Os professores deste outro perfil tém habilidades com as TIC,
utilizando-as massivamente no ambito pessoal com amigos e
familiares, e tambeém para pesquisar temas para suas aulas, porem,
nao as utilizam nas escolas e o principal fator e o trabalho adicional
e a perda de tempo associada a esse uso. Eles querem dar a sua
aula, cumprir o programa de sua discipling, e se esfor¢cam para al-
cancar tais objetivos com a lousa, © giz e as ferramentas que tém
a mao. Podem usar a sala multimidia e o laboratorio previamente
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configurados, mas com frequéncia limitada e objetivo bastanteg
especifico. Consideram desperdicio gastar suas energias tentandoi
fazer as tecnologias da escola funcionar, e nao tém disposicao deé
tentar solucionar os problemas com dispositivos proprios. 5

Caso estivessemn bem instaladas, acessiveis e com funcionamento |
confiavel, as TIC poderiam ser suas aliadas, do contrario, elas po—é
dem nunca ser utilizadas pedagogicamente, pois estes professores
demonstram acreditar que a aula tradicional traz mais ganhos que |
o esforco a despender com a infraestrutura insuficiente das escotas.i
Este @ um perfil que valoriza menos as tecnologias como ferra—é
mentas de engajamento que os desbravadores. :

As sensacoes dos professores deste perfil com relagao as TIC naé
escola sao de que estas constituemn desperdicio de tempo, ofere-
cem pouca produtividade, e tém disposicao condicionada ao am—i

biente.

Para este professor, enquanto nao houver facilidade no processoé
de uso das TIC, os treinamentos podem nao surtir efeito. De todoé
modo, com suas habilidades, esta apto a seguir cursos online com
foco em abordagens pedagogicas para sua disciplina. ;

Gestores e tecnicos das secretarias descrevem, espontanea-
mente, como veem este perfil em suas redes de ensino.

Essa coisa que tem por ai de falar que o professor é de uma geracao
analdgica... Ele é, mas [dizer] que ele nao tem acesso, por isso essa '
resisténcia, [ndo]. Ele usa muito! Ele tem em casa computadores, sdo

poucos os que nao tém. Pela experiéncia nossa do curso, a gente percebe

que ele tem, ele acessa, ele nao vive sem essa tecnologia. Ele tem celular

com internet. Entao, o que falta? Ele utilizar isso na sala de aula. Ele usa

muito, mas ele nao sabe que aquilo que ele esta usando pode ser uma
ferramenta pedagogica. Do mesmo jeito, o aluno esta usando muito, mas

ele ainda ndo percebeu que aquilo ali @ uma condigcao de conhecimento,

ainda nao esta sistematizado e é ai que entra o professor de dar, de fazer

essa orientacdo. (Tl, Municipal)

Na minha escola, eu quero exibir um filme, nao
tem uma sala de video, uma sala especifica para
vocé realizar essa atividade, ai vocé tem que

i fazer as conexoes. Até vocé consequir fazer tudo

isso, a aula ja foi embora. Falta material e recurso
humano. (Professores, Médio)

Eu nao gosto de levar [os alunos] devido a sala
ndo comportar. No caso da minha escola, eu
tenho sala que tem 40 alunos e o Telecentro

i ndo suporta, tem 15 computadores (3, entdo eu

ndo tenho condigées. Vai ficar dificil. Nao da pra

i controlar. Entao, é uma aula que nao é produtiva,
i no meu ponto de vista. Entdo, eu prefiro ndo [ir

ao laboratorio]. (Professores, Fundamental)

La, como a gente tem netbooks, os professores
de Fundamental |, de uma forma ou outra, estao

i usando pelo menos 1 vez por semana. Mas os

de Fundamental Il ja tentaram levar para a sala
de aula, mas perceberam que, para uma aula de
45 minutos, é muito complicado ficar carregando
equipamento, ligando, desmontando, etc.

Entdo, é uma dinamica que nao funcionou.

i (Professores, Fundamental)

Eu acho que facilita muito o tablet, mas o que
ndo combina é que ele ndo funciona. Se a
internet fosse boa, a gente ndo estaria discutindo
isso agora. E muito facil vocé fazer. Vocé vai
fazer tudo o que vocé ja fazia, mas de uma

i maneira mais tranquila. Mas nao funciona.

(Professores, Fundamental)
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”

Hoje em dia, ainda mais o professor, tem que
usar a internet, pesquisar coisas para passar
novidades para aluno nao é? E a gente vai |
pesquisando e aprendendo assim, na marra
(Professores, Fundamental)

”

Eu acabei aprendendo na marra. Falei: “preciso
melhorar minhas aulas”. Comecei a me
cobrar: “vou ter que comegar a me mexer”. E
nao é so mexer sO para mim, é mexer para a
profissdo. Ainda mais a minha area, tem mil e
uma coisas, recursos, filmes, exemplos, que
vocé pode usar para melhorar as suas aulas.
(Professores, Médio) |

"

Eu tinha uma resisténcia muito grande, eu me
achava muito burra, e ai a minha filha mais
velha comegou a me mostrar, e ai a gente vé
que faz as coisas com tanta rapidez, com mais
facilidade... Outro dia eu fiz uma coisa que

eu nunca tinha feito, fiz compra de mercado,
achei muito legal, achei muito melhor

do que se estressar dentro do mercado
(Professores, Médio) |

”

As mudancgas estao vindo, temos que nos
adaptar a essas mudancas, principalmente :
o ensino fundamental Il. A gente tem a
necessidade do uso da tecnologia em sala
de aula, a gente tem que usar a TV com pen
drive, tem que usar tudo. A escola poderia ter
alguém para ajudar ja que ela disponibiliza as
ferramentas. (Professores, Fundamental)

Il Esforcados

Embora pouco familiarizados com a era digital, estes professores
percebem a importancia da tecnologia para estarem atualizados
e, muito iImportante, mostrarem-se atualizados, em inha com o
gue ha de novo e moderno. Veem as TIC como um melio para
demarcar um avango e poder competir com os professores mais
jovens, alem de sentirem que, atraves delas, preservam o papel do
professor enguanto autoridade no ensino. Pedem constantemen-
te ajuda aos mais jovens (alunos, filhos, netos). Estao na fase de
explorar, entender, e se empolgar com as descobertas. O verbo é
buscar

Este perfil ja usa equipamentos tecnologicos em suas casas, prin-
cipalmente para se comunicar por redes sociais como WhatsApp
e Facebook, e ja notou que o uso profissional desta e de outras
ferramentas pode trazer facilidade, mas ainda tem dificuldade
de transpor o seu modo proprio de usa-las para o ambiente es-
colar com finalidade pedagogica. O dominio, ainda precario, do
alcance e potencialidades dos equipamentos o torna dependente
de terceiros para conectar, instalar, baixar programas, usar aplica-
tivos e, consequentemente, para fazer uso destes em sala de aula.
Sem tal suporte e com as Instabilidades dos recursos das escolas,
nem sempre em pleno funcionamento, sente-se exposto negati-
vamente frente aos seus alunos, e os sentimentos de fragilidade e
falta de autoridade no assunto lhe impede de se expor mais; por
IssO, ainda necessita de apoio técnico para usar mais e melhor a
tecnologia disponivel na escola.

Os professores deste perfil podem responder bem a plataformas
de estudo online, desde que estas tenham boa usabilidade. Eles
podem aumentar muito a Integragao das TIC em suas aulas se tive-
rem acompanhamento 1n l0co e cursos que respondam aos dife-
rentes estagios de suas habilidades e competéncias.
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Gestores e técnicos das secretarias descrevem, espontaneamente, como veem este perfil em

suas redes de ensino.

O professor sozinho ali com a maquina, para coisas do dia a dia, ele consegue fazer bem. Para ir para a frente dos
meninos, ainda tem certa reticéncia... Ele ndo gosta de demonstrar fragilidades. Como ele sabe que os estudantes
estao muito mais antenados com essas tecnologias do que ele, e ele é o professor, e o professor tem aquela coisa de
gue quem manda na classe é ele, ele fala e os alunos ouvem, nao sao todos, mas, infelizmente, em minha percepg¢ao,

ainda é a maioria. Esse, para mim, ainda é o maior problema. (Tl, Estadual)

Com o diario digital, eu acabei tomando um safando no meu preconceito, porque o que a gente tem ouvido muito ao longo
desses anos é que os professores, principalmente os mais antigos, eles ndo se interessam pela tecnologia. [Mas] me da
a expectativa de que esse panorama mudou. Eu mesmo fui surpreendido com a agao dos professores, eles foram, eles

langaram [as informacodes no diario], eles mesmos fizeram e langaram. (T, Estadual)

V. Comedidos

Alguns professores tentam distanciar-se da tecnologia, especial-
mente de certas midias, por considerarermn que estas os afastam de
seus objetivos principais. O excesso € prejudicial. Saem da rede so-
clal durante o horario de trabalho, so respondem a e-mails ao final
do dig, restringerm o acesso a internet selecionando e priorizando
as entradas diarias, entre outros exemplos. O verbo é controlar.

Tal comportamento pode advir tanto de uma experiéncia propria
ou de terceiros que se tornaram dependentes da tecnologla, mas
Nao apenas.

Esse tipo de atitude pode, tambem, estar encobrindo temores pes-
soals de colocar a prova seu comportamento perante as tecnolo-
gias, vistas como ambiguas, ja antevendo a possibilidade de tor-
narem-se refens delas. Estes professores sentem-se receosos de
perder o controle e buscam equilibrio entre o estilo tradicional de
lecionar - de exposi¢ao de conteudo - e aguele com uso tecno-
logico, porque veem beneficios em ambos, mas tambem porque
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Eu acho que a tecnologia é uma coisa que
aliena as pessoas, que nao deixa vocé pensar i
por si. (Professores, Médio) |

”

A tecnologia tem que ser escrava, ela tem que
servir; a gente ndo pode ser escrava dela, ela
tem que servir a nos e nao o contrario. Hoje
ela te aprisiona, te escraviza.

(Professores, Médio)

”

A tecnologia vern para ficar, ela vai se !
tornar uma metastase, um cancer, e '}
teremos que saber usar com equilibrio. '

(Professores, Médio)

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:

guerem colocar a tecnologia no ‘'seu lugar e nao querem se su-
jeitar ao imprevisivel e as dificuldades e perda de tempo de usar
as TIC instavels das escolas. Sao as vozes destes professores que
qualificam a tecnologia como invasiva, traicoeira, dominadora
no exercicio projetivo dos grupos focais.

Estes professores restringem o uso da tecnologia em ambito geral,
fato que se reflete diretamente na limitacao do uso das TIC com
fins pedagogicos. Tendem a usar 0s recursos que existern nas es-
colas com muita baixa frequéncia, normalmente programando
com alguma antecedéncia. Na literatura, algumas caracteristicas
deste professor ja sao apresentadas, tal qual o receio de a tecno-
logia afetar a "autenticidade’ de sua aula e de torna-la "desumana’.

‘Equipamentos, como os reprodutores audiovisuais (dos antigos re-

troprojetores aos potentes datashows), podem ser suporte dessa
‘aula auténtica, desde que a interven¢ao do professor opere na su-
peragao do aspecto de consumo (download), que pode vir a ser a
sua principal caracteristica.” (SOBREIRA, 2012, p. 41)

Este perfil precisa de incentivos e clareza dos beneficios pedagogi-
cos de integrar as TIC de maneira mais abrangente no seu trabalho,
com abordagem para fortalecer seu papel de professor, a frente

Gestores e tecnicos das secretarias descrevem, espontanea-

da situagao.

mente, como veem este perfil em suas redes de ensino.

9

[Tem] aquele [professor] que nao tem vivencia com tecnologia e tem um
preconceito muito grande com tecnologia, porque agrega tecnologia a
um modismo ou a uma depreciagcao das outras vivéncias. Entao, se ele
acredita que quem vivencia muito a tecnologia é uma pessoa que nao (é
livro e quem nao (é livro é uma pessoa inferior intelectualmente, é o que
ele considera. Ele atrela as agdes do uso de tecnologia como contrarias a
uma contac¢do de historias, por exemplo. E ai ele vira um militante contra a
tecnologia, ele usa isso como uma bandeira, e isso é ruim. (TE, Municipal)
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V. Fugidicos

Estes professores dizem estar aguerm das exigéncias do
mundo digital e, por isso, evitam ou até recusam seu
uso. Alguns alegam falta de termpo ou de vontade de se
aproximar das ferramentas tecnologicas. Nao e o mun-
do deles, nem pessoal nem profissional. Sentem-se
sem habilidades e desconfortaveis, e adotam a pos-
tura da aversao Nos grupos focals, calavam-se guan-
do era iniciada a discussao sobre TIC. No entanto, esta
apartacao do universo das TIC tem se tornado cada
vez mais inviavel, colocando-os em situagao de fuga
constante Nas entrelinhas, deixam transparecer uma
Imposi¢ao social crescente de aproxima-los do mun-
do digital, especialmente para fazer uso profissional e,
assim, tornar a sala de aula mais atraente. O verbo é
enfrentar

Eles demonstram medo, ansiedade, sentimento de
inferioridade, frente aos alunos e as demandas das di-

A PERSPECTIVA A PARTIR DA ESCOLA: OS PROFESSORES

Eu tenho um problema sério: eu so entro para trabalho, e eu

retrizes das escolas, e mantém suas posturas calcadas
nos cenarios adversos de conectividade e falta de trei-
namento. Sao reconhecidos pela maioria como resis-
tentes’, ‘que se recusam a utilizar as TIC, mas, conforme
esta pesquisa mostra, precisam ser melhor entendidos,
ja que ha razoes claras para suas atitudes contrarias a
adocdo das TIC.

sou obrigada a entrar, mas eu nao digo que iSso é prazeroso,
nao sei se é porque nao é da minha geragao, ou se sou eu
que sou semianalfabeta nesse ramo. Eu entro, fago o que

eu tenho que fazer, entrego tudo rapidinho e saio. Eu ndo
gosto, prefiro o meu livro, caminhar, conversar com as
pessoas, eu ndo gosto. (Professores, Médio)

”

i Eu fico em uma posicao super desconfortavel. Eu me sinto

i meio culpada, porque eu nao estou no mesmo ponto que

Precisam de treinamento presencial e de abordagem
pratica voltada a resolugao dos problemas que podem
vir a enfrentar com seus alunos, e que aponte que 0s
beneficios de se aproximar das TIC sao maiores que 0s
seus custos emocionais. Treinamentos online apenas
aumentam as dificuldades deste perfil, que pode facil-
mente nao completar suas atividades ou solicitar a ou-
tros que o fagam.

i eles [alunos]. Primeiro, eu ndo tenho esse interesse todo
i pela tecnologia, e mesmo que eu tivesse, na escola eu ndo
poderia usar pela falta de estrutura. (Professores, Médio)

9

Eu sei que eu tenho que fazer, mas eu nao tenho habilidade
i para fazer, e ainda que eu tivesse, ndo seria a forma que
[os alunos] gostariam de receber. Hoje vocé coloca algum
assunto no quadro, e eles ndo copiam, tiram foto. NOs ja
estamos abertos para aceitar essas diferencas, mas eu
sempre me acho culpada, eu acho que eu estou sempre

i devendo. (Professores, Fundamental)

335



336

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:

Gestores e técnicos das secretarias descreverm, espontanea-
mente, como veem este perfil em suas redes de ensino.

b

Alguns professores vinham para ca [fazer formagao] porque o diretor dava
o nome dele para ele vir, mas ele ndo queria vir por que ele nao gosta de
celular, ele ndo gosta de tablet, ele nao gosta de Notebook, nao gosta de
internet; mas ele veio por que o diretor mandou. Entao, esse é o cara que
eu digo que é resistente, ele tem tudo, mas ele nao usa por que ele nao
gosta. Nos temos professores nesse estilo, que nao gostam de utilizar
nem para uso proprio, imagine para o pedagdgico. (TE, Estadual)

NOJs temos hoje sendo implantado aqui nas escolas o diario digital,

mas nao é 100% dos professores que sentam la no seu tablet, no seu
notebook, no seu computador e vao la preencher seus diarios. Nos temos
professores ainda hoje que chamam o professor do laboratdrio, l& do
ambiente de midias, para preencher para ele porque ele nao sabe mexer
na ferramenta. (TE, Estadual)

4.2.1.1
Conflitos no ambiente de trabalho

Com a heterogeneidade de perfis de professores nas escolas, e
muito improvavel que o perfil Desbravadores, por si, altere o am-
biente escolar na direcao de uma maior integracao das TIC nas pra-
ticas pedagogicas. Apesar de este perfil ser bastante afeito as TIC,
Nao necessariamente se tornara um exemplo a ser sequido. Muitas
vezes, professores deste perfil sofrem criticas dos pares, explici-
tas ou nao, pelo seu alto esforco para driblar as dificuldades de
infraestrutura que enfrentam, alem de poderem ser vistos cOmo
professores que se apolam mais Na tecnologia para lecionar do
gue no saber.

Notamos que, sendo a tecnologia uma caracteristica intrinseca da
sociedade atual, com a qual nao se pode deixar de dialogar, seja
para assimila-la seja para rejeita-la, seu uso nao deixa de ser um
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Eu ja tive oportunidade de ver quando o
professor se torna um pedac¢o da tecnologia,
quando ele esta tao dentro daquilo que ele

i nao consegue fazer de outra forma. Fica preso
e limitado. (Professores, Médio)

9

i Eulevo até o meu modem para poder usar. Eu

desafio para a grande maioria dos entrevistados, e posturas como
essas podem denotar ressentimento e rivalidade, ja que profes-
sores com aulas mais dinamicas frequentemente acabam sendo
mais populares entre os alunos, com a dire¢ao e com os coorde-
nadores pedagogicos.

4.2.1.2

Sintese dos perfis de professores

A sequir, sumarizamos 0s CiNco perfis e suas principais caracteristicas:

Quadro 8.1 Sintese dos perfis dos professores na sua relagao com

as tecnologias na escola

Desbravador

v

Condizente

Esforcado

i tento mostrar para os outros professores que
i seria muito facil. (Professores, Fundamental)

Comedido

Fugidico

Principais » Faz uso » Faz uso » Sente » Sente que » Naotem
caracteristicas generalizado generalizado fragilidade O excesso é intimidade com

de tecnologia de tecnologia e falta de prejudicial o mundo da
(pessoal e em ambito autoridade por  » Tem receio tecnologia (nem
profissional) pessoal e para nao dominar de perder pessoal e nem

» Pesquisa planejamento O universo o controle profissionalmente)
ferramentas das aulas tecnologico (excesso de » Pouco disponivel a
e conteudos » Tem foco no » Deseja tecnologia aproximagao
nNovos cumprimento aproximacgao e perda da » Enfrenta a entrada

» Procura de seu » Disposto a identidade no mundo digital
maneiras de programa de aprender Como COMO IMpOosIgao
tornar suas aula » Conta com professor/ e, portanto, a
aulas atraentes  » Considera terceiros pessoa) contragosto

» Almeja atingir gue nao vale (inclusive » Restringe » Sente-se sem
expectativas apenao alunos) O uso de habilidades e
dos superiores esfor¢o para » Necessita de ferramentas desconfortavel
e aproxima- configurar as suporte tecnologicas
se dos aluno TIC € acesso a
atraves da » Valoriza mais o internet
tecnologia resultado que

a experiéncia
em si.
(continua)
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Em suas
proprias
palavras

Sentimentos
e sensagoes

Diante da
falta de
infraestrutura

Diante da
falta de
conteudo
darede de
ensino

Diante de
treinamento
insuficiente

Acgao

La na escola eu
Sou O professor
que mais usa
tecnologia nas
aulas.

» Orgulho,
satisfacao e
alegria

Compra seus
proprios
equipamentos

Busca em
diferentes fontes,
produz novos
conteudos e
orienta os alunos
a produzirem

Ja tem habilidades
basicas para
desenvolver-se
continuamente

Aliar e Incrementar
Contar com ele
para desenvolver
novas politicas,
experimentar
novas ferramentas,
@ assessorar

pares; prover
treinamentos

mais avangados

e treinamentos
online

Fonte: Elaboragao propria

E uma aula que
nao é produtiva,
entao eu prefiro
nao [ir ao
laboratorio]

» Desperdicio de
tempo, pouca
produtividade,
disposi¢ao
condicionada ao
ambiente

Pode usar o
laboratorio ou
a sala de video
numa atividade
especifica

Busca em
diferentes fontes,
mas apenas para
planejamento de
aula

Ja tem habilidades
basicas para
desenvolver-se
continuamente

Dar condigoes
Dar apoio e prover
treinamentos

com foco na

sua disciplina e
treinamentos
online

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:
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Eu acabel
aprendendo na
marra.

» Falta de
autoridade no
assunto, mas
disposi¢ao
para aprender
e vontade de
mostrar sua
capacidade

Adapta as
atividades, e busca
manter o uso das
TIC no limite do
possivel

Busca em novas
fontes que esta
descobrindo

Esforca-se para

aprender e pede
auxilio, inclusive

a0s alunos

Dar suporte
Dar apoio e
treinamento
focado para
alavancar
descobertas e
NOVOS USOS

(Quadro 81 - concluséo)

A tecnologia
vern para ficar,
ela vai se tornar
uma metastase,
um cancer, e
teremos que
saber usar com
equilibrio.

» Receio de perder
o controle, e
o foco de
seus objetivos
centrais;
preferéncia
por aulas
tradicionaias

Pode usar o
laboratorio ou
a sala de video
numa atividade
especifica

Tem conteuidos
ja selecionados e
salvos

Novas habilidades
Nao sao prioridades,
pois ja conhece as
que utiliza

Incentivar

Dar apoio e
treinamento
com foco em
beneficios e
ferramentas de
controle

Euseigue eu
tenho que fazer,
mas eu ndo
tenho habilidade
para fazer, e
ainda que eu
tivesse nao seria
a forma que [0s
alunos] gostariarm
de receber.

» Inseguranga,
desconforto
pela fala de
habilidades, nao
quer falar sobre
O assunto

Utiliza a situacao
para justificar sua
postura

Nao atinge seu
dia-a-dia

Utiliza a situacao
para justificar sua
postura

Iniciar

Dar apoio e
treinamento
com foco em
habilidades
basicas, facilidades
e solugado de
problemas, com
abordagem
pratica e
presencial
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Ha uma grande diversidade no universo de professores na sua re-
lacao com as TIC, a qual requer um olhar atento nas formagoes.
Perfis diferentes necessitam de contetidos diferentes e podem
responder melhor a diferentes abordagens Alguns gestores
lamentam gue os cursos a distancia tém sido subaproveitados, ja
qgue alguns educadores tém se dedicado aquem do esperado, con-
tando com ajuda de outros para completar as atividades. Talvez o
ensino a distancia nao seja uma abordagem de curso para perfis
como os Fugidicos, mas os Desbravadores podem responder mui-

to bem a eles.

Aléem disso, ao se analisar os diferentes perfis de professores,
pode-se, com mais facilidade, pensar num curriculo que res-
ponda aos seus niveis de letramento digital e seu uso pedagogi-
codas TIC Cursos que abordam teoria, muito criticados por alguns
professores, podem ser mais bem desejados pelos Comedidos
que pelos Fugidigos. Por outro lado, cursos com ferramentas mais
avancadas podem ser muito importantes para que os Desbravado-
res incrementem seus usos.

Importante destacar que a questao geracional pode explicar o
nivel de letramento digital dos professores no geral, mas nao
necessariamente sua propensao ao uso pedagogico das TIC na
sala de aula: ainda que nao tenham sido registrados professores
jovens no grupo dos Fugidigos, varios professores jovens da pes-
guisa podem ser caracterizados como Comedidos e Condizentes,
a0 mesmo tempo em que encontramaos professores mais velhos
no grupo dos Desbravadores e Esforcados. Assim, outras carac-
teristicas como vivéncias e trajetorias anteriores, associadas
ao ambiente de infraestrutura na escola, sco mais explicativas
do uso pedagdgico do que a idade em si; ¢ bons programas de
treinamento de professores que enfoquem suas caracteristicas po-
dem equalizar estas diferencas.

Embora as TIC estejam fisicamente presentes nos ambientes es-
colares das capitais estudadas, os diferentes perfis de professores
as encaram de modo distinto e explicitam sua subutilizacao — fato
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gue ocorre tanto por caracteristicas dos professores que poderiam
ser mais bem exploradas do ponto de vista da formagao, quanto
por dificuldades gue a infraestrutura das redes de ensino publico
estabelece. Sem duvida, com formagao e infraestrutura adequadas,
alguns dos perfis poderiam fazer uso pedagogico das TIC com
muito mais frequéncia do que o fazem atualmente. £ com um pla-
no pedagogico das Secretarias e conteudo digital correspondente,
conforme discutido nos capitulos anteriores, as acoes tenderiam a
convergir para um cenario positivo de integracao das TIC no pro-
cesso de ensino-aprendizagem.

Estudos futuros para investigar os perfis de professores agui apre-
sentados podem levantar a proporcao deles nas redes de ensino,
dimensionar 0s cursos necessarios e explorar novas abordagens
de treinamento.

4.2.2
Formas de uso das TIC pelos
professores nas escolas

Ao serem perguntados sobre a frequéncia de uso das TIC em suas
aulas nos ultimos quinze dias anteriores a pesquisa, 0s professores,
em sua maioria, afirmaram haver usado TIC em menos da metade
das aulas. Alguns afirmavam nao ter usado nenhuma vez, sendo
0s principais motivos declarados: as imitacoes da infraestrutura,
incluindo os equipamentos, aliadas a falta de treinamento ade-
guado, inclusive para acessar o sistema operacional Linux, adotado
em algumas redes e nos laboratorios Prolnfo, e nao totalmente
conhecido. Raramente afirmaram grande frequéncia de uso.

Apesar do uso limitado, alguns exemplos foram dados de como
as tecnologias tém sido usadas nos processos de ensino-aprendi-
zagem.

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL: )
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Exposicao de contetido

» Uso de tela e datashow na sala ou auditorio para projetar, apre-
sentar algum material pertinente ao tema da aula. Nestes casos,
a maioria dos professores prepara o material antes e leva no
pendrive para evitar problemas com a infraestrutura da escola

» Apresentagoes elaboradas por grupos de alunos em software
de apresentacao e compartilhadas com os demais estudantes

» Uso do YouTube para projetar videos, tutoriais e aulas de outros
professores

Pesquisa

» |da ao Laboratorio de Informatica com alunos para pesquisar
sobre algum tema de interesse

» Uso de celular para buscar algum dado, para usar a calculadorg,
ou um tradutor

Programacao

» Professores de informatica ensinando os alunos a programa-
rem em Scratch, fazendo uso de jogos ou usando software de
apresentagao

Produgao colaborativa

» Criagao coletiva usando celulares do professor e dos alunos
(ex: fotografar as producoes dos alunos e postar no blog da
professora, produzir videos)

Comunicagao

» Grupo no Facebook para publicacao de textos e indicacao de
leituras

»  Grupo no WhatsApp para incentivar alguma atividade
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Varios professores tém, de maneira individual, tentado diversifi-
car suas aulas incluindo as TIC. Entre agueles que ja superaram a
barreira de adentrar no universo tecnologico, a dificuldade e de se
pensar em um uso pedagogico planejado e efetivo para absorver
todo o potencial gque as TIC podem propiciar. Expressao disso e que
parte dos exemplos de uso dos professores mostra a utilizacao
das tecnologias para reproduzir padroes de aula ja estabeleci-
dos, principalmente para exposicao de conteudo.

Apontando para outras possibilidades, vemos as tecnologias sen-
do usadas tambem como facilitadoras da comunicagao - funcao
ja totalmente disseminada para usos pessoals — que parece estar
ganhando espago na relagao professor-aluno -, e para trabalhar
habilidades mais informacionals, como produzir e publicar con-
tetdo online e realizar pesquisas na internet.

Mapear e sistematizar a densidade e a consisténcia destes usos
mostra-se fundamental para contribuir para futuros estudos de
avaliagao de impacto do uso das TIC no aprendizado. Fica evidente
gue nao ha ainda consisténcia e regularidade de uso, como tam-
pouco ha diretrizes que guierm os professores em sala de aula com
este fim, deixando a cargo deles mesmos a busca de conteudo
online e a definicao de métodos e aplicagdes de uso dos disposi-
tivos, Nnum cenario gue tende a trazer menor impacto positivo na
aprendizagem, de acordo com Ortiz & Cristia (2014).

Experiéncias com usos das plataformas de contetudos digitais dis-
ponibilizadas por algumas redes de ensino nao foram citadas —
possivel expressac do pouco tempo de existéncia ou do uso ainda
pouco disseminado.
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4.3
As escolas e a tecnologia

4.3.1
O ambiente de aspiracoes
e pressoes

Talvez poucas expectativas de mudanga na educacao tenham sido
tao grandes como estas associadas a integracao das tecnologias
digitais no processo pedagogico. Com os vultosos investimentos
realizados por estados, municipios e governo federal, e a chegada
de diversos equipamentos nas escolas, as pressoes para a integra-
¢ao das TIC aumentam. Coordenadores pedagogicos e diretores
tém papel relevante nesse contexto, para apontar os direciona-
mentos e as expectativas.

A pressao, conjugada com a expectativa de ter aulas mais dinamicas,
maior engajamento dos alunos e aprendizado mais efetivo, e cla-
ramente sentida pelos professores, que reagem de modo distinto.
Os perfis Comedidos e Fugidicos veern o uso das TIC como uma
cobranga externa constante e, por vezes, desmedida. Em escolas
Integrals, houve relatos da direcao de que professores se desliga-
ram em virtude de nao se adaptarem a este ambiente.

Outros professores, principalmente os Desbravadores e Esforca-
dos, que ja fazem uso das TIC em suas aulas, apresentam posturas
distintas, mostrando seus usos e aspirando a Integra-las cada vezé
mais. Por Isso, cobram mais padroniza¢ao e condicoes de uso, de—é
monstrando depositar expectativas de atuacdes praticas por parte |
das autoridades publicas, que viabilizem seus anseios e atendam !
suas demandas. R

iNGs do [ensino] integral somos muito cobrados,
iporquejogam na nossa cara a todo o momento
éque nos temos todas as condigoes possiveis
ipara dar essa aula perfeita. E nao é. Nao existe
i/’sso. Os alunos nos dao mais feedbacks pela
iparticlpagéo e ai a gente vai sentindo e vai dando
Jia aula de acordo com o aluno. (Professores,
iMédio)

iEu acho que nos professores nao estamos
imaduros para tanta tecnologia, para filtrar tanta
iinformagéo,‘ é muita novidade, é muita tecnologia,
ie’ muita pressao. (Professores, Médio)

A tecnologia € um avango muito grande na
nossa época. Cria-se aquela expectativa que a
gente consiga trabalhar melhor. Tenho muitas
dificuldades também. Foi assim com muito
esfor¢o que consegui fazer o que eu fago, mas
sempre percebi que existia aguela expectativa

i “vocé tem que aprender”. (Professores, Médio)
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”

Na nossa escola, os computadores ficaram
guardados porque nao tinha fibra dtica.

Eu acho que foram 6 anos para instalarem

a fibra dtica e instalaram os mesmos
computadores que ja estavam ultrapassados.
(Professores, Fundamental)

”

A escola tinha um computador de mesa na
coordenagao, um na sala dos professores,
dois na secretaria, mas foram roubados e |
agora tem um na secretaria. Entdo cada
professor se vira, carrega dentro da sua
mochila o seu notebook. La tem wi-fi, ndo é !
disponibilizado para nds, nem mesmo para os
coordenadores porque senao a intranet cai.
Como a secretaria depende da intranet que é
hiper, mega lenta, entdo cada um que se vire!
(Professores, Fundamental)

Trabalho em duas escolas, uma tem wi-

fi, computador, e a outra nao tem. Tenho
que ficar carregando a televisdo. Sdo
realidades bem antagdénicas hoje no estado.
(Professores, Médio) |

Na minha disciplina, nao uso muito, mas vejo
colegas que usam bastante, video, passam
filmes, a escola tem condi¢es. Mas tudo tem i
uma agenda, tem que reservar porque nao
tem em quantidade. (Professores, Médio)

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:

4.3.1.1
INnfraestrutura

O uso da tecnologia nas escolas publicas encontra barreiras fisicas
Importantes e que se refletem No manuseio dos equipamentos
tecnologicos disponiveis e, em ultima instancia, dificultam o uso
das TIC com finalidade pedagogica.

A visao dos professores confirma os cenarios heterogéneos obti-
dos nas entrevistas nas secretarias de ensino. A grande maioria e
enfatica em afirmar que a infraestrutura das escolas nao se mostra
adequada para os usos esperados dos equipamentos tecnologicos
disponivels na rede publica. As redes elétricas nao foram alteradas
para suportar tanta carga exigida pelo uso amplo e constante das
TIC. O acesso a internet é precario e limitado a alguns funcionarios
da escola, que sao, muitas vezes, da area administrativa e gerencial
Nem todas as escolas tém wi-fi e, quando tém, o sinal e restrito a
poucas pessoas e ambientes da escola, além de apresentar baixa
velocidade Nao a toa, professaores e alunos tém roteado o sinal
de seus celulares para acessar a internet em certas circunstancias.
A burocracia e dificuldade com as operadoras de telefonia sao
mencionadas por retardar os pedidos e instalagoes.

Ha, de todo modo, os professores que possuem boa infraestrutura
a disposigao, ainda gue nem sempre acessivel, por ser um recurso
imitado e haver outros professores utilizando.

Ainda quanto a infraestrutura, para os professores, 0s equipa-
mentos disponiveis nao atendem as demandas de uso. Tanto em
termos de quantidade — aguém do numero de alunos por sala —
como, tambem, em termos de qualidade — exemplo dos tablets
adquiridos via governo federal sobre 0s quals nos deteremos mais
adiante. Esta percepcao negativa pode ter maior ou menor Impac-
to no uso das TIC nas escolas, a depender do perfil do educador.
De todo modo, e fundamental que a gestao das secretarias tenha
planos mais efetivos de melhoria da infraestrutura das escolas, a
fim de facilitar o uso e amenizar possivel predisposigao ao Nao Uso.
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| Ambientes de informatica:
logistica & impeditivo

A grande maioria dos professores menciona ter laboratorios ou sa- ”
Acho que a maioria das escolas tem a sala
i de informatica, mas eu vou falar pela minha

las de informatica em suas escolas, mas dizem gue sua utilizagao
e reduzida a poucos. As justificativas para 0 nao uso passam pela

dificuldade de acesso, como rodizio e agendamento para uso; pri- c "
i tem que agendar um hordrio, mas a maioria

vilégio de alguns professores e suas disciplinas; necessidade confi-

(Professores, Médio)

das escolas pois causa tumulto, indisciplina, além de subtrair tem-
professores, e o laboratdrio funciona, mas

guem usa mesmo sou SO eu e a professora
i de artes,; os demais acham complicado e

gurar 0s equipamentos por si mesmos; deslocamento dos alunos
e perda de tempo. O deslocamento nao e bem visto pela diretoria

po da aula entre o ir e vir; e esse deslocamento tambem ocorre
quando ha apenas projecoes de materiais, pelo fato de nao haver

datashow na sala de aula. I

I A tendéncia de equipar
as salas de aula

Os relatos dos professores confirmam a tendéncia de estados e
municipios proverem tecnologias movels para facilitar o uso das
TIC nas salas de aula de forma integrada com tablets, notebooks e
tambem citam projetores e lousas digitais. Esta alternativa atende,
em certa medida, as demandas de nao deslocamento dos alunos
e suas consequéncias indesejadas, como perda de tempo e perda
de foco dos alunos.

No entanto, as criticas dos professores apontam para uma ausén-
Cla de clareza quanto ao uso dos equipamentos, e sua disponibili-
zagao. Algo que também incomoda os professores ¢ ter de fazer
agendamento prévio dos equipamentos, o que exige planejamen-
to, que, as vezes, e de algumas semanas de antecedéncia. Neste
Caso, conforme mals professores passam a utilizar as tecnologias
disponivels, modelos de compartithamento de carrinhos impoem
uma limitagao do uso, uma vez gue eles nao atenderiam a quanti-
dade necessaria para servir todas as salas.

escola. O professor que se propoe a usar

néo leva os alunos, por medo da indisciplina

O detalhe é que, na minha escola, sao 10

desistiram. (Professores, Fundamental)

99

Se a gente tivesse mais tempo pra usar na sala
de aula, seria melhor, porque nds ndo somos

i sozinhos na escola, os outros professores
também querem usar e a gente vé que tem

! um aproveitamento melhor mesmo da

aula. Os alunos participam bastante. Eles
gostam, nao é? Mas, infelizmente, ndo da

pra gente estar todo o tempo com aquele
aparelho la montando, levando pra la e pra ca.
(Professores, Fundamental)

”

i Eu uso, mas quando esta com muitos alunos
ndo da,; sdo muitas salas, os professores
agendam. Tem professor que pega a semana
toda pra ele e ai vocé acaba deixando pra (3. Ai
vocé promete um filme para os alunos e eles
ficam te cobrando. (Professores, Médio)
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As lousas digitais geraram grande expectativa guando anunciadas;
porem, guando chegaram, decepcionaram muitos professores
porgue seu uso necessitava de conectividade inexistente na maio-
ria das salas de aula. Além disso, em alguns casos, professores re-
latam que fol recebida apenas uma lousa por escola, o que tam-
bem frustrou a expectativa de uso que pensavam fazer dela — de
ter a tecnologia a disposicao na sala de aula.

Il A tendéncia de equipar 0S
professores: notebooks e tablets

Estados e municipios tém feito distribuicao de notebooks aos pro-
fessores, que demonstram ver com bons olhos esta acao. Os no-
tebooks tém melhor avaliagao dentro do rol de equipamentos dis-
ponivels porgue oferecem robustez semelhante a do computador
de mesa, mas sao leves, portatels e, portanto, mais praticos. Alguns
professores, no entanto, criticam os notebooks recebidos por sua
imitada capacidade de acesso a internet e memoria.

Os tablets sao vistos como modernos, praticos, leves e tambem
tém a vantagem da mobilidade e de poder ser carregados com
muito mais facilidade do que os notebooks e, por isso, poderiam
ser uma otima alternativa para professores e alunos; mas, ao mes-
mo tempo, os tablets mostram-se mais frageis e vulneravelis a
guedas e danos decorrentes. Tambem ha meng¢oes a limitagao e
capacidade de memoria. Os tablets distribuidos aos professores de
ensino medio pelo governo federal foram inutilizados por grande
parte dos que os receberam. Ao mostrarmos a imagem de um
tablet, e pedirmos para que os professores de ensino medio es-
crevessem num papel uma palavra gue vinha a mente, obtivermos
palavras como:

GESTAO E IMPLEMENTAGCAO DAS POLITICAS PUBLICAS
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Figura 8.1 Tablet - Estimulo apresentado nos grupos focais

Compromisso
Vontade de saber
Pouco explorado

Propaganda enganosa

Guardar na gaveta
llusao
Decep¢ao

Tristeza

Fonte: Internet

Tals projecoes mostram que, ao mesmo tempo em que a distri-
buicao de dispositivos aos professores da rede publica € percebida
como positiva, ha a necessidade de treinamento e direcionamento
para o uso e, mais fortemente, percebem-se as decepgoes com os
equipamentos recebidos e seu abandono.

A maior gqueixa dos professores recal sobre a ma qualidade e
defasagem tecnologica dos tablets, baixa velocidade, baixa ca-
pacidade de armazenamento, e pouca precisao da tela de toque
(touch screen) A dificuldade para cadastrar-se, os travamentos
constantes e problemas com o carregamento tambem sao men-
cionados. A comparacao com os equipamentos de propriedade
particular, quando possuem, ou corm outros recebidos diretamente
de suas redes de ensino, e inevitavel, e, na constatagao, os dispo-
sitivos pessoals ou adquiridos pelas redes locais sao considerados
melhores e mais modernos do que os “‘amarelinhos’, adquiridos
com verba do governo federal

Para os professores, a pouca preocupacao com a sua classe justifica
a baixa qualidade dos equipamentos. O fato é lido em continuida-
de a um contexto maior de decep¢oes com salario e condigcoes
de trabalho. Os problemas de gestao tambem sao citados: o tem-
po entre a compra e a chegada dos dispositivos nas escolas e visto
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como uma das causas para a obsolescéncia dos equipamentos. O
desejo de serem consultados antes das aquisicoes € uma constante.

Diante deste quadro, a grande maioria dos professores menciona
o nao uso do equipamento - alquns cederam aos filhos, e muitos
guardaram de fato por nao terem boa experiéncia de uso. Alguns
poucos que relataram usar, o fazem em suas casas e Nao Na esco-
la, pois associam o uso do tablet a disponibilidade de internet, nao
acessivel no trabalho.

Confirmando este cenario, na visita as escolas realizadas nesta
pesquisa, encontramos apenas uma professora utilizando o ta-
blet em sala de aula, onde consultava exercicios de fisica salvos
no equipamento. Também encontramos o tablet sendo usado por
iInspetores de escola para facilitar a comunicacdo entre o corpo ad-
ministrativo em um edificio de educagao integral bastante grande
e servido de wi-fi. Em mals de uma escola, fomos informados que
0s tablets estavam guardados por decisao dos diretores, seja por
receio de ser responsabilizado por algo, seja por estar a espera de
direcionamento para a distribuicao.

Figuras 8.2 Inspetora de alunos no Amazonas e professora na
Bahia utilizando o tablet em contraste com equipamentos quarda-
dos em outra escola

Fonte: Secretaria Estadual de Educagao do Amazonas e Secretaria Estadual de

Educacao da Bahia
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Figura 8.3

Fonte: Escola Estadual

A distribuicao de tablets aos professores de ensino me-
dio, adquiridos via o primeiro registro de precos destes
dispositivos, realizado pelo governo federal em 2012,
nao fol bem sucedida Os depoimentos dos professo-
res mostram que os tablets foram pouco utilizads ou
nem o foram, grande parte por limitagdes tecnicas dos
proprios equipamentos e falta de suporte. A falta de in-
fraestrutura para uso de wi-fi nas escolas, e a falta de
diretrizes para incentivar o uso, também contribuiram
para este cenario.

Algumas redes de ensino tinham recem implantado,
ou estavam em plena implantacao, dos sistemas de
gestao com diario de classe online durante o campo
desta pesquisa, sendo o tablet considerado um dis-
positivo ideal para que 0s professores inserissem suas

A PERSPECTIVA A PARTIR DA ESCOLA: OS PROFESSORES

Me sinto mais satisfeita com o notebook do municipio do
gue com o tablet do estado. Trabalhar com tablet é dificil e,
além do mais, ele é muito leve, pode cair, é facil de quebrar.
(Professores, Fundamental)

Vocé trabalhar com tablet é muito ruim. Em casa, o wi-
fi permite o acesso a internet, mas eu acho tao lento,
mas tao lento, que deixei o tablet com a minha filha
(Professores, Fundamental)

yy

O notebook eu uso, mas o tablet fica em casa, nunca
funcionou. (Professores, Fundamental)

O:s tablets chegaram com programas obsoletos; entao,

alguns professores ndo quiseram nem pegar devido aquele
COmMpromisso que vocé tem que assinar e se comprometer a
fazer um curso onde vocé vai aprender utilizar como ferramenta
pedagogica. Entao, a maioria dos meus colegas do estado nao
quis pegar. Cadé esse curso? (Professores, Fundamental)

Eu também so uso em casa, porque na escola ndo da, e se
vocé levar para a sala de video para conectar, o material da
sala esta cheio de virus; entao, se eu tivesse usado 3, eu teria
estragado. (Professores, Médio)

O tablet que o governo deu nao aceita a lousa digital, so
aceita wi-fi, ndo aceita 3G. O meu, se eu soubesse, ndo tinha
nem aceito [quando distribuiram]. Ta dentro do carro jogado,
so funciona com internet. Nao pega chip, nao pega modem.
(Professores, Médio)

O tablet ja é lento, e a conexao da escola é lenta, entao fica
caindo toda hora, nao tem como usar. (Professores, Médio)

A gente ja tem costume de uma tecnologia mais avan¢ada,
entao, a gente nao tem nem paciéncia de usar outro. Isso ja
chegou para a gente ultrapassado. (Professores, Médio)

Esse presente, ao invés de melhorar o nosso trabalho, piorovu,
e o pior é que informaram que nos professores nao sabemos
usar, mas ndo é porque nos nao sabemos, é porque ele é
ultrapassado. (Professores, Médio)
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Na minha escola, o que chegou foram os tablets. A principio, falaram que :
iria ser para uso em sala de aula e, passados quase dois anos, o tablet ficou

para nos professores digitarmos as aulas e fazermos o nosso trabalho
pedagdgico, que sdo a chamada, o plano de aula e as notas. Mas ainda tem
o pior, porque meu tablet nao sincroniza, e eu parei de usar o tablet porque
eu digitava, sincronizava, mas no final do dia, cadé a coisa? Os dados
sumiam. (Professores, Fundamental) :

”

-

Por exemplo, nas escolas do Estado, o conselho ndo é mais no papel, i

acabovu, é tudo online. E uma maravilha e isso facilitou demais a vida dos
coordenadores, e de nos, professores. Por exemplo, vocé deixou o aluno '
com nota “insatisfatdria’, mas tem as recomendagdes aos pais, ao aluno... E

tem os quadrinhos que vocé so vai clicando (Professores, Fundamental) :

7

Sabe o que é engragado? Eles vao fazendo e nao perguntam nada pra gente. i

O que seria melhor pra vocés, professores? O que é melhor, o notebook ou !
o tablet, na sua escola? De que marca? Modelo? Qual? Sabe, a gente ndo

tem autonomia. E tudo jogado de cima pra baixo. (Professores, Médio) |

il

Antes, teria que ter uma consulta ao professor apara saber que aparelho
precisa, se vocé precisa do tablet, saber qual é o tablet que vocé precisa, !

e nao pegar [uma marca] porque vocé é amigo do presidente e ganha

comissdo. Talvez vocé ndo precise de um tablet e precise de outra coisa. !
Um ultrabook, por exemplo. (Professores, Médio)

‘Os tablets chegaram, todos os professores do 3° ano tem que ir pra quadra’

N&s fomos com a maior felicidade do mundo, imagina, deixar o nosso aluno
feliz de receber um tablet, tudo que eles queriam. Chegamos (3, aquelas

mesas pra gente sentar, aquele bolinho de tablet. Quantos tablets tém ai?

20. Nao da pra uma turma, cada turma tem 45 alunos. Ah, pelo amor de
Deus, fazer papel de palhago na frente do aluno! (Professores, Médio) :

"

Termn o mau uso do recurso publico. O Estado comprou 50 mil
computadores na época a RS 1.800,00, e a mesma configura¢ao de
notebook no Ponto Frio era RS 1.100,00. E dificil para mim entender como |
a rede estadual, com tamanha quantidade, paga bem mais caro do que !
no varejo. Outra coisa é a obsolescéncia do equipamento que a gente

recebe. O tablet, o equipamento que chega na mao do docente, deveria

ter um prazo maior de duragdo para que a gente pudesse aproveitar mais !
0s recursos que ele oferece e, infelizmente, ndo tem sido essa realidade.

(Professores, Médio)

E o mais revoltante é que o governo investiu dinheiro em licitacdo, mas a
forma como é conduzida é inadequada, dinheiro publico jogado fora. Esses i

tablets sao de um modelo que nem é mais vendido. O sistema Android que
esta nele é versao antiga, entao, vocé comega a analisar que, para nos, vem !

sucata, coisa ultrapassada, ndo tem pegas. Vocé vai ver que tem escola que '

comegou o processo ano passado e o professor nem viu esse tablet, esta

em algum depdsito parado por burocracia (Professores, Médio)
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informacoes dos diarios. Esta experiéncia fol
raramente relatada nos grupos, mas enfren-
tava as mesmas dificuldades de infraestrutu-
ra e conectividade ja mencionadas.

governos e criticas a
falta de participacao

Os professores tecerm muitas criticas com
relagao a postura dos governos quanto a
maneira COMO a aquisicao e a distribuicao
de dispositivos digitais tém sido conduzidas
em todas as suas etapas. As principals quel-
Xas recaem sobre a exclusao do professor
do processo, ou seja, uma auséncia de dia-
logo com o usuario final. Transparece tam-
bem um incomodo com a supervalorizacao
da imagem de entrega publica dos equipa-
mentos pelos gestores, alem da desconfian-
¢a em relagao a processos de compra.

V. Manutencao e
assisténdcia tecnica:
problema constante

A assisténcia técnica dada aos equipamentos
das escolas é percebida como bastante pro-
blematica. Mencionam falta de verba para
manutencao e, quando ha assisténcia, falam
do processo burocratico extenso e lento — o
que acaba por desestimular os professores,
Nao soO a usar 0s equipamentos, como tam-
bem a pedir conserto quando os dispositivos
apresentam algum tipo de problema.
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4.3.2
A formacao dos professores:
realidade e desejo

res sao expostos a equipamentos, e consequentes exigéncias, Com
nenhum ou pouco treinamento. Agueles que ja estavam integra-
dos com as TIC antes de elas adentrarem as escolas, sentiram mais
facilidade para lidar com as tecnologias moveis a eles entreqgues
(notebooks, tablets), os demals, porem, que constituern a maioria,
sentiram-se desamparados e muitos frustrados, por almejarem
poder usufruir das novas ferramentas.

A falta de habilidades agravou o receio de muitos professores, in-
centivando-0s a permanecerem em suas zonas de conforto, além
de nao ter possibilitado o avanco aqueles dispostos a aprender.
Esse treinamento, sequndo os professores, deveria atender ne-
cessidades relacionadas ao uso dos equipamentos, contetdo e
manuseio dos programas e aplicativos disponiveis, mantendo o
foco tanto nos professores como Nos alunos, cada grupo com suas
necessidades especificas. A abordagem pratica, voltada a situacdes
reais da sala de aula, com foco em suas disciplinas, € muito solicita-
da, enquanto os treinamentos pelos quais passam atualmente sao
bastante criticados, com raras excecoes.

AO mostramos a fotografia abaixo, que simula o treinamento para
0 uso dos tablets, e pedirmos que escrevessem uma palavra que
lhes viesse a cabeca, estas foram:

Figura 8.4 Formacao de professores — estimulo utilizado nos gru-
pos focals

Busca

Semn pressa

Reuniao (séria)
Possibilidade x dificuldade
Decepgao

Enganagao

Mesmice/ Rotina
Tradicionalisrmo

Fonte: Internet Efeito adicionado para impressao

7

i Quando tem problemas de manutenc¢éo, ndo
tem uma verba especifica para isso, o que
vemn de verba ja tem seus destinos. Entao,
uma vez que deu problema, fica la esquecido,
porque é um bem do governo, um patriménio
publico, vocé tem que deixar uma salinha

i reservada sé para os lixos [eletronicos]

Dentro desse contexto de dificuldades, insuficiéncias, 0s professo- (Professores, Médio)
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Tem que ensinar didatica tecnologica porque nao adianta
vocé so dar o equipamento, nao é? Como é que vocé vai tirar
0 que existe na rede, o que existe na internet que vocé vai
aproveitar pedagogicamente? (Professores, Fundamental)

o ’, i —operacional de uso e reconhecimento dos aparelhos
Tem que ser uma capacitagao pratica porque uma coisa |

que eu sinto muito € quando eu vou numa capacitagcao e

as pessoas querem so refletir, refletir. A sala de aula nao
permite essa reflexao. Vocé tem que chegar la e tem que
dominar a ferramenta e mostrar pro aluno o que vocé sabe,
sendo o aluno olha pra vocé e diz: ‘pronto, mais uma que
ndo sabe nada, ndo tem nada de novo pra me mostrar..
(Professores, Fundamental)

Eu vou para as formagdes da prefeitura, que a gente
sempre tem formagao. La vocé mostra, vocé faz os teus
colegas participarem daquilo que vocé ja sabe fazer. Se
deu certo pra ti, porque nao vai certo pra ele também?
(Professores, Médio)

Tem uma parceria da secretaria municipal de educac¢ao para
trabalhar com video escolar. Eu fiz esse curso. Muito bom,
trabalha com curtas e tal, e a gente trabalha com cdmeras, :
com celular e também com computador, com a internet. £

legal. (Professores, Fundamental)

Acho que as escolas tiveram alguma autonomia. Foi falado
que era para os professores e coordenadores fazerem a
formacgao [do novo sistema de gestao] em uma reuniao

pedagogica. Entao, o que as coordenadoras [pedagdgicas]
fizeram: elas desmembraram esta reunido pedagdgica e
atenderam 2 professores por vez. Entao, eu ndo entrei em
sala de aula e figuei em formacgao do sistema de gestao. Isso
foi feito com a escola inteira e durou bastante tempo. Foi
arduo para as coordenadoras, elas estavam cruas no comeco,
depois foi facil. (Professores, Fundamental)
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Essas projecoes nos ajudam a entender que as inicia-
tivas para treinar os professores, para que se sintam
habeis a integrar as TIC em suas aulas, falham em
alcangar seus objetivos, seja por serem cursos minis-
trados dentro do mesmo modelo tradicional e rotineiro
dos treinamentos ja conhecidos, seja por serem assis-
termaticas e insuficientes, seja ainda por Nao se conec-
tarem as necessidades especificas das suas disciplinas.
Por falta de conteudos digitais e objetivos claros das
redes de ensino para uso das novas ferramentas, 0s
treinamentos podem se reduzir ao letramento tecnico-

e sistema operacional (ROSA e DIAS, 2012), sem con-
siderar habilidades mais informacionais e os diferentes
perfis de professores e seus diferentes estagios de uso.
Todos esses fatores dao forma ao quadro de desinte-
resse e decepcao expresso pelos educadores.

As expectativas dos gestores das secretarias de
educagao com as aulas dos professores por au-
las mais estimulantes sao também as expectati-
vas dos professores com seus treinamentos em
Servigo.

Os professores ouvidos anselam por treinamentos
praticos, que simulem as atividades que eles poderiam
aplicar em sala de aulg, colocando o cursista no papel
de professor e de aluno.

O modelo multiplicador — utilizado por algumas re-
des de ensino por falta de pessoal e estrutura para atin-
gir a todos os educadores -, comumente nao funcio-
na: 0s professores que receberam o treinamento Nao
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9

conseguerm tempo para passar seus conhe-
amentos aos pares, nem estes mostram dis-
ponibilidade para receber instrucao de quem
acabou de aprender.

i Numa escola que tem 80 professores, apenas dois fizeram o curso, e eles
i vdo passar para a gente, em que tempo? (Professores, Fundamental)

”

i Nao é uma coisa que eu estou fazendo voluntariamente, me da vontade

i de desistir, mas como eu sei que se eu nao fizer, eu nao vou receber o

Os cursos voltados a progressao de carrei-
ra tambem sao criticados pela pouca efe-
tividade: fazem-nos por obrigagao. k£, para
completar, ha casos de professores que
nunca receberam treinamento, com conse-
guéncias nao desejadas para os que ainda
tém dificuldades na aproximacao com as TIC.

Ha reclamacoes da logistica dos cursos
em diferentes secretarias. Afirmam que sao
feltos em horarios inadequados, com lmi-
tacoes de vagas e, quando presenciais, sao
oferecidos em locais distantes de dificil des-

i meu aumento, ai eu fa¢o. Mas eu ja abro cheia de ddio, porque eu estou
fazendo uma coisa obrigada. (Professores, Médio)

9

Eu acho que tinha que ter uma politica de governo. Chegou os tablets,
todos os professores sao obrigados a fazer o curso ou levam falta. O

i governo da um curso esporadico, se todo mundo fosse fazer, nao teria
vaga, entao quem se inscreveu, [foi porque] viu por acaso. Se fosse bem
divulgado, ndo teria vaga suficiente. (Professores, Médio)

”

Se o governo quer que a gente utilize todas as ferramentas tecnologicas,
seria assim Obvio que eles teriam que nos dar um curso, onde eles
explicassemn para nos todas as competéncias que nos teriamos que ter
para mexer naquele equipamento. (Professores, Médio)

””

i Uma professora de matematica que leva o aluno para a sala de

locamento. Alem disso, ha percepcao de
gue a divulgacao e deficiente e, assim, ape-

i informatica e tenta fazer um trabalho num programa de xadrez, de jogos
i educativos usados para memoriza¢ao, para tabuada, para trigonometria,

i ela nao sabe nem onde esta, como acessa, ela comega a ficar apavorada,

nas poucos professores ficam sabendo.

i ela também nao vai mexer porque é da escola, tem medo de estragar.

Entao, vocé comecga a ter uma série de insegurang¢as, porque nao houve

treinamento. Quando precisa de uma informagao ela vai na secretaria,

i pede ajuda, ninguém sabe. Para ndo terminar a aula, a professora fica na
i internet e o pessoal fica la navegando e beleza. (Professores, Médio)

Ficam explicitos nos depoimentos dos
professores as dificuldades das secre-
tarias em responder, com suas estru-
turas limitadas de tecnologia educa-
cional, as crescentes demandas para
acompanhar a chegada dos equipa-
mentos nas redes de ensino.
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”

Cada escola teria que ter um profissional !
especifico para cuidar da tecnologia, um
técnico responsavel. (Professores, Médio) :

k2

[Deveriamos ter] um ajudante ou dois
professores capacitados por sala, wi-fi de boa
qualidade, na escola toda e com senha, para
nao liberar para os alunos aleatoriamente
(Professores, Fundamental)

Eu acho que teria que ter um projeto do '
governo. Chegou um agente multiplicador

3, mas ele so pode ficar uma vez por

semana para ensinar essas tecnologias aos
professores, mas ele tem um horario so de
duas horas na escola. Ninguém pode sentar
com ele. Ele sO fica duas horas; nunca encaixa
(Professores, Médio) |

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:

4.3.2.1
Assessoria pedagogica em TIC

Como visto no capitulo anterior, a assessoria pedagoégica no uso
das TIC nao foi implementada em todas as redes de ensino, e
varia entre aquelas que ja as implementaram; podendo haver pro-
fessor de tecnologia com horario na grade dos alunos, monitores
de tecnologia gue sao alunos, mediadores de tecnologia que visi-
tam as escolas reqularmente, técnicos de informatica, entre outros.

Os professores reconhecem a necessidade de ter suporte que
auxiliern nos usos das TIC, e demandam estes papelis. No entan-
to, mesmo as redes de ensino gue implementaram estas fungoes,
enfrentam objecoes quanto ao seu numero insuficiente e aos limi-

tes para corresponder a todas as demandas.

Nesses profissionais, em diferentes nivels, estao depositadas as ex-
pectativas de propiciar ao professor o uso apropriado dos equipa-
mentos com fins de gerar conteudo pedagogico atraente e dina-
mico. Contudo, em redes de ensino onde existern os professores
de tecnologia que possuem suas proprias turmas, seu foco esta
nos alunos. Como dao suas aulas nos laboratorios, estes acabam
sendo suas salas de aula e alguns conflitos se estabelecem entre
estes professores e 0s demals. Ha queixas de que os laboratorios
ou equipamentos sao de uso exclusivo ou determinado por estes
professores, dificultando a aproximagao de outros gue nao se sen-
tem tao confortaveis com as tecnologias ainda.

Por outro lado, as redes que possuem mediadores de tecnologia
tém apresentado problemas de logistica para conciliar 0s horarios
dos professores com suas visitas presenciais. Normalmente, eles
S30 responsavels por varias escolas e precisam garantir numeros
minimos de visitas.

O que se percebe ¢ que a assessoria pedagogica, para ser bem-su-
cedida, precisa necessariamente ser embasada por um plano de
integracao das TIC que nortele seu trabalho. Alem disso, a clareza
de publico-alvo de suas acoes é fundamental. E preciso ter claro

354 GESTAO E IMPLEMENTAGAO DAS POLITICAS PUBLICAS

ATUAIS E PERSPECTIVAS FUTURAS



A PERSPECTIVA A PARTIR DA ESCOLA: OS PROFESSORES

Se serao os pares ou 0s alunos: o professor de tecnologia regente
de turmas dificilmente tera capacidade de compartilhar seu foco
com alunos e professores e, contraditoriamente, pode passar a ser
utilizado pelos pares como o especialista das TIC, a quemn se deve
direcionar as demandas, mitigando o esforco de pares de fazer por
simesmos. Por fim, a gestao do trabalho da assessoria pedagogica
precisa ser muito bem planejada: arranjos para garantir 0 acom-
panhamento de um numero viavel de professores e ferramentas
para fazer monitoramento dos avangos e das dificuldades, coor-
denadores que 0s auxiliem a pensar as estratégias, etc, precisam
fazer parte deste tipo de planejamento.

4.3.3
Conteudos digitais utilizados

Para fazer uso das TIC nas escolas, e preciso gue o professor pen-
se nos conteudos digitais que as suas aulas podem abordar e na
forma como podem ser expostos 0s termas em questao, alem de
pensar nos materiais didaticos disponiveis na web.

Hoje, a disponibilidade de conteudo das redes de ensino vincula-
das ao curriculo académico é escassa e, onde a disponibilizacao
de conteudo digital esta mais avangada, como na Bahia, no Parang,
erm Sao Paulo, nem todos os professores conhecem e usam dos
recursos. Ao serem estimulados, por exemplo, a avaliar o site de
suas secretarias que possul conteldo, os professores consideram
a ideia boa; porem, em algumas redes, ha problemas de navega-
bilidade, de busca de conteudos e alguns mencionam erros que
outros professores ja encontraram la

A0 ouvir os professores discutirerm nos grupos focais, percebe-se
gue alguns deles, em especial os mais proximos a tecnologia,
acessam diferentes portals, sites ou blogs, a fim de consultar con-
teldos para estudar, atualizar-se e se inspirar para planejar suas
aulas.
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Dentre as varias fontes de consulta citadas, a mais mencionada fol
o Portal do Professor, elogiado por ter vasto material, onde tam-
bem e possivel baixar videos. Mas, muitos outros exemplos (a se-
guir) nos orientam quanto ao tipo de conteudo que os professores
tém consultado hoje com mais frequéncia, na falta de materiais
especificos de suas redes de ensino.

Portais Educacionais

» (Cidade do Conhecimento — Portal da Secretaria Municipal de
Educacao de Curitiba

» Curriculo + — Portal da Secretaria Estadual de Educacdo de Séo
Paulo

» Dia-a-Dia Educacao - Portal da Secretaria Estadual de Educacao
do Parana

» Portal do Positivo
» Portal do Professor

As avaliagdes gerais dos professores apontam para a expectativa
de ter materiais voltados as suas disciplinas, bem organizados e
com faceis mecanismos de busca Esperam ter materiais atualiza-
dos e prontos para uso. Portais com posts antigos sao considerados
desatualizados e isso gera afastamento. Os professores tambem
citam portais de suas redes de ensino e do MEC, que oferecem
servigos e informagoes de projetos e programas.

O Portal do Professor € o mais mencionado entre os professores
pesquisados, com suas sugestdes de aulas, cursos, objetos educa-
cionals diversificados, incluindo jogos educativos. Como os portals
das redes de ensino sao, em sua maioria, recentes, e dado o perfil
heterogéneo dos professores das redes, muitas vezes as mengoes
a eles apareciam apos estimulo da moderadora, indicando um
longo caminho entre a comunicacao das secretarias e a adesao
dos educadores.
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Plataformas e sites educacionais

» Geekie — plataforma de aprendizado adaptativo com solugoes
para professores e alunos.

» Racha Cuca - site dedicado a oferecer numero variado de jogos
gue desenvolvern habilidades nos alunos em diferentes areas:
COQgNIGao, raciocinio, logica, entre outros

» Sites de universidades publicas — para consulta de exemplos de
exercicios de vestibulares

» Sites de editoras — para consulta de livros, videos, simuladores,
filmes, etc.

» Teacher Tube — comunidade que compartilha com professores,
alunos e pails, videos educacionals variados

» TV Escola - televisao publica do Ministerio da Educagao onde
consultam videos e materiais voltados também aos alunos

Redes de conhecimento

» (Café Historia — uma rede social com foco em Historia, com mais
de 59 mil membros e grupos de interesse com assuntos diver-
sificados

» Professores Unidos — Forum permanente no Facebook, com
quase 30 mil participantes, que possibilita que professores pos-
sam comentar assuntos de interesse e atualidades relacionadas
a area da educacao

» Conexao Escola — Secretaria Estadual de Educagao do Parana —
viabiliza a conexao entre escolas e comunidades. Exposicao de
projetos e eventos que podem ser inspiradores para outras es-
colas

As redes sociais que relnem professores em torno de seus inte-
resses sao Uma tendéncia de implementacao em diversos portals
de educagao, que esperam mobilizar e conectar seus educadores
online.
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Foram citados o Café Historia, a comunidade Professores Unidos e
o site Conexao Escola como fontes e foruns acessados e Uteis.

Consultas (Geral)

» Google — buscador usado frequentemente para consultas e
pesquisas em geral

» Edubar - barra de ferramenta do Linux Educacional, que visa fa-
cilitar 0 acesso a aplicagdes educacionais como o Dominio Pu-
blico, a TV Escola e outros utilitarios disponivels nos dispositivos

Ferramentas de consulta sao a primeira porta dos professores a
web quando estes querem pesquisar algo. Alem do Google, ferra-
mentas que trazem atalhos a conteudos de seus interesses, COMO
o Edubar, sao citadas por ajudarem a se localizar

Artigos e noticias

» Nova Escola - site que oferece amplo menu de assuntos rela-
cionados a Educagao. Colunas e blogs escritos por especialistas,
sugestoes de planos de aula. Discussao acerca de questoes im-
portantes abordadas com profundidade

» Info Escola — site de noticias relacionadas a cursos e concursos
na area da Educacao, conteldos relativos a diferentes materias

» Sites e paginas no Facebook das escolas — usados para consul-
tar, postar, informar-se, verificar agenda, etc.

Alem de paginas de publicacdes e portals de noticias da educagao,
e cada vez malis comum gue os professores participern das pagi-
nas de suas escolas, criadas em redes sociais.

Outros conteudos

» Cafe Filosofico - site, eventos, programa de TV — proporciona
acesso a indicagoes de livros, musicas, videos, e palestrantes
abordando temas variados

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL: )
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» Discovery Channel — videos, noticias, documentarios que po-
dem ilustrar e complementar temas didaticos

» Youlube — consulta a videos de aulas de professores conhecidos
e conceltuados comao: professores da USP, prof. Jubilut e outros

O acesso a videos desponta como fonte de informacao nao direta-
mente ligada a educagao. Plataformas como YouTube, programas
de TV e documentarios sao citados em detrimento de artigos es-
critos de jornais e revistas.

Chamam a atencao os canais do YouTube de professores, que ga-
nham destague pela linguagem apropriada ao contexto escolar e
pelo conteudo de acordo com os nivels de ensino, provas cComao O
ENEM, etc.

Temos aqui a gama de fontes de conteudo que tém servido de
base para o preparo de aulas de professores e tambem para uso
na propria aula, dependendo do perfil e dos recursos disponivels
em suas escolas. Nota-se um repertorio variado, com predomi-

nancia dos sites que disponibilizam objetos virtuais de aprendiza-

gem, como Os portals educacionais e sites e plataformas especifi-
cos da educacao, ainda concentrados no pais.

De todo modo, e necessario destacar que a consulta a estes si-
tes responde a necessidades imediatas, nao atingindo a todos os
professores, alem de variar muito em frequéncia e constandia,
permitindo afirmar que o suporte destes conteudos, para sustentar
0 uso das TIC pelos professores, ainda é bastante limitado.

As longas jornadas de trabalho de ate trés turnos paralelamente
em diferentes redes de ensino resultam em falta de tempo para
planejar e sistematizar aulas e tematicas, navegar livremente entre
0s materiais e pensar em diferentes abordagens. O mais comum e
gue as fontes sejam usadas para buscar novos formatos e material
especifico, e de maneira ad hoc, ja que nao ha direcionamentos das
redes de ensino.

[SYE—— -

5 FPra montar as aulas eu vou no Youtube, vou

i no Google e vou montando. Af levo ja pronta
pra sala no notebook e fago a aula normal.
(Professores, Médio)

”

O portal [da nossa rede] esta caido, defasado.
Ele esta precisando de um up, ele deu uma
caida. (Professores, Médio)

”

! Euja usei o Portal do MEC. E um material bom,
interessante. Eu olhei, peguei algumas coisas,

consegqui tirar algumas coisas, mas foram uma
vez ou duas no maximo. (Professores, Médio)

Uso o site da FTD, da Moderna, sao as que

i eu pego mais, mais para ver videos, livros.
Alguns tém um filme relacionado as questées
do Enem, fica mais pratico para pegar.

Vocé nao precisa ficar pesquisando muito.

! (Professores, Médio)
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PROJETO DE IMPLANTACAO
DE TIC NAS ESCOLAS,
SEGUNDO DESEJO

DOS PROFESSORES

Para entender como os professores idealizam a implantagao de
TIC em seus ambientes de trabalho, foi solicitado a eles que listas-
sem O gue nao poderia faltar e um plano de implantagao bem
sucedido.

Os projetos Idealizados sao compostos de varias etapas, contem-
plando tanto a parte fisica do processo como tambem a intelec-
tual e a pedagogica, e podem vir a ajudar a definir alguns elemen-
tos em comum. Por isso, sintetizamos aqui, em um Unico projeto,
como deveria ser idealmente a implantacao das TIC em suas redes
de ensino.

Questoes de infraestrutura

» Implantagao de infraestrutura de boa qualidade, adequada e
compativel as necessidades de cada escola, regiao, cidade, es-
tado (cabos, tomadas, adaptadores, banda larga - fibra otica,
modem, roteador, wi-fi, provedor)

Consulta prévia
» Pesquisa junto aos professores para discutir a aquisicao das TIC
Necessidade de adequagao

» Adequacao do ambiente fisico. O ideal seria que cada sala de
aula tivesse todo o aparato tecnologico a disposicao para evi-
tar agendamentos e/ou deslocamentos para outros espagos.

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL: )
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Citam notebook, tablet, lousa digital, datashow, alto-falantes, TV
digital com entrada USB e acesso a internet, impressora. Um
laboratorio movel poderia, eventualmente, ser uma solucao al-
ternativa. Os professores desejam:

» Menos alunos por sala de aula (ideal, entre 20 e 30);

» Garantia de segurang¢a aos alunos e aos equipamentos da
escola;

» Vistoria nas escolas para habilita-las ac uso dos equipamentos.
Suporte
» Tecnico

» Para atender as necessidades praticas, como atualizagao de
programas, instalagdes de aplicativos, bem como executar
eventuais reparos Nos equipamentos;

» Realizacao de compras de pegas com agilidade e pouca bu-
rocracia, para evitar desestimulo ao uso e obsolescéncia dos
equipamentos e programas,

» Assisténcia competente e agil
Treinamento

» Realizacao de cursos para professores com a finalidade de co-
nhecer todos os usos e potencialidades de cada um dos equipa-
mentos — Letramento técnico-operacional (ROSA e DIAS, 2012);

» Realizacao de cursos gue mostrem como integrar o uso das di-
ferentes tecnologias com conteudos pedagogicos adequados,
desenvolvidos especialmente para uso em TIC — Conhecimento
Pedagogico-Tecnologico (MISHRA & KOEHLEr, 2006). Os pro-
fessores desejam:

» Que se considere as diferentes disciplinas nesse treinamento,
porgue as necessidades sao especificas em cada disciplina;
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» Abordagem pratica que os faga se sentir em sala de aula, en-
frentando os problemas reais que podem acontecer,;

» Sistema que integre corregao de provas, contendo notas dos
alunos, assim como frequéncia as aulas — automatizacao de
tarefas.

» Software de gestao e controle dos tablets dos alunos duran-
te as aulas a partir do computador do professor

Ambiente fisico
» (Criacdo de salas especificas: salas tematicas e salas ambiente.

» Onde os professores teriam a sua disposicao 0s malis va-
rados materiais e equipamentos a fim de oferecer uma
aula-experiéncia aos alunos. Estariam disponivels todos 0s
equipamentos tecnologicos que podem ter uso coletivo em
suas disciplinas.

» Nas salas de aula, haveria os notebooks e tablets, para os pro-
fessores e alunos, e um datashow

O ideal dos professores, quando se pensa na integracao das TIC nas
escolas, € um ambiente com tecnologias em pleno funcionamen-
to, em que eles tenham as habilidades para utiliza-las, e possam
contar com suporte e ambiente fisico inspirador, que valorize seu
papel como professores e o aproveitamento dos alunos. Eles bus-
cam solugoes logicas para os problemas que enfrentam: Maguinas
gue nao funcionam? Tecnico na escola. Internet gue nao funciona?
Fibra otica. Dificuldades de uso? Treinamento. Equipamentos ina-
dequados? Consulta aos professores antes das compras.

Menos do que apontar um quia de implantacao para 0s gestores
publicos, este exercicio com os professores busca mostrar as prin-
cipais dificuldades que eles gostariam de ver encaminhadas.
E ajuda a entender em prol do que um plano de integragao das
TIC nas redes de ensino deve atuar, conforme mostra a secao a
sequir.
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5.1
Ambiente imaginado apos
mplantacao de seus projetos
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As sensacoes e sentimentos que 0s professores vivenciam ao ima-

ginar este projeto implantado sao majoritariamente positivos, en-

volvendo eles mesmos, os alunos e o ambiente escolar.

A0 se imaginarem neste projeto, 0s professores sentem-se mais

motivados, sequros em suas habilidades, mas tambem angustia-

dos com elas; sentem-se alegres, satisfeitos, utilizando as tecnolo-

gias a seu favor, aliviados, e, porgue nao, imaginam-se tendo um
salario digno.

Imaginam que seus alunos sentem-se felizes, tém prazer em

aprender e estao envolvidos em projetos atrativos.

Pensam em uma escola moderna, oferecendo uma educagao que

faz sentido ao aluno e que esta dentro de seu contexto.

Trata-se de um mundo ideal, alcangado apos um projeto bem-su-

cedido de implantacao de TIC nas escolas e gue atenderia aos an-

selos da maioria dos professores pesquisados.

Quadro 8.2 Aspectos imaginados pelos professores ao pensar

em um projeto bem sucedido de implantagao de TIC

»

»

»

»

»

»

¥

»

»

»

»

Motivacao

Seguranca

Uso de tecnologias 3D

Angustia de ter que aprender a usar
as TIC

Alegria

Satisfagao profissional

Menos trabalho (tecnologia a seu
favor)

Alivio

Sensagao de ser ouvido

Salario digno

Fonte: Elaboragao Propria

»

»

»

»

»

»

Felizes/animados » Moderna

Aprendendo » Integrada ao contexto do aluno
Prazer em aprender » Educagao com sentido/significado
Projetos atrativos

Disciplina

Interesse
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Figuras 8.5 Depoimentos escritos dos professores ao proje-
tarem-se na escola apos o projeto ideal ter sido implantado.

O mew ofhan pora, 2024 afings,

mativadga, ‘
Pradici,do cankecimarty, gy s, -
gﬂw,mpimmm,,,%  Aenvacds de alivie.
0C. U, consivia, hanmanigy., paFRrRRRanEra

" Sentimento de satinfagdo:
S — ' denagtie do ven  anviedade
@ Al itz
alunes).

Ewestowsimagmande e salle do ula
ondvtsdsseilns wilades. A callaom
W—Wumm&ﬁm&&mbm
v witoda, domds aula coms mons
wlihook acessands o wetme conlsido.

!

& Py
(N N N N N N N N X 0'“
Escola 2024
Uma escola onde os professores e alunos

aprendem com alegria.

Escola bem equipada, com tudo
funcionando para uma educagdo mais
humana, prética, com sentido/significado.
Satisfacdo profissional.

Que bom estar nessa escola.
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Uma eacala madenna.
Sendacda baa.

Alunaa sentinda maia
prazen na eacala, engajadon
na phesente

2024 - ol de literatvra brasilgira

-Sensagdo de gue minha. oz f0i ouvida apds
pesquisa em 204,

- Salas devidamente equipadas com funcio-
namento perfeito dos recursos fecnoldgicos .

- Feliz por conseqir demonstrar personagens
"Quase reais”, em 3D, da. obra. "0 Corfio”.

- Turma animada com 0 cenduio Yeproduzido
om sl

——————————————

Estou feliz nessa escoln com wm ambiente
wials prazerso ¢ Pmdutuu.

Alwos ¢ mecssorcs trabalhando proetos
atrativos ¢ realizande suas produces.

Os aluwos estio pesquisando ¢ dprendendo
com essas fwwbyias.

A PERSPECTIVA A PARTIR DA ESCOLA: OS PROFESSORES

Estou feliz Porque nao preaso mais
trabalhar tants para sustentar minha
familia. # oy Z; um saldrio digna.
Tertw uma sﬁiﬂ novinha onde eneontro
um notebook de ultima geracds, um
telds, internet wii e tablets para
meus alunos Mam;oanMrem as aulas.
Tentw meu tablet também, nav necessity
mais levar tanto trabalho para casa
oS USO 4 temo/lﬂgja a meu favor e ela

me ﬂa’uda.

gmaﬁmhwabndea
demanda do mundo moderna,
onde 0 aluno Sua
mm,eMaMW.

Fonte: Depoimentos dos professores de diferentes redes de ensi-

no escritos durante os grupos focais

365






CAPITULO 9
PROXIMOS PASSOS5

1
MONITORAMENTO
= AVALIACAO

Como visto no capitulo 2, 0 monitoramento e a avaliagao da Edu-
cagao no Brasil sao bastante destacados pela existéncia do IDEB,
indicador que permite comparar escolas de diferentes estados e
MuNICipios a partir tanto do aprendizado dos alunos nas disciplinas
de portugués e matematica, medido pela Prova Brasil, quanto do
indice de aprovacao das redes de ensino. Tal experiéncia em am-
bito federal tem inspirado avaliagoes diagnosticas locais com foco
em portugués, matematica e, mais recentemente, Ciéncias, e € um
marco na busca da gualidade de ensino no pais.

Por outro lado, o monitoramento e a avaliacdo de iniciativas e
programas implementados com rotina para gerar agoes correti-
vas mostraram ser muito raros nas secretarias estudadas, fazendo
com gue experiéncias que envolvem a implantagao de tecnologias
digitais nas redes de ensino tendam a ser pouco acompanhadas
em termos objetivos.

O Censo Escolar, levantamento de grande relevancia produzido
pelo INEP, que, entre outras areas, faz o levantamento sobre as tec-
nologias existentes nas escolas, abarca perguntas sobre a existéncia
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de computadores e internet. Apesar de criar indicadores de acesso
Importantes com tais dados, ainda nao fol adaptado para abranger
as tecnologias moveis. E, por ter objetivos de mapeamento apenas,
o Censo nao compreende dados de uso das tecnologias existentes
e da sua apropriagao nas escolas.

E importante salientar que, como vastamente visto na presente
pesquisa, a existéncia de equipamentos Nao caracteriza a presenca
de politicas de aprendizagerm movel E qualquer tentativa de fa-
zer correlagao entre a presenca de equipamentos medida pelo
Censo e a performance do aprendizado dos alunos, certamente,
nao produzirao resultados que apontem o impacto das TIC na
realidade das escolas.

Em ambito local, resultado também da falta de objetivos claros no
planejamento das politicas de TIC na educagao e da abordagem
pouco sistéemica em termos dos pilares de infraestrutura, conteldo
digital e formagao de professores, secretarias de educagao muni-
cipais e estaduais apresentarm muitas dificuldades em desenvolver
mecanismos para monitorar e avaliar consistentemente a evolu-
cao de suas experiéncias. Secretarias que avancaram em instaurar
planos para uso de TIC integradas ao curriculo, com foco na gestao
para a aprendizagem, tém mais estrutura para desenvolver planos
de monitoramento e avaliacao, mas nenhum havia sido desenvol-
vido de forma institucionalizada ate 0 momento do campo da pes-
quisa.

De todo modo, mesmo gue nao haja programas formalmente
estruturados de monitoramento e avaliagao, Iniciativas de estu-
dos qualitativos e quantitativos, internamente as secretarias e no
governo federal, vém ganhando cada vez mais espago. Equipes
de tecnologia educacional tém desenvolvido formularios com
guestoes a serem respondidas por mediadores de tecnologia, a
partir de suas experiéncias nas escolas; equipes de formagao de
professores tem pedido que cursistas relatem suas praticas; o MEC
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e as secretarias tém contratado consultorias para entender como
tem sido o uso de equipamentos adquiridos.

i Temos, neste momento, um grupo de
i consultores fazendo avaliagdo para saber a
i eficacia... Vendo a infraestrutura, se o professor

i estd usando na sala de aula. Também esta

A capacidade de analise dos dados coletados, no entanto, ainda e
limitada visto, que os instrumentos de avaliagao construidos ca-

avaliando a infraestrutura do NTE. Outra
i acdo é uma consultora mapeando o que

i cada estado esta fazendo. Esta entrevistando

recem de sistematizacao e encadeamento das respostas como
insumo para adequagoes e corregoes de trajetorias.

[SR—

Considerando um ciclo de monitoramento e avaliagao completo,
apos o diagnostico, feito com base em variavels que representem
O objetivo da politica, € necessaria a sistematizacao das informa—g
coes coletadas, que possibilite a formulagao de plano de agao.
A sua implementacao deve garantir adequacoes e acdes corretivas |
da politica para que novo diagnostico seja realizado em dado pe—§
riodo de tempo. |

coordenadores do Prolnfo em todos os
i estados... (Governo Federal)

9

A gente ndao consegue mensurar [o aprendizado

i dos alunos]; ndo tem documento que legitime

os resultados em lugar nenhum. Nao tem
retorno disso. A gente até consegue obter

i resultados a partir do trabalho que acontece
i [com uso das tecnologias]; entdo, a revista vern,

faz entrevista no evento, o professor apresenta,

i é parabenizado [mas], efetivamente, mensurar
i isso, a gente ndo consegue, de maneira

! nenhuma. As escolas que tém laboratorio de

Em virtude disso, politicas de uso guiado de tecnologias na educa-
cao tendem a ter processos de monitoramento e avaliacdéo mais |
simples de planejar, ja que ha, necessariamente, ptanejamen—i
to previo sobre 0s objetivos a alcancgar, conforme nos relatam
(ORTIZ & CRISTIA, 2014)

tecnologia, tem que ter uma mudanga no IDEB.
A gente ndo consegue isso, nao consegue ver de

i fato o resultado (TE, Municipal)

i Néo, [ndo tem avaliacdo formal]. Tudo é feito
i em reunido; conversamos, perguntamos

i como eles encaminham, tudo é observacao.

‘A avaliacao dos programas de uso guiado é mais simples do que
a dos programas de uso nao-guiado. Uma vez que o primeiro de-
fine claramente, a expectativa de utilizagao dos computadores e
as areas de impacto, é possivel contrastar o uso esperado com a
utilizacao efetiva e verificar os efeitos nas areas focalizadas. Em
contraste, a avaliagao dos programas de uso nao-guiado € mais
complexa, porque nao ha nenhum ‘modelo” de uso que possa ser
comparado com as praticas observadas no campo. Alemn disso, as
areas de impacto, que sao mais provaveis de o programa afetar,
nao sao sempre definidas.'(ORTIZ & CHRISTIA, 2014, p. 18, tradugao

nossa)

! (TE, Estadual)

”

O professor do laboratdrio de midias é a nossa
perna e nosso braco la dentro da escola. Eles
fazem um relatorio e encaminham para a
gente. Nesse relatorio, nos temos todo um
levantamento de equipamentos, de internet,

i de professores que usam, [nimero de] alunos
que levam para 3, recursos utilizados, tudo isso.
i (TE, Estadual)

i Nos vamos rodar no final do ano uma avaliagao

mais qualitativa para tentar mensurar qual
impacto que [a plataforma] tem no processo

de aprendizagem. O que a gente percebe nos

i depoimentos é de que ha um potencial enorme.
Nao é facil avangar e é preciso, inclusive, vocé
construir novos modelos e instrumentos de
avaliagao para medir isso. (Gestdo, Estadual)
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Box 9.1 O Programa Saugus erm Los Angeles, California

O programa "Sucesso na Escrita de Estudantes por meio
da Colaboracao Melhorada pela Tecnologia® (Student
Writing Achievernent Through Technology Enhanced
Collaboration - SWATTEQ) é um otimo exemplo de uso
guiado das tecnologias no distrito de Saugus, ao norte
de Los Angeles, no estado da California, nos Estados
Unidos.

Nesse programa, que se iniciou em 2009, todos os es-
tudantes do 4° ano das 15 escolas do distrito recebe-
ram um netbook e, de acordo com o plano pedagogico,
0 uso dos dispositivos foi determinado em 2 horas por
dia. As principais atividades passam por escrita, edigao e
busca de informagao na internet, alem de usar blogs e
paginas wiki. Os professores do programa passaram, ini-
cialmente, por 40 horas de treinamento por ano durante
dois anos. Ja os mentores de cada escola, responsavels
por acompanhar a implementagao da iniciativa, passaram
por treinamento com o dobro desta carga horaria.

A avaliacao do programa foi feita pelo professor e pes-
quisador da Universidade de California — Irvine, Mark
Warschauer, que apresentou, entusiasticamente, 0s re-
sultados dois anos apos o inicio do programa.

‘Os ganhos foram consideraveis, com resultados dos
testes dos alunos aumentando do 3° para o 4° ano,
a uma taxa 33% maior emn artes da lingua inglesa, apos o
programa ter sido implementado, em comparagao com
o periodo antes da implementacao.” (WARSCHAUER,
2011, p. 58, tradugao nossa)
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Para o autor:

‘O fato de alunos em risco terem melhorado seu desenvol-
vimento na alfabetizacao a uma taxa especialmente elevada
no programa de uso dos netbook é portanto, um resulta-
do valioso, e testemunho da maneira como o programa de
Saugus habilmente combinou hardware, software, curriculo,
pedagogia e desenvolvimento profissional apropriados’
(WARSCHAUER, 2011, p. 59, tradugao nossa)

Com base nos pressupostos que vimos até aqui, chama atengao
no programa, especialmente, a existéncia de um plano objetivo
e focado na aprendizagem, com acao em todos os pilares de
aprendizagem movel, sem perder de vista © monitoramento e
a avaliagao da iniciativa em parceria com a universidade

Figura 9.1 Alunos do distrito de Saugus

Fonte: Pagina do programa na internett

Enfatizamos, assim, que acdes focadas somente na implan-
tacao de dispositivos digitais nas escolas dao pouco embasa-
mento para planos de monitoramento e avaliacao. Por outro
lado, iniciativas de integragao das TIC, articuladas com os
objetivos de melhora de aprendizagem, dao condigoes mais
substantivas para desenvolver indicadores compreensivos
da realidade, que atentem para os resultados alcancados.

1 Disponivel em: <http:/community.saugususd.org/swattec/page/>. Acesso em: 18 jun. 2015

— ———
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Num dos produtos, 8, que eles fizeram,
mandaram um questionario bem genérico e
as escolas responderam... A gente comprou
[o projetor Prolnfo] em 2012, também, para

todas as escolas. Entao, para o que é que
usava, como usava, e tal. E foi legal esse
levantamento que eles fizeram. Na educagao
infantil, eu pensei assim: ‘O projetor estd la e |
eles nao usam para nada... nao tem wi-fi; dai,
deve estar meio morto’ Mas, dai, descobri |
que eles usavam para projetar filme. Porque
assim, tudo bem, se falasse assim, “ah, um
DVD e um projetor também dava’, mas, ali no |
equipamento, ja esta acoplado (Tl, Municipal)

”

Eu acho que, nos Estados Unidos, percebemos
que muitas escolas conseguiram maior
autonomia, e autonomia se faz com

recursos descentralizados, mas, também, |
com cobrangas de resultados, e falar dessa |
cobranga no Brasil é pecado, e ninguém se |
responsabiliza por isso. E reponsabilidade

dos pais, professores, do gestor da secretaria
municipal e estadual, e do governo federal,
mas nos ndo temos essa cultura. Se falarem
sentar para conversar, vira uma guerra. Essa
cultura de cobranga, e ver se cumpriu e, se
ndo cumpriu, alguém ter que responder, é que
falta no Brasil (TE, Estadual)

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:

Figura 9.2 Ciclo de monitoramento e avaliagao

Diagnostico

Sistematizagao

Adequacao Plano de acao

Fonte: Elaboragao propria

Entre as barreiras para o desenvolvimento de monitoramento e
avaliacao esta a descontinuidade das politicas, amplamente dis-
cutida na presente pesquisa. Alem disso, a falta de visao voltada
aos resultados, e mais focada em processos, impede disseminar
0s beneficios de monitorar e avaliar as acbes em curso. Por outro
lado, ao mesmo tempo em que vigora, entre os atores que atuam
nas escolas, a expectativa de que a qualidade do ensino melhore,
ha, tambem, inseguranc¢a de que os resultados da mensuragao
sejam considerados exclusivamente responsabilidades de suas
agoes, ignorando outros fatores que contribuem para ambientes
de baixo aprendizado

Nas secretarias, entrevistados expressam a dificuldade de encami-
nhar processos de avaliagao, pela falta de propensao de discussao
a0 tema, enquanto, no governo federal, ha relatos de desconside-
racao de resultados de avaliagoes.

"_relatorios em profundidade, como aqueles elaborados pelo Banco
Mundial relativos a primeira fase [do ProUCA], foram negligenciados
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por serem considerados extremamente b
pessimistas na sua interpretagao dos resul- 1
tados, ja que, neles, a énfase foi dada aos
problermnas e insucessos registrados quan-
do do lancamento do primeiro desenho
do Projeto Um Computador por Aluno.” P
(LAVINAS e VEIGA, 2012, p. 10)

Ja empresas e organizacdes que atuam na |

PROXIMOS PASSOS

Muitas vezes, os municipios adquirem os recursos, implantam na escola,

i mas ndo fazem o devido acompanhamento, ndo cobra do professor,

ndo possibilita que esse professor faca formagao, nao cobra resultado,
ndo acompanha resultado na escola, nao acompanha o que a tecnologia
realmente esta fazendo de diferenc¢a. Por exemplo, aquele projeto [da
cidade] que tinha 2,8 no IDEB, chegou em 4,7 no IDEB de 2011. Eum
municipio muito pobre, onde 70% vive do Bolsa Familia. Ha pesquisadores
& dentro, com universidades pesquisando. A gente fez um projeto com
tudo que precisava, o resultado foi muito bom. (Organizagdes)

»

i i Emrelagdo a avaliagéo do conhecimento, da efetividade do conhecimento,

implantacao dos projetos de uso da tecnolo- :
gia na educacdo, com objetivos na melhora | |
de aprendizagem, mostram maiores avan- |
COS nessa tematica e sao heterogéneas em B
suas abordagens. Indicadores de processos ' |
Sao 0s malis comuns: horas de uso, contel-
do acessado, escolas com malior acesso, etc. :
Indicadores de resultado, focados na apren- | |
dizagem dos alunos, foram encontrados em i
organizagoes que disponibilizam platafor- :
mas em que ha testes avaliativos que permi- :
tem sistematizar habilidades e competéncias. E
Uma organizacado tambem mencionou a '
realizacao de uma avaliacao externa em an-
damento, considerando variagao do apren-
dizado no tempo, com prova inicial e apos | !
um periodo de controle. :

Ha criticas as avaliacdes existentes atual-
mente, por nao atingirem as capacdades
nao-cognitivas dos estudantes e as mudan-
¢ca no ambiente de ensino-aprendizagem, a
partir de um uso eficaz das TIC nas escolas.
E, como tendéncia, séo citadas as avaliacoes
via games, onde os alunos, sem perceber,

tém suas habilidades mensuradas.

acompanharemos, através da avaliagao externa, prova de entrada,
prova de saida. Olhamos os dados da Prova Brasil e olhamos os dados
de eficiéncia da propria plataforma, e tudo isso compde a avaliagao do
projeto. Eu sei se esta ficando proficiente ou nao, qual conteudo eles
estdo trabalhando, em que velocidade, se tem coisas mudando, isso faz

' i parte do acompanhamento, mas ndo tem como cruzar esse dado fora da
i plataforma; isso eu fago so nas avaliagoes (Organizagdes)

Esta saindo, agora, um modulo que é avaliagao padronizada. Entao, tem

i um madulo dentro do aplicativo agora (deve sair nos proximos dois

meses, No maximo), que se conecta com o nosso servidor na nuvem,
que pode gerar analises, gerar insight, dar resposta em tempo real, uma
devolutiva em termos pedagdgicos. Essa devolutiva é para o professor e
para o gestor. Mas, acima de tudo, para o professor, porque nds somos
focados na parte pedagdgica, no impacto pedagogico (Organizagoes)

”

N&s ndo temos uma obsessao tado grande pela avaliagao padronizada.
Entao, é assim. qual é a missao da escola? A missdo da escola passa por
trazer os conteudos, gerar curiosidade? Sim. Mas ela passa, também,
pela avaliagao nao-cognitiva, pela geragao de valores, pela geragao

i de cultura, reponsabilidade no cidadao. Tem “n” outras varidveis que

nos reconhecemos que ndo vao estar na avaliagdo padronizada, que a
ciéncia da avaliagao padronizada ndo conseguiu alcangar, que sdo os
depoimentos... Depoimentos no nosso site, onde nos temos dezenas e
dezenas de alunos, professores, pais de alunos, que dizem: ‘Olha, isso me
criou o interesse’, ‘Isso me criou a curiosidade’.. (Organizagdes)

”

Um jogo, e o aluno aprende jogando, e ndo sabe que esta aprendendo, e
vai... e vocé avalia se ele estad aprendendo ou ndo com o jogo. Entdo é uma
coisa, uma avaliagdo velada, e eu acho que é o proximo nivel de avaliagao
que a gente vai ter, que é muito melhor do que vocé simplesmente botar
um monte de perguntas de multipla escolha, porque tem a pressao de
vocé estar sendo avaliado. (Gestdao, Municipal)
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Com base nas entrevistas realizadas, e no cenario encontrado nas
secretarias de educag¢ao estudadas, processos de monitoramento
e avaliagao de politicas de aprendizagerm movel, tal qual definida
neste relatorio, devem ter como publico-alvo nao apenas os alu-
nos, mas, tambem, os professores. Este modelo nao ignora outros
atores da escola, mas prioriza © monitoramento da estrutura e dos
atores presentes na sala de aula, tendo em vista 0s custos desta
etapa do projeto.

Indicadores para a escola também devem ser considerados, a fim
de gue consolidem tanto os resultados de professores e alunos
guanto permitam acompanhar os pilares de infraestrutura, conteu-
do digital e formagao de professores de uma politica de aprendi-
zagem movel

Visto que cada iniciativa deve ter sua propria formulagao e plano de
Implementagao, o plano de monitoramento e avaliagao, a com-
por a politica desde o seu inicio, deve sequir o desenho do projeto
a ser desenvolvido, em linha com seus objetivos e pressupostos.
Independentemente do projeto, de todo modo, a aprendizagem
é a area de abordagem central para mensurar a efetividade da
agao Ao redor dela emergem areas que impactam o resultado e
gue, se monitoradas, o diagnostico constante pode garantir agoes
corretivas frequentes.

Alem de areas de abordagem que tendem a desenvolver indica-
dores mais objetivos, como disponibilidade de infraestrutura, o
processo de monitoramento e avaliagao sera mais compreensivo
se contar, tambem, com a satisfagao de professores e alunos sobre
0s recursos disponivels e a auto percepcao deles sobre o processo
de ensino-aprendizagem, de forma a integrar aspectos da efetivi-
dade das politicas com o bem-estar do publico-alvo.

Listamos, abaixo, as areas de abordagem discutidas e as apresen-
tamos graficamente em seguida.
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Tabela 9.1 Areas de abordagem possiveis para integrar planos de

monitoramento e avaliagao em politicas de aprendizagerm movel

| Alnos Professores | Escola

Apropriagao das tecnologias para
fins pedagogicos

Aprendizagem (curriculo)
Engajamento

Satisfagao com os recursos digitais
disponivels

Satisfagao com o processo de

ensino-aprendizagem
Auto percepcao de aprendizado

Fonte: Elaboragao propria

Figura 9.3: Areas de abordagem para plano de monitoramento e

avaliacao com foco nos alunos

Apropriacao das tecnologias para
fins pedagogicos

Aprendizagem (processo de
ensino e praticas pedagogicas)
Engajamento

Satisfagao com os recursos digitais
disponivels

Satisfagao com o processo de
ensino-aprendizagem

Auto percepcao de performance
das aulas

Satisfacao com a formacao
continuada

Alunos

Apropriagao das
tecnologias

Satisfagao com

recursos digitais
disponiveis

Aprendizagem

Engajamento

Auto percepgao
do aprendizado

Fonte: Elaborac¢ao propria

PROXIMOS PASSOS

Integragao de TIC no curriculo
escolar (projeto politico-
pedagogico)

Disponibilidade de infraestrutura
adequada

Disponibilidade de conteudo digital
de acordo com plano da politica
Disponibilidade de formagao
continuada de acordo com o plano
da politica
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Figura 9.4 Areas de abordagem para plano de monitoramento e
avaliagao com foco nos professores
Professores

Apropriacao das
tecnologias

Satisfacao com

recursos digitais Engajamento
disponiveis

Aprendizagem

Satisfacao com Auto percepgao
a formagao da performance

continuada das aulas

Fonte: Elaboragao propria

Figura 9.5 Areas de abordagem para plano de monitoramento e
avaliagao consolidado por escola

Escola

Integragao das
TIC no curriculo

Consolidagao
dos indicadores Disponibilidade
de alunos e de infraestutura
professores

Disponibilidade

de formacao
continuada

Disponibilidade
de conteudo
digital

Fonte: Elaborac¢do propria
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O desenvolvimento de aspectos institucio-
nais, Como a criagao ou, em alguns casos, O
fortalecimento dos departamentos de mo-
nitoramento e avaliacdo nas secretarias de
educagao, é fator crucial para gue um plano
de acompanhamento efetivo se consolide
como parte de uma politica de aprendiza-
gem movel A formagao continuada que
enfoque a gestao com base nesses dados
tambem sera fundamental para gerar um ci-
clo virtuoso de demanda por tais resultados
e sua aplicacao.

A criagao de melos para compartilhar meto-
dologias e ferramentas de monitoramento
e avaliagao entre secretarias e outros atores
tambem faz-se necessaria. A troca de expe-
riéncias e modelos podem fortalecer a qua-
lidade e utiidade de ferramentas de avalicdo
e evitar desgaste e duplicagao de esforgos.

Por fim, aspectos de privacidade e seguran-
¢a dos dados coletados precisam ser cuida-
dosamente administrados (ORTIZ & CRISTIA,
2014). A regulagao para uso pedagogico das
tecnologias digitals, em especial em am-
bientes de rede e ambientes online, requer o
desenvolvimento de parametros legais em
nivel nacional para subsidiar avangos nessa
direcao em nivel local Esse e um fator de
extrema Importancia para o processo de
consolidacao de politicas de aprendizagem
movel no pais.

PROXIMOS PASSOS
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2

RUMO A APRENDIZAGEM
MOVEL

2.1

Tendéncias

A Educagao imaginada por gestores que atuam nas secretarias

para daqui a 10 anos inclui variadas possibilidades e bastante siner-
gia entre as ideias.

Quadro 9.1 Tendéncias para a Educacao apontadas pelos gesto-
res que atuam nas secretarias

Sala de Aula Interativa como a
Sala Precisa do Harry Potter
SO aparece o gue vocé precisa, Nno momento erm
que vocé precisar!
(Curitiba)

Ubiquidade e gestao
Todos os alunos e professores ja vao ter um
equipamento, Nos ja vamaos ter uma proposta
pedagogica, e nos vamos ter um sisterma
interligando todas as instituicées, no minimo.
Inclusive corm informagoes para os pais.
(Goiania)

Sala de Aula com recursos abundantes
Se quiser dar uma aula com simulador, uma
projecao holografica, uma conectividade de
1Gb para mostrar o que meus alunos fizeramn,
eu vou ter. Mas o curriculo acima de tudo.
(Governo Federal)
Vai estar tudo tdo integrado que o professor vai
pedir uma pesquisa e o aluno vai puxar direto no
celular”(Curitiba)

Aulas baseadas em pesquisa
Mesas circulares, os alunos sentados emn

rodizio, e o professor circulando entre as mesas.

O professor define o tema que os alunos vao
pesquisar. Em uma aula de 50 minutos, 30 sao

de pesquisa e 20 de debate. Os alunos serao
autodidatas e o professor estara na sala de aula.

(Sao Paulo)
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Redes sociais para integrar os pais
Tenho a ideia de uma rede social gue consigamos
resolver o problema da escola e da familia. Por
exemplo, se o aluno fez a licao de casa e ele traz
no outro dia e esta dentro do prazo, ele recebe
ponto e o pail dele recebe também!
(Salvador)

Consulta do Governo Federal

para embasar suas agoes Secretarias de educacao, independentes de
Antes de comprar 0os equiparmentos, as secretarias partido A ou B, compartilhando as experiéncias,
dariarm sugestoes e o Ministério elencaria os trés trocando boas praticas, corm os investimentos
mais cotados. Seria urm mundo dos sonhos! surtindo efeitos na aprendizagem
(Rio de Janeiro) (Sao Paulo)

MSSBBBB———————————————————  ————————

Fonte: Elaboragao propria

As idelas confundem-se com expectativas e desejos de que as poli-
ticas alcancerm um nivel de maturidade que permita lograr a fluidez
apontada nos quadros acima. Os entrevistados mostram acreditar
erm mudangas substantivas que caminham nessa diregao e apon-
tam, assim, um terreno fertil para reformas.

2.2
Caminhos para reforma

Para mudar e necessario saber onde estamos e para onde que-
remos ir. Diagnosticar pormenorizadamente e construir um plano
de acao com metas que percorram as dimensoes que se pretende
focalizar sao agoes fundamentais. A presente pesquisa visa a ser
um profundo diagnostico apos quase trés decadas de politicas de

Governo como suporte a inovagao
O governo temn que agir como plataforma de
sustentacao para que a inovagao aconteca,
ele precisa ser um adubo do solo, apoiando e
estando do lado o tempo inteiro.
(Rio de Janeiro)

Gestao em rede

PROXIMOS PASSOS
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tecnologia na educacao no Brasil, propondo um olhar para o fu-
turo que expresse 0s reqguisitos necessarios para desenvolver po-
liticas de aprendizagem movel adequadas a cada contexto. E ha
passos longos adiante.

Para que mudangas nas politicas publicas ocorram, por vezes, € ne-
cessario reconsiderar certas trajetorias. Rompimentos ou adequa-
coes, embora com graus diferentes de mudangas, exigem iniciati-
vas embasadas em estrategias bem formuladas. Nao ha formulas.
Mas é possivel aprender em rede, com estados e municipios gue
ja estao No caminho e se inspirar com agoes de outros contextos:
seja de outras areas de politicas publicas que tem se desenvolvido
rapidamente, como a salde movel; seja com experiéncias de ou-
tros paises, que buscam adequar o curriculo escolar para as novas
habilidades e competéncias que as tecnologias tém feito emergir
como prioridade.

Jane David e Larry Cuban, académicos e especialistas no tema de
reforma educacional (DAVID & CUBAN, 2010) e Joel Klein, por 8
anos Secretario de Educacao da Cidade de Nova lorque, e imple-
mentador de reformas de larga escala com resultados destacados
na melhora do aprendizado e taxas de conclusao (KLEIN, 2014),
convergem em muitas de suas recomendagoes para implementa-
dores de reforma educacional e chamam a atencao para diferen-
tes aspectos que podem proporcionar acdes mais aderentes ao
contexto e, assim, mais bem sucedidas:

» E necessario mudar o ambiente para fazer uma reforma, agir de
maneira ampla para evitar que o proprio sistema educacional,
consolidado ha anos, anule as iniciativas.

» Os pressupostos subjacentes as reformas e 0s passos para al-
cangar os resultados esperados deverm ser muito bem estabe-
lecidos e publicamente compartilhados

» A mplementacao precisa ser bem feita, do contrario, indepen-
dentemente se a ideia € boa ou nao, ela nao se efetivara.
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»

»

»

»

»

»

. a forma como um programa é implementado pode importar

mais do que o que o programa e’ (DAVID & CUBAN, 2010, p. 186,
traducao nossa).

O engajamento da comunidade e daqueles envolvidos na re-
forma e fundamental, pois este sera o suporte necessario du-
rante a trajetoria, e um fator favoravel para a continuidade.

O implementador da reforma deve conectar-se aos professo-
res, enfocando suas necessidades, melhora nas suas condicoes
de trabalho e reconhecimento.

As reformas devem prover uma mescla de incentivos, direcio-
namento e tambem ser adaptavels e flexiveis em algum grau
onde diferengas entre escolas possam ser comportadas.

O contexto escolar e o comprometimento individual importam,
ja que os professores e atores nas escolas nao adotarm as refor-
mas, eles as adaptam (DAVID & CUBAN, 2010).

‘Qualquer reforma que visa a melhorar a aprendizagem do aluno

depende inteiramente de quanto os professores entendem a re-
forma, acreditam que ela vai gjudar os alunos a aprendererm mais e
melhor, e poderm adaptar a reforma a suas salas de aula. Se a pers-
pectiva dos professores é ignorada, as reformas sao menos pro-
pensas a serem adotadas onde importam mais.” (DAVID & CUBAN,
2010, p. 186, tradugao nossa)

Reformas nos curriculos devern vir acompanhadas de recursos
gue permitam aos professores responderem aos desafios que
se colocarao frente aos novos cenarios, e Isso INclul formacao e
recursos digitais apropriados.

Professores bem treinados sao necessarios para implementar
reformas. £ o desenvolvimento profissional requer investimen-
to que precisa ser considerado, incluindo treinamentos, mento-
ria, etc

PROXIMOS PASSOS
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‘Os professores podem fazer mais ou menos do que eles ja fazemn,
mas eles nao podern comecgar a fazer algo que eles nao sabermn.’
(DAVID & CUBAN, 2010, p. 183, tradugao nossa)

» Professores tendem a rejeitar posigoes extrermas em prol de
um balanco entre diferentes solucoes.

» ReacoOes negativas e problemas nao sao, necessariamente,
sinals para abandonar a reforma, e podem apontar necessidade
de ajustes.

‘Nern abandonar uma reforma prematuramente nem firmemente
ficar com algo que nao esta funcionando, mesmo que seja politi-
camente popular, contribuira para melhorar as escolas.” (DAVID &
CUBAN, 2010, p. 189, tradugao nossa)

» O monitoramento e avaliacao devem fazer parte das politicas
de reforma e englobar mais do que os testes padronizados em
sua construgao, incluindo os resultados esperados pelo plane-

Jamento.

Ademais o foco no planejamento e a necessidade de visao estra-
tégica destacada pelos autores, e crucial a atencao dada a fase da
Implementacao, por esta ser determinante para o sucesso das po-
liticas publicas. A recomendacao de agir em contexto, buscando o
convendmento e o engajamento dos educadores, gue serao, de
fato, os implementadores das acdes, tambem se sobressal. Pri-
mordialmente, para garantir a continuidade de qualquer reforma,
as acoes devem fazer sentido para agueles que irao ser foco delas.
A consulta aos pais e alunos, nesse contexto, tambem podem ser
otimas estratégias de engajamento e suporte.

E salutar estabelecer um compromisso com a agenda proposta e
ter consciéncia do tempo de maturacao da politica a ser desen-
volvida. Descontinuidades poderao trazer mais perdas do que a
Nao-acao traria.
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Abaixo, listamos areas de abordagem possivels para a formulagao,

e a implementagao de politicas de aprendizagerm movel com base

nos resultados da pesquisa apresentados nos capitulos anteriores.

Conhecer

»

»

»

Qual o quadro atual da rede de ensino em termos de infraes-
trutura, conteudo digital e formacao continuada de professores?
Detalhar numeros, alcance, desafios.

Qual o perfil do professorado e sua relagao com as tecnologias
digitais?
» Os que ja fazem uso pedagogico das TIC, como o fazem?

» Quals as expectativas para melhorar suas condicoes de atua-
cao?

Quals departamentos e representantes da rede de ensino de-
vem fazer parte do comité de formulacao, planejamento e im-
plementacao da politica?

Planejar

»

»

»

»

»

Quais as metas da rede de ensino?

Qual o desenho da politica de aprendizagem movel?

» Quals as etapas do projeto?

» Quals as expectativas de resultados de sua implementacao?

Como realizar a integracao das TIC com o curriculo da rede de
ensino?

Qual deve ser o papel dos recursos digitais no dia-a-dia das es-
colas?

Quais as acoes necessarias em termos dos trés pilares da politi-
ca? Abaixo listamos algumas perguntas fundamentais.

PROXIMOS PASSOS
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Quadro 9.2 Perguntas de p

»

v
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D
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U
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¥

v

Oqueé
necessario para
realizar o projeto?

» Rede elétrica

» Quais reformas
SA0 necessarias?

Conectividade

» Qual as
solugbes mais
apropriadas?

» Consultar
operadoras,
comparar
possibilidades
em termos de
disponibilidade,
estabilidade,
velocidade,
custos, etc.

Hardware

» Quails os mais
apropriados?
Qual o prazo
de implantacao
considerando
0S recursos
existentes?

Quais 0s
indicadores para
monitorar e avaliar
a eficacia em sala
de aula

Fonte: Elaboragao propria

lanejamento e diagnostico para os pilares da aprendizagem movel
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»

»

¥

4

¥

Quais as
experiéncias
existentes?

» Quais 0s
conteudos
disponiveis
pelo MEC e
por outras
secretarias
COMO recursos
educacionais
abertos que
podem ser
utilizados?

Qualis as opgoes
disponiveis no
mercado?
Quais as
alternativas de
producdo local
e a estrutura
necessaria para
1SSO?

Qual opgao mais
se adequa em
termos da:

Politica e seus
objetivo

¥

¥

Adequacao a
rede de ensino
Estrutura
requerida em
termos de
custos e capital
humano

¥

Quais os
indicadores para
monitorar e avaliar
a efetividade em
sala de aula

i ————

W
a
| —
O
W
W
@)
[
O
| —
s
a
S
O
)
Lh
qo)
-
O
[

»

¥

O que o professor
da minha rede de
ensino precisa saber
para implementar a
politica formulada?

» Ser
instrumentalizado
para o uso das
tecnologias
no contexto
dos temas
curriculares?

Ser sensibilizado
para o uso regular
e frequente

dos recursos
disponiveis?

¥

¥

Ter reforco

NO Manuseio

de algumas
ferramentas?
Quais? Para usar
de que maneira?

Quais estrategias

e recursos
necessarios para
alcangar o universo
de professores
considerando suas
diferengas:

» Cursos presenciais

» Cursos com
plataformas
adaptativas

» Mentoria
(assessoria
pedagogica)

Quais as estratégias

para engaja-los?

Quais os indicadores

para monitorar e

avaliar efetividade

em sala de aula

—————————————————————
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Implementar

Com um planejamento adequado, a implementacao tende a ser
mais previsivel, ainda que exija olhares atentos a novas demandas.
Adequacoes do quadro funcional e de estrutura das secretarias para
comportar as fungdes de mentores e assessores pedagogicos, Co-
mités de decisao, monitoramento e avaliacao, alem dos requisitos
de infraestrutura, podem requerer mais tempo de implementacao
que outros aspectos, por exemplo.

O estabelecimento de comités que dissolvarm o modelo segmen-
tador de tecnologias prevalente nas secretarias, assim como o es-
tabelecimento de um programa de uso quiado das tecnologias nas
escolas pode envolver conflitos e novas necessidades de gestao.

O monitoramento e a avaliacao, ao tornarem-se estruturantes da
Implementagao, passam a ser iInsumo basico dos gestores e edu-
cadores para redirecionar as trajetorias da politica, exigindo novas
habilidades de gerenciamento.

A governanca em rede (GOLDSMITH & EGGERs, 2011) tende a ser
um excelente instrumental de gestao, considerando que varias se-
cretarias de educagao municipais e estaduais podem, a partir de
seus estagios de desenvolvimento da politica, compartilhar seus
esforcos e trajetorias, enguanto o Ministerio da Educacao pode uti-
lizar tais informagoes para criar foruns de formulacao e implemen-
tacao de politicas que incrementem novos resultados.

Obviamente, as adaptacoes de contexto que os gestores publicos
farao nas perguntas aqui elencadas promoverao modificagdes e
algarao o planejamento da politica a outras dimensoes. A expecta-
tiva de nos, autores, e que o trabalho aqui apresentado sirva como
um instrumental que auxilie a construcao de trajetorias iInovadoras
e localmente contextualizadas de politicas de aprendizagem mo-
vel. Uma contribuicao para que a educacao publica brasileira alcan-
ce os patamares de exceléncia gue todos queremos.
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