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| NTRODUCAO

UM ECOSSISTEMA EM CONSTRUCAOQ,
PRINCIPALMENTE FORA DO EIXO RIO-SAO PAULO.

Per sonagens, que juntos poderiamtrabal har por um ecossistemna forte e
coeso, alnda se perdemna distancia entre expectativas e entregas.

DESCONHECEM OS ATORES
DO ECOSSISTEMA E SUAS ENTREGAS

TI:ZM’DIFICULDADE DE LOCALIZAR
OS NEGOCIOS NAS ETAPAS DA JORNADA

-Tfr:r>

TEM DIFICULDADE DE ENCONTRAR
OS POTENCIAIS EMPREENDEDORES

(FASE INICIAL DA JORNADA) ATORES DO
EMPREENDEDORES ECOSS| STEVA



NEGOCIO

Na

ATORES teori a

Startup: fase inicial e temporaria
de uma empresa que visa inovacao

e tem perspectiva de crescimento
e escalabilidade.

| NTRODUCAO

EMPREEN-
DEDORES

Na
pratica

Muitos nao sao um negocio, nao
tém modelo de escala nem visao
de inovacao;

Negdcios com mais de 10 anos

criam produtos e spin-offs para se
posIclonar nesse universo.



| NTRODUCAO

de IMPACTO

Na

ATORES teori a

Conceito polémico ainda nao
acordado entre os atores:

Um negdcio cuja intencao vai além
do retorno financeiro.

EMPREEN-
DEDORES

Na
pratica

Alguns ndo se preocupam com
o impacto de seu negdcio;

Acreditam gue essa discussao sé
existird quando um primeiro
negodcio se consolidar.



| NTRODUCAO

em EDUCACAO

Na
pratica

EMPREEN-
DEDORES

Buscam melhorias incrementais
nas rotinas das escolas, adaptando
ferramentas de outros setores:

E raro quem pense disrupcoes e
transformacoes mais profundas.






BLOCO 1 | ECOSSI STEMA

A VISAO DO ECOSSISTEMA DE NEGOCIOS
SOCIAIS EM EDUCACAO E TURVA.

Conpr eender 0Ss possivels papéis e as definicoes por tras
de cada ator do ecossistena se nostrou um desafi o.

Atores do ecossistema nao Q Falta alinhamento de
COMUNICAM de forma clara seus “O EXPECTATIVAS entre atores
critérios e processos. Também nao o e empreendedores.

dao feedbacks diretos aos

empreendedores.

Empreendedores tém dificuldade de Atores do universo de TEE[EERE de
localizar o negécio na jornada e IMPACTO sao poucos e distantes.

fazem pouco PLANEJAMENTO para Por isso, ha menos discussao sobre
acessar atores e ajudas disponiveis. propostas de valor mais complexas.




CONCE|l TOS E RUI DOS

ATORES
na teoril a

EMPREEN-
DEDORES
na pratica

Ajudam a validar o modelo de negdcio,
facilitam a geracao de novos negdcios e
trabalham o empreendedor em si. Podem
oferecer aporte financeiro. Sdo mais
seletivas que incubadoras, pois podem
estar escolhendo potenciais investidas.

“"Gostei muito da aceleracao. Entrei para
a rodinha das empresas e institutos do
universo da educacao. Foi mais
networking e visibilidade.”

TOQUE DE M DAS

Expectativa de que as
aceleradoras vao ajudé-los a
encontrar um negocio para a
sua ideia.

OPOSTOS NAO SE ATRAEM

Empreendedores com expertise

em educacao buscam processos que
forentam o impacto; empreendedores
com o drive de negdcio, buscam
processos com foco no business.

Por isso, pode ficar a sensacao de que
a ajuda foi menos interessante do que
o esperado.

"Meu erro foi querer criar impacto e cortar
minhas fontes de receita. Em todos os
programas em que eu passei, pelo menos 40%
dos empreendedores tiveram esse problema.
Antes me preocupava com a grana, mas entrei
nesse mundo de negdcio social e fiquei meio
cego com o impacto.”



CONCE|l TOS E RUI DOS

ATORES
na teoril a

EMPREEN-
DEDORES
na pratica

Ajudam na conexao com governos, redes
de ensino, mentores, especialistas etc.
Podem oferecer formacdes sobre negdcios
e sobre o mundo de educacao. Alguns
financiam produtos e projetos em que
acreditam. Olham a proposta de valor e
menos 0S negocios em Si.

"O acesso no Brasil é muito dificil. Mas
guando vocé tem do seu lado um
instituto ou fundacao eles te abrem
portas. Eles te conectam com pessoas
que conseguem impulsionar e alavancar
O seu negocio.”

| NVESTI MENTO

Quando suas ideias

sdo vistas como ricas para a educacao,
empreendedores se aproximam dos
institutos e fundacodes para viabiliza-las.
Mas ha o risco de se tornarem
prestadores de servigcos e nao negocios.

RELACI ONAMENTO

A expectativa dos

empreendedores é de que os
institutos e fundacdes facam a ponte
entre os diferentes stakeholders.

“Todas nds, startups de educacao e tecnologia,
temos um papel muito importante no
desenvolvimento de uma industria de educacéao
inovadora no Brasil. Os institutos e fundacées e
as outras edtech tém o papel de fazer com que
esse grito fique cada vez mais forte.”



CONCE|l TOS E RUI DOS

ATORES
na teoril a

EMPREEN-
DEDORES
na pratica

Voluntarios que trazem para o empreen-
dedor uma ajuda especializada em diferentes
momentos do seu negdcio. Alguns sao
esporadicos e tiram duvidas especificas,
outros sao mais participativos, entram para
apoiar tomadas de decisao e para trazer
conforto emocional em momentos dificeis.

"Hoje em dia, os processos de
aceleracao e de apoio sdo muito
genéricos, pedem seu modelo de
negdcio, discutem, mas ndo tém
ninguém pra falar ‘vai por ali, vai por 1&,
ndo tém aquele apego pelo projeto.”

| DEALI ZACAO

Muitos esperam

qgue mentores sejam 0Os
verdadeiros “mao na massa”, que
estardo mais dentro da empresa,
guase como um socio.

ESCASSEZ

Ha enorme

demanda por profissionais de
educacao que compreendam ou
ja tenham trabalhado com
Inovagoes no setor.

“Uma estrutura de mentoria, alguém da
area de educacao, de startup, de
empreendedorismo social mesmo. A gente
precisa de alguém com know-how em
educacdo para conversar e fazer esse
networking.”



CONCE|l TOS E RUI DOS

ATORES
na teoril a

EMPREEN-
DEDORES
na pratica

ESCASSEZ

Empreendedores

destacam a necessidade de se
formar e estimular esse universo de
Investimento-anjo no pais que é raro
Nao sO para 0s Negocios socials.

Geralmente uma pessoa mais préxima do
empreendedor, que entra numa fase bem
inicial do negdcio para facilitar o inicio dos
trabalhos da empresa. Aporta um dinheiro
menor, fica com uma porcentagem da
empresa e se torna um sécio mais ativo.

“O maior desafio no Brasil é que
ndo se da capital para uma
empresa pequena ou que esta
comecando. Eu consegui capital
fora do pais para uma empresa
que ainda era uma ideia, aqui,
eu nao consequiria.”

“Nosso investidor anjo ndo é da area
educacional, mas tem um know-how
administrativo e financeiro que a
gente ndo tinha, era nosso gap,
entao foi bom. A entrada dele foi no
estagio zero, a gente precisava desse
capital para girar, nés que buscamos
esse investimento.”

"No Brasil nGdo temos
uma cultura de risco, é
uma sociedade avessa
ao risco.”



CONCE|l TOS E RUI DOS

AUSENCI A DE CULTURA DE RI SCO

Empreendedores sao taxativos ao dizer que
nao ha cultura de risco entre os investidores.
Todos querem negdcios que ja se garantiram e
estao prontos, sem interesse em construir junto
ou mentorar suas investidas.

Quem aporta uma quantia maior para o

negdcio em troca de participagcao na empresa.

Um sdécio estrategico que traz, muitas vezes,

mentoria, relacionamento e abertura comercial.

Compartilha as dores e, por isso, precisa ser

escolhido de acordo com um alinhamento de

valores entre ambos os interessados.

ATORES
na teoril a

ENVPREEN- “O investidor ndo pergunta das “O investidor tem que estar alinhado “Se eu tivesse feito
DEDORES metricas, e{e quer sat?e{' como com a minha visdo. Espero encontrar roupas ou calcinha eu
na pratica vou monetizar o negocio, qual brasileiros que acreditem que podem conseguiria investidor,
o tamanho da equipe, onde eu transformar a educacéo no Brasil. E, mas educacao, ndo.”
ja trabalhei. O investidor é além do investimento, ajudem na
aquela patricinha do colégio, formacéao, na critica, que é
sabe? 56 quer saber do fundamental. Ter pessoas brilhantes te

mauricinho bombadinho." criticando é sensacional.”



CONCE|l TOS E RUI DOS

ATORES
na teoril a

EMPREEN-
DEDORES
na pratica

As empresas tém se aproximado das startups
visando agregar mais valor as suas marcas.
Patrocinam protdtipos e lancamentos de
produtos e podem ajudar como um canal de
distribuicao B2B2C, sendo um intermediario
entre o negdcio e o cliente final.

"A gente esta conversando com uma
empresa que provavelmente vai ser nossa
socia e eles ja tém contato com um monte
de escolas particulares e governos. Eles
vao fazer a venda.”

NOVAS POSSI Bl LI DADES

As grandes marcas sao aliadas

de muitos empreendedores que estao
buscando recursos para rodarem produtos
especificos. O risco aqui € ndo encontrar
um modelo de negdcio para sua empresa,
ou melhor, o patrocinio passar a ser o
modelo de negdcio da startup.

“Primeiro cliente foi uma empresa privada.
Mas o mais importante é que ndo foi um
cliente qualquer, foi um cliente que fez uma
cocriacdo com a gente. Ele nos ajudou nao
so6 financeiramente, mas na evolucdo do
produto também. Sem ele a gente nao
existiria como somos hoje.”



CONCE|l TOS E RUI DOS

ATORES
na teoril a

EMPREEN-
DEDORES
na pratica

Muitos programas do governo - seja de
fomento a pesquisa, a cultura ou educacao -
podem ser aliados de empreendedores nas
fases iniciais do seu negdcio ou em momentos
em que vao langcar um novo produto.

"Estamos negociando patrocinios. Temos uma
carta de créditos na Lei de Incentivo Estadual
de R$250mil e na Lei Rouanet de R$500mil.
Se a gente consequir isso, ndo faz sentido ter
investidor. O patrocinio a gente pode renovar
todo ano, podemos nos inscrever todo ano.
Inclusive um dos nossos modelos de
negocios e esse.”

NOVAS POSSI Bl LI DADES

O subsidio do governo foi uma

solucao encontrada por muitos
empreendedores que vém do universo da
educacao, da cultura e de ONGs. Mas o
preco da liberdade de nao precisar prestar
contas para aceleradoras ou fundacoes é
demorar mais para ter um modelo de
negdcio ou encontrar um produto e servico
com mais tracao no mercado.

“Se, naquela época, a gente tivesse ido atras
de um financiamento provavelmente tinhamos
conseguido, porque a gente ja tinha protdtipo,

ja tinha validacéo... Mas na época nao

conheciamos nada disso. O que a gente sabia
era que o Governo Federal tinha alguns
programas de incentivo, entdo a gente foi atras
desses incentivos, até conseguir!”



CLI ENTES E USUARI OS

O UNIVERSO DE CLIENTES E USUARIOS DAS STARTUPS DE EDUCACAO
PARECE SER MAIS COMPLEXO DO QUE EM OUTROS SETORES.

®

ALUNOS

PROFES-
SORES

“Eu tive um desafio, que era o
desafio de engajar e mobilizar
o professor. Onde eu ndo
encontrei desafio foi com os
alunos, que adoraram.”

“Professor é carente, gosta de
conversar, entao vamos cativa-
lo desde o primeiro momento.
Temos que ter uma formacao
que cause impacto na vida do
professor. Tem que mudar a
rotina dele, ele tem que
lembrar da gente no dia
seguinte quando ele for da
aula.”

OO0

W

DI RETO
RES

“Com o produto formatado, eu
fui para campo, falar com pais
e jovens. Acho que foi pouco
imparcial, porque estava
convencido de que as pessoas
precisavam disso.”

"O pessoal acha que para
entrar na escola publica tem
que buscar o secretario. Eles
desconhecem o mercado,
entdo acabam indo pelo
caminho mais dificil. Vocé tem
que saber o caminho certo, as
pessoas certas. Quem assina o
cheque é o diretor.”

s

GOVERNO

“O processo de compra do
governo e extremamente
burocratico, muito pesado pra
uma startup, a quantidade de
certidées e documentos que
voceé tem que gerar € uma
coisa absurda. A
descontinuidade do governo, a
mudanca de gestdo é um outro
grande problema. A gente tem
que aprender a vender pra
governo.”

“O que a gente ouve das
aceleradoras é o seguinte ‘seu
cliente final é o governo? entédo
ndo, ndo quero fazer negdcio

AN

corm voce.



" %@'

f )7/, ’}\ _

BLOCO 2

REENDEPO
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HOJE, NO BRASIL, NAO HA UM PERFIL OU UM RECORTE ESPECIFICO DA
POPULACAO QUE ESTEJA EMPREENDENDO EM EDUCACAO.

Nao ha una clareza de qualis sao as conpeténcias e habilidades necessari as
para prosperar. Faltam 1nclusive, referéncias e cases de sucesso gue Ssirvam
de exenpl o ou de aspiracao para quem esta conecando.

bons e
maus
alunos

homens de
negdcio com uma
visao clara ou
prodigios inquie-
tos em busca
de sentido

apaixonados

EMPREEN- ou nao por
DEDORISMO educacéo
E PARA
TODOS

classe AB

e classe
CD

professores
dedicados
ou hackers
do sistema

jovens
e mais

homens e
maduros

mulheres
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Nao hd nenhum empreendedor em educacao
hoje que nao esteja ou que nao tenha passado por

desafios pelos quais ndo imaginava e que tenha tido
uma jornada tranquila.

MAS A empreendedor: 1. Que emer

JORNADA aventura a realizacado de coisas dificeis ou
NAO E PRA : :
QUALQUER fora do comum; ativo, arrojado. 3. Aquele que

UM toma a seu cargo uma empresa.

(Dicionério Michaelis) \

Ser fora do comum ou arrojado nao é Para alguns, a linha é ténue entre consultores/
necessariamente uma regra. Muitos casos analisados prestadores de servico, ONGs e startups. Nao a toa,
apresentam solucdes e ideias tradicionais, com grande parte dos empreendedores ainda esta em
pouca ou nenhum disrupcao/novidade em relacao busca de um modelo de negdcio.

ao sistema educacional existente.
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AS DORES E AS DELI CI AS DE SEREM Pl ONEIl ROS

N\ N\

RESI LI ENTE CARA DE PAU DESBRA-
N \—/ VADOR
"Conselho é seja resiliente. “Nos momentos de dificuldades a
Parece piada, mas o que vocé gente ia estudar, procurar pessoas
mais val escutar é ngo. E é que pudessem ajudar, sempre
preciso aprender com esses tivemos muito desprendimento. E
naos. Ndo baixe a guarda. um atributo que um bom
O segredo do sucesso é nao empreendedor precisa ter. Nao
ter plano B, é fazer de tudo pode ter vergonha na cara, ndo! Tem
para dar certo.” que dar as caras. Sempre

escolhemos conversar com as
maiores referéncias, que
normalmente alguns podem ter um
pé atras de ‘vou queimar cartucho’..
A gente nunca teve isso, ndo!
Sempre procuramos quem achou
que devia procurar, na hora que
devia procurar.”

"Nao pode ter medo de errar,
tem que estar disposto a
encarar o fracasso
diariamente.”



EMPREENDEDORES

BLOCO 2 |

AS DORES E AS DELI CI AS DE SEREM Pl ONEIl ROS

N\

- COLO

N\

O\

DESAPEGO

N

“O que teria sido dife-
rente para mim é ter ido
mais devagar. Eu focaria
no autoconhecimento.
O problema técnico

é facil de resolver, ndo é
problema de empreen-
der. O que eu mais
precisava aqui era de
alguém para
conversar.”

7~ \

AUT O-
CONHECI MENTO

N

“Falta muito aquele
cara que reserva uma
hora da semana dele
para conversar com
empreendedor, chama
Terapia de Empreen-
dedorismo.”

7~ \

| NFOR-
MACAO

N

“O que eu ja fui e cai e
levantei de novo é um
negdcio de louco, mas eu
ndo consigo largar. Ja falei
varias vezes: ‘e so ate
dezembro, é so até
dezembro’ ai acontece
uma coisa e eu sigo. E
uma coisa inexplicavel. E
ndo é por dinheiro que eu
estou fazendo porque nao
da dinheiro, nem poderia
sobreviver por enquanto
com isso. Claramente é

~ O\

DI NHEI RO

) g

um sonho.”

"La fora, em outros paises
os professores acharam
minha ideia legal, mas
ndo falaram apenas "ah
legal”, e pronto. Eles
ajudaram, sugeriram
novos caminhos, deram
um feedback mesmo.
Aqui nao temos isso.”

“O investidor brasileiro é
um investidor de araque,
ele s6 quer saber se vocé

ja esta dando dinheiro. O

americano tem cultura de
risco, investe na ideia. O
brasileiro s6 quer saber
de dinheiro. Mas se a
empresa ja tivesse dando
dinheiro eu ndo precisava
de investidor.”



BLOCO 2 | EMPREENDEDORES
GATI LHOS: POR QUE EMPREENDER EM EDUCACAOQO?

As portas de entrada sao vari as
e sugerem | ornadas com desafi 0s

DE ONDE NASCE O PRIMEIRO DESEJO

DE TER UM NEGOCIO SOCIAL EM EDUCACAO? iniciais distintos.

“"EU COMIGO MESMO”
Um desconforto ou desejo muito pessoal
gque os moveram em direcao ao universo
de empreendedorismo em educacao.

“FISGADO PELA OPORTUNIDADE"
O gatilho para entrar nessa jornada
veio de uma oportunidade externa.

EMPREENDEDOR ECOSSI STEVA




GATI LHOS: POR QUE EMPREENDER EM EDUCA(;AO?




BLOCO 2 | EMPREENDEDORES

+ SENTIDO

para avidae
para o trabalho

- Profissionais insatisfeitos com

suas rotinas de trabalho, com o
SENTIDO do que fazem;

- Desconforto com o mundo do
trabalho “tradicional" desperta a
busca por um novo formato de
vida;

- Algo que “acontece”, uma ideia
que é apresentada por outra
pessoa e que vai de encontro
com valores internos e um
propdsito claro.

"Eu quero ter uma vida
tranquila. E, o que eu quero
entregar precisa ter um
proposito para me motivar.”

“"Eu cheguei num momento
workaholic, agressivo, tive as
benesses disso, fiz uma
carreira muito bem sucedida e
agora estou, depois de anos,
trabalhando numa nova
direcao, tentando me
reencaixar. Espero que seja
essa ideia, mas se nao for,
pode ser qualquer outro lugar
em que eu possa encontrar
uma coisa que me dé prazer,
que tenha um propdsito.”
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+ EDUCACAO

para um
mundo melhor

N

#paixao

- Poderiam estar longe do
universo de startup, contanto que
fosse atuando para melhorar a
qualidade da educacao no pais;

- Tém claro o impacto que
gostariam de gerar no setor;

- Nao necessariamente assumem
a postura de um negdcio no
primeiro momento, muitos criam
ONGs ou consultorias antes de se
formalizar como empresa;

- Pertil mais romantico e
passional, bastante apegado a
ideia;

- Atrai todo tipo de ajuda com o
seu discurso apaixonado.

“Trabalho pra mim é
transformacao.
Transformacao minha, diaria,
transformacdo das pessoas
ao meu entorno e
transformacdo das pessoas
com as quais eu quero lidar,
o publico final. Eu literal-
mente durmo e acordo o
pensando, ndo sé em
trabalho como em educacao,
é por isso que resolvi
empreender nessa area."

“Fui professor, trabalhei em
ONG, fui coordenador em um
cursinho, dei formacao para
professores, visitava os meus
alunos em casa, cheguei a ser
presidente de ONG . Fundei
uma escolinha para 300
alunos, com outros amigos.
Também fundei um instituto.”
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+ STARTUP

para transformar
o mundo

D

#empreendedorismo

- Visao clara de um negdcio
desde o primeiro dia;

- Pragméticos e “caras de pau”;

- Empreender em algo que
acreditam também é sinbnimo de
autonomia, liberdade de
decisdes e muito trabalho:

- Um negdcio de impacto é um
aditivo que empodera, traz mais
resiliéncia, paixao e forca de
vontade;

- Quem ¢ atraido pelo “glamour”
de se tornar um empreendedor
em série, pode se decepcionar
com os desafios do mundo da
educacao.

"Eu ndo estava feliz nas duas
outras startups em que traba-
lhava, ja tinha concluido meu
ciclo. Sai de uma startup em
que fiqguei 5 anos e meio, fui
para uma outra incrivel, e
também nao era o que eu
queria. Percebi que nada ia me
deixar feliz a nao ser
empreender.”

“Junta a vontade de fazer o
bem social e a de ganhar
dinheiro. Ndo era um desejo
antigo um negdcio social, o
desejo antigo era fazer algo
grande e depois pegar todo
esse poder financeiro ou de
influéncia e fazer algum projeto

social ou ONG.”

“Eu tenho o desejo de ter
varias empresas, uma ideia de
serial entrepreneur.”
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"A empresa é fruto de uma
demanda da Secretaria de
Educacédo. Nos passamos 16
meses pra criar uma solucao e
ir pro mercado. A gente testou
isso de maneira consorciada a
priori e depois entendeu que
a empresa poderia ser um
negocio em si."

“Desenvolvemos um sistema
inteligente focado em
matematica pra fazer pesquisa
académica, 100% pesquisa,
era o trabalho de doutorado
de um dos professores e o
meu trabalho de TCC estava
envolvido no meio... Entdo,
descobrimos que era algo pra
gente fazer...”

- Especialistas em ferramentas
tecnoldgicas: games,
programacao, algoritmos, apps
mobile, design etc;

- Empreendedores em outros
mercados, académicos e
pesquisadores que receberam
uma oportunidade;

- Sob demanda de um cliente
NovVo ou a partir de um projeto de
pesquisa académico se
aproximam do universo da
educacao e acabam
desenvolvendo solucdes com
potencial de expansao.

+ SOB DEMANDA

um cliente, um
novo mundo de
oportunidades

#oportunidade
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“Quando tive meus dois filhos, por
ser muito ligada a arte, comecei a
pesquisar o que tinha para crianca
que era ligado a arte e design.
Sempre me incomodou a quali-
dade dos produtos para elas.
Entdo, muito antes de pensar o
negdcio de educacao, eu pensava
em um produto de qualidade

para crian¢as.”

“Meu filho tinha uma festa a
fantasia na escola e foi o unico que
néo foi fantasiado, porque eu ndo
tinha visto a agenda dele. Estava
incomodado com essa questao da
agenda. Acabei dando a sugestao
para o diretor da escola do meu
filho: fazer um aplicativo para
agenda escolar, que mandasse
alertas para os pais. Eu tinha uma
empresa de projetos inovadores.
Vendi a ideia como produto, ndo
como negocio.”

- Empreendedores que sofreram
na pele ou que presenciaram na
educacao dos filhos o gap entre o
mundo contemporadneo e a
escola:

- Criam servicos e produtos para
resolver um problema especifico
que observaram ou viveram e se
apaixonam por educacao;

- Se aproveitam da grande
defasagem da educacédo em
relacdo a alguns mercados.

+ SERVICO

uma oportunidade
de melhorar algo
que nao funciona

#resoblugéo

de problemas




BLOCO 2 | EMPREENDEDORES

“Quando eu vi o edital pensei ‘ah,
tudo que eu fiz até hoje foi
relacionar lingua portuguesa com
tecnologia na sala de aula’ Ai eu
me inscrevi, fui selecionado e
comecei a participar da aceleracdo
de empreendedores. Foi um salto
porque comecei a olhar a educacéo
ndo do ponto de vista da escola,

mas do ponto de vista da estrutura.”

"Eu e meu socio eramos
professores, juntos tanto na
universidade quanto nas escolas
publicas. Comecamos a ficar muito
incomodados com os laboratdrios
e 0 ensino. Fizemos nosso primeiro
projeto, que era um laboratdrio
movel que vocé levava para a sala
de aula. E foi um grande sucesso,
vendemos varias patentes. Quando
terminou esse projeto, nos tivemos
que sair da escola, porque ndo
dava para conciliar as duas coisas.”

- Educadores e profissionais com
experiéncia em educacao e no
dia a dia da sala de aula;

- Os primeiros a descobrir e criar
solucdes para melhorar os
processos de ensino e
aprendizagem;

- Ndo necessariamente sabem
que suas ideias sao replicaveis e
que podem se tornar produtos
de um negdcio social;

- O salto da sala de aula para o
negdcio vem por meio de uma
ajuda externa, oficial ou nao;

- Nesse grupo estdao muitas
iniciativas inovadoras e prontas
para o mercado.

+ OCASIAO

0 que eu faco poderia
beneficiar mais gente

N
N

#instinto







OS CAMINHOS SAO MUITOS E NAO HA
UM MODELO PADRAO A SER SEGUIDO,
AINDA MAIS EM UM MERCADO TAO
JOVEM E CONFUSO.

MAS, OBSERVANDO O DESEJO OU A
FAISCA INICIAL QUE APONTA O
EMPREENDEDOR PARA A CRIACAO DE
UM NEGOCIO DE IMPACTO EM
EDUCACAO, E POSSIVEL ENCONTRAR
PADROES DE COMPORTAMENTO NAS

PRIMEIRAS ETAPAS DE SUAS JORNADAS.

O exercicio que fazenbps a seqguir

€ 0 de observar atitudes recorrentes
para cada segnento, como Iintuito de
acender | uzes positivas e negativas

gue devem ser avali adas caso a caso.
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+ SENTIDO

para avidae
para o trabalho

POTENCI AL

- na busca por um propdsito
ele pode acabar se
conectando com

a causa da educacao;

- sao mais flexiveis a solucodes
e modelos.

2

- desconexao com uma
ambicao de negécio e/ou
de impactar a educacao;

- relacionam-se mais com um
projeto do que com um
negocio;

- auséncia de foco inicial.




EXPLORACAO &

Pesquisa de mercado
Pesquisa de educacéo
Pesquisa de ecossistema
Pesquisa de benchmark
Pesquisa de tecnologia

@ Autoconhecimento

+ SENTIDO

para avidae
para o trabalho

IDEIA @¥

Pesquisa de educacéo
Pesquisa de mercado
Pesquisa de benchmark

Pesquisa de ecossistema

Pesquisa de tecnologia
Pesquisa com usuarios
Pesquisa com especialistas

Eventos

@ Busca e entrada sécio

Rascunho plano de negdcio

@ Formalizacdo empresa

(juridico/financeira)

Mentoria

@ Aceleracio

Incubacéo
Instituto/Fundacao (apoio)

Busca investidor

@ |nvestimento préprio $$

Anjo S$

“Com a pesquisa, eu queria informacoes e

Pesquisa que suporte a ideia

VALIDACAO IDEIA

Mockup para validacao ideia

Validacdo com rede propria
(amigos/familia)

Validacdo com ecossistema
Validacao com usuarios
Validacdo com especialistas
Validacado com investidores
Formalizacdo empresa
(juridico/financeira)
Abertura ONG/OSCIP

FFF SS

Governo SS (subsidios)
Iniciativa privada SS
Aceleracao

Entrada sécio

Rascunho plano de negécio
Desenho canvas
Contratacdo consultores

12 venda

Anjo SS

Pivota ideia

dados que confirmassem o nosso feeling. Eu
nao estava nada imparcial, estava procurando

dados que bancassem minhas hipdteses.”

N

PROTOTIPO

Pesquisa com usuarios
Mockup

Equipe colaborativa (amigos)
Contratacao freelas
Contratacado equipe
Contratacdo pedagogo
Contratacdo consultores
Assessoria de imprensa
Formalizacao empresa
(juridico/financeira)
Infraestrutura propria
Comunicacao (site, marca)
Busca subsidios/editais
Investimento proprio SS
Anjo S$

Governo SS (subsidios)
Instituto/Fundac&o SS
Entrada sécio

Aceleracao
Instituto/Fundacéo (apoio)
Mentoria

Eventos

Exposicdo na midia
Definicdo métricas
Refinamento solucéo

Refinamento plano de negécio




PILOTO @&

@ Teste escola privada
Teste escola publica
Teste ONG
Teste professor
Teste usuarios
Teste rede prépria
(amigos/ familia)
Contratacao pedagogo
Teste canais comunicacao
Instituto/Fundacao (apoio)
Prospeccéo governo

Entrada sécio
Anjo S$

@ Investimento préprio $$

Aceleracao

Criacdo plano de negbcio
Formalizacdo empresa
(juridico/financeira)
Refinamento ideia/solucdo

Case

6
o
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Freemium (base e case)
Criacdo plano de negbcio
Refinamento plano de negécio
Busca aceleracao

Busca mentoria

Busca iniciativa privada
Busca investidor

Busca anjo

Abertura ME|
Prospeccao

12 venda (sem protétipo)
12 venda

Exposicdo na midia
Contratacao equipe
Treinamento equipe
Eventos

Aceleracao

Mentoria

Consultorias SS

Anjo SS

Empréstimo investidor SS
FFF SS

Investidor SS

Parcerias

| evantamento métricas

Refinamento produto/servico

Case

Pivota produto/servico
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CAO
NEGOCIO

ORGANIZA

12 venda

Criacdo plano de negécio
Refinamento plano de negdcio
Abertura ONG/OSCIP
Formalizacdo empresa
(juridico/financeira)
Infraestrutura
Comunicacao (site, marca)
Contratacao freelas
Contratacao equipe
Contratacao equipe
comercial/pds-venda
Parcerias

Projetos especiais
(divulgacao/base)

Busca mentoria

Busca investidor

Aceleracao

Incubacéo

Mentoria

Prospeccao governo
Empréstimo SS
Investimento préprio SS
Consultorias SS
Instituto/Fundacdo SS
Governo SS (subsidios)
Iniciativa privada SS

Anjo SS

Investidor SS

Eventos

Exposicdo na midia
Assessoria de imprensa
Revisdo de custos
Produto 2.0

Ampliacdo carteira clientes
Busca modelo de impacto
Definicao métricas
Refinamento comercial
Teste canais comunicacao
Saida sécio

Refinamento produto/ servico
Pivota produto/servico

Fechamento empresa
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TRACAO

Busca investidor

Investidor S$

Estruturacdo canais distribuicao
Ampliacdo carteira clientes
Iniciativa privada (parceria)

Ampliacdo mix produtos

4

Solucdes de suporte

Aumento de equipe
Contratacdo equipe comercial/
pbs-venda

Prospeccéo governo

Investidor S$

Governo SS (subsidios)
Instituto/Fundacdo SS
Iniciativa privada SS
Consultorias SS
Instituto/Fundacao (ponte com
governo)

Mentoria

Ampliacdo mix produtos
Melhoria processos

iInternos

Aumento equipe comercial/
pos-venda

Revisdo equipe interna
Contratacao equipe mais
qualificada

Projetos especiais (divulgacao/
base)

Prospeccéo governo

Métricas de impacto

ESCALA

Busca investidor

Metas

Iniciativa privada (parceria)
Revisdo servicos (enxugar
solucao)

Revisdo custos internos
Ampliacdo infraestrutura
Ampliacdo servicos agregados
Contratacdo equipe mais
qualificada

Relacdo com investidor

“Meus conselhos sao: 1)
encontre pessoas que possam
trazer aprendizagens comple-
mentares. E tragam uma pessoa
com visdao mais pura e dura...

2) testar mais parcialmente o
seu produto. Entender melhor
se o mercado esta pronto

para consumir.”

“O desafio permanece até hoje:
como encontrar um modelo de
negdcio que possa fazer a
gente ser escalavel, grande,
seguindo as escolhas
pedagdgicas que queremos,
sem ser absolutamente diluido
por qualquer investidor
financeiro que entrar depois.”
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+ EDUCACAO

para um
mundo melhor

\V

POTENCI AL

- background em educacao
e entendimento dos
problemas reais;

- produtos que nascem com mais
proposta de valor e potencial de
impacto em educacao;

- foco na educacao publica e
transito facil nesse universo;

- preocupacao maior com o
professor;

- preocupacao com metricas;

- discurso apaixonado abre portas

mesmo sem visao de negécio.

2

- fase de ideacao pode ser longa
pela dificuldade de encontrar
um primeiro foco;

- produtos complexos geram
dificuldade de MVP;

- pouco pragmatismo leva a uma
jornada desgastante e pouco
linear, com muitas idas e vindas;

- apego emocional a ideia gera
pouca abertura para absorver
feedbacks de negécio.




Pesquisa de mercado
O @ Pesquisa de educacio
Pesquisa de ecossistema

@ Pesquisa de benchmark
@ Pesquisa de tecnologia

@ Autoconhecimento

EXPLORACA

+ EDUCACAO

para um
mundo melhor
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@ Pesquisa de educacao
O

Pesquisa de mercado
@ Pesquisa de benchmark

@ Pesquisa de ecossistema

@ Pesquisa que suporte a ideia
Pesquisa de tecnologia |
Pesquisa com usuarios
Pesquisa com especialistas

@ Eventos

@ Busca e entrada sécio

VALIDACAO IDEIA
O

@ Rascunho plano de negécio

@ Formalizacdo empresa
(juridico/financeira)

@ Mentoria
Aceleracao

@ Incubacao

@ Instituto/Fundacao (apoio)
Busca investidor

Investimento proprio SS

@ AnjoSS

Mockup para validacao ideia
Validacao com rede prépria
(amigos/familia)

Validacdao com ecossistema
Validacao com usuarios
Validacao com especialistas
Validacado com investidores
Formalizacdo empresa
(juridico/financeira)
Abertura ONG/OSCIP

FFF SS

Governo SS (subsidios)
Iniciativa privada SS
Aceleracao

Entrada sécio

Rascunho plano de negdcio
Desenho canvas
Contratacdo consultores

12 venda

Anjo SS

Pivota ideia

“Quando vocé empreende assume as expectativas de contribuir com
o sonho das pessoas. E, nao posso deixar que os sonhos das pessoas
se percam. O sonho dos investidores, da equipe, das escolas e das

pessoas que acreditaram na gente.”

N

PROTOTIPO

Pesquisa com usuarios
Mockup

Equipe colaborativa (amigos)
Contratacao freelas
Contratacao equipe
Contratacdo pedagogo
Contratacdo consultores
Assessoria de imprensa
Formalizacao empresa
(juridico/financeira)
Infraestrutura propria
Comunicacao (site, marca)
Busca subsidios/editais
Investimento proprio SS
Anjo S$$

Governo SS (subsidios)
Instituto/Fundac&o SS
Entrada sécio

Aceleracao
Instituto/Fundacao (apoio)
Mentoria

Eventos

Exposicdo na midia
Definicao métricas
Refinamento solucéo

Refinamento plano de negécio




PILOTO &

Teste escola privada
@ Teste escola publica
@ Teste ONG
@ Teste professor
Teste usuarios
@ Teste rede propria
(amigos/ familia)
Contratacdo pedagogo
Teste canais comunicacao
O Instituto/Fundacao (apoio)
@ Prospeccio governo
Entrada sécio
Anjo SS
@ Investimento préprio $$
@ Aceleracio
Criacdo plano de negbcio
Formalizacdo empresa
(juridico/financeira)

@ Refinamento ideia/solucao

@® Case

6
o
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Freemium (base e case)

Criacdo plano de negécio

Refinamento plano de negdcio

Busca aceleracéo

Busca mentoria

Busca iniciativa privada
Busca investidor

Busca anjo

Abertura ME|
Prospeccéo

12 venda (sem prototipo)
12 venda

Exposicdo na midia
Contratacao equipe
Treinamento equipe
Eventos

Aceleracdo

Mentoria

Consultorias $$

Anjo SS

Empréstimo investidor SS
FFF SS

Investidor SS

Parcerias

| evantamento métricas

Case

@ Refinamento produto/servico

Pivota produto/servico
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O

ORGANIZACAO
NEGOC

@ venda

@ Criacao plano de negécio

Refinamento plano de negdcio
Abertura ONG/OSCIP

@ Formalizacido empresa
(juridico/financeira)

@ Infraestrutura

O Comunicacao (site, marca)

O Contratacao freelas

@ Contratacdo equipe
Contratacao equipe
comercial/pds-venda

@ Parcerias
Projetos especiais
(divulgacao/base)
Busca mentoria

@ Buscainvestidor

@ Aceleracio

Incubacéo

Mentoria

Prospeccédo governo
Empréstimo S$
Investimento proprio $$
Consultorias $$
Instituto/Fundac&o SS
Governo SS (subsidios)
Iniciativa privada S$
Anjo S$$

Investidor S$

Eventos

Exposicao na midia

Assessoria de imprensa
Revisdo de custos

Produto 2.0

Ampliacao carteira clientes
Busca modelo de impacto
Definicao métricas
Refinamento comercial
Teste canais comunicacao
@ Saida sécio

@ Refinamento produto/ servico
@ Pivota produto/servico

@ Fechamento empresa
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Busca investidor
Investidor SS

Estruturacao canais distribuicao

Ampliacao carteira clientes
Iniciativa privada (parceria)
Ampliacdo mix produtos
Solucdes de suporte

Aumento de equipe
Contratacao equipe comercial/
poés-venda

Prospeccao governo
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Investidor SS

Governo SS (subsidios)
Instituto/Fundacéo SS
Iniciativa privada SS
Consultorias $$
Instituto/Fundacao (ponte com
governo)

Mentoria

Ampliacdo mix produtos
Melhoria processos

internos

Aumento equipe comercial/
poés-venda

Revisao equipe interna
Contratacao equipe mais
qualificada

Projetos especiais (divulgacdo/
base)

Prospeccéo governo

Métricas de impacto

ESCALA

Busca investidor

Metas

Iniciativa privada (parceria)
Revisdo servicos (enxugar
solucao)

Revisdo custos internos
Ampliacdo infraestrutura
Ampliacdo servicos agregados
Contratacdo equipe mais
qualificada

Relacdo com investidor

“A aceleradora trouxe
networking e a fundacéao
pesou para as pessoas
quererem ajudar. Falei com
deus e o mundo, chorava e
contava minha histdria, pedia
mentoria, contava que queria
fazer um piloto. Quem num
pede ajuda fica sozinho.”

“Chegou um momento em
que comecei a ficar
incomodado com nosso
modelo de negécio, a gente
estava fazendo mais do
mesmo. Comecei a ter uns
atritos com meu socio, porque
eu ndo queria s6 ganhar
dinheiro. Nosso modelo dava
dinheiro, mas nao causava
impacto nenhum, eu nao
conseguia mensuratr.”
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+ STARTUP

para transformar
o0 mundo

POTENCI AL

- background em negécios;

- melhor no¢ao da jornada
e do que esta por vir;

- planejam-se financeiramente

ou tém apoio familiar - o que
proporciona mais tempo e menos
pressao em todas as etapas;

- ideias sao pensadas a partir do
seu potencial de escala;

- sabem utilizar ferramentas e
atores disponiveis de forma
estratégica e com discurso
mais racional;

- desapego da ideia gera maior
abertura para feedbacks.

2

- impacto nao é considerado
num primeiro momento;

- solu¢oes podem ser fracas
em proposta de valor;

- empreendedores que
sao atraidos pela ilusao e
glamour do mundo de
startups e que se frustram
com a realidade da
educacao.
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@ Pesquisa de mercado

@ Pesquisa de educacio
@ Pesquisa de ecossistema
@ Pesquisa de benchmark
@ Pesquisa de tecnologia

@ Autoconhecimento

+ STARTUP
para transformar

o mundo
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@ Pesquisa de educacao

@ Pesquisa de mercado

@ Pesquisa de benchmark

@ Pesquisa de ecossistema
Pesquisa que suporte a ideia

@ Pesquisa de tecnologia

@ Pesquisa com usuérios

@ Pesquisa com especialistas

@ Eventos

@ Busca e entrada sécio

@ Rascunho plano de negécio
Formalizacdo empresa
(juridico/financeira)

@ Mentoria
Aceleracao
Incubacéo
Instituto/Fundacao (apoio)

@ Busca investidor

Investimento proprio SS
Anjo SS

VALIDACAO IDEIA

@ Mockup para validacao ideia
Validacdo com rede propria
(amigos/familia)

@ Validacdo com ecossistema

@ Validacdo com usuérios

@ Validacdo com especialistas

@ Validacdo com investidores

@ Formalizacio empresa

(juridico/financeira)
Abertura ONG/OSCIP
FFF SS
Governo SS (subsidios)
Iniciativa privada SS
Aceleracao
Entrada sécio
Rascunho plano de negdcio
@ Desenho canvas
Contratacdo consultores
12 venda
@ AnjoSS
@ Pivotaideia

N

PROTOTIPO

"Eu tinha marcado a reuniao com investidores-anjo, queria opiniao deles
sobre a ideia, e chegamos la com um protdtipo enquanto todo mundo
esperava so o PPT. Eu queria surpreender. Saimos da reuniao com um
investimento, vindo de um investidor-anjo que se tornou o terceiro sécio.”

Pesquisa com usuarios
Mockup

Equipe colaborativa (amigos)
Contratacao freelas
Contratacao equipe
Contratacao pedagogo
Contratacdo consultores
Assessoria de imprensa
Formalizacdo empresa
(juridico/financeira)
Infraestrutura propria
Comunicacao (site, marca)
Busca subsidios/editais
Investimento préprio S$
Anjo S$$

Governo SS (subsidios)
Instituto/Fundac&o SS
Entrada sécio

Aceleracao
Instituto/Fundacao (apoio)
Mentoria

Eventos

Exposicao na midia
Definicao métricas
Refinamento solucao

Refinamento plano de negécio
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@ Teste escola privada

@ Teste escola publica
Teste ONG
Teste professor

@ Teste usuérios

@ Teste rede propria
(amigos/ familia)

@ Contratacio pedagogo

. Teste canais comunicacao

O Instituto/Fundacao (apoio)
Prospeccao governo
Entrada sécio

@ Anjo $$
Investimento préprio SS

@ Aceleracio
Criacdo plano de negbcio
Formalizacdo empresa
(juridico/financeira)

@ Refinamento ideia/solucao

Case
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@ Freemium (base e case)

Criacao plano de negdcio

Busca aceleracao
Busca mentoria
Busca iniciativa privada
Busca investidor
Busca anjo
Abertura MEI|
@ Prospeccao
12 venda (sem prototipo)
@ 12venda
@ Exposicao na midia
@ Contratacao equipe
@ Treinamento equipe
@ Eventos
Aceleracdo
Mentoria
Consultorias SS
Anjo SS
Empréstimo investidor SS
FFF $S
@ Investidor $$

Parcerias

Refinamento plano de negdcio

| evantamento métricas

@ Refinamento produto/servico

@ Case

Pivota produto/servico
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CAO
NEGOCIO

ORGANIZA

12 venda
Criacdo plano de negécio
Refinamento plano de negécio
Abertura ONG/OSCIP
Formalizacdo empresa
(juridico/financeira)

@ Infraestrutura

O Comunicacao (site, marca)

O Contratacao freelas

@ Contratacdo equipe

O Contratacao equipe
comercial/pés-venda

@ Parcerias

@ Projetos especiais
(divulgacao/base)
Busca mentoria
Busca investidor

Aceleracao

Incubacéo

Mentoria

Prospeccéo governo
Empréstimo SS
Investimento proprio $$
Consultorias SS
Instituto/Fundac&o SS
Governo SS (subsidios)
Iniciativa privada S$

Anjo SS

Investidor S$

Eventos

Exposicao na midia
Assessoria de imprensa
Revisdo de custos
Produto 2.0

Ampliacao carteira clientes
Busca modelo de impacto
Definicado métricas
Refinamento comercial
Teste canais comunicacao
Saida sécio

Refinamento produto/ servico

Pivota produto/servico

@ Fechamento empresa
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Busca investidor

Investidor $$

Estruturacdo canais distribuicao
Ampliacao carteira clientes
Iniciativa privada (parceria)
Ampliacdo mix produtos
Solucdes de suporte

Aumento de equipe
Contratacao equipe comercial/
poés-venda

Prospeccao governo
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@ Investidor $$

Governo SS (subsidios)
Instituto/Fundacéo SS
Iniciativa privada SS
Consultorias SS
Instituto/Fundacao (ponte com
governo)

Mentoria

Ampliacdo mix produtos
Melhoria processos
internos

Aumento equipe comercial/
pbs-venda

Revisao equipe interna
Contratacao equipe mais
qualificada

Projetos especiais
(divulgacao/base)
Prospeccao governo

Métricas de impacto

ESCALA

Busca investidor

Metas

Iniciativa privada (parceria)
Revisdo servicos (enxugar
solucdo)

Revisao custos internos
Ampliacao infraestrutura
Ampliacao servicos agregados
Contratacao equipe mais
qualificada

Relacdo com investidor

“Nesse meio de startup, as
vezes, eu acho que tem muito
show e pouca acao. Talvez por
ser um pouco mais velha eu
tenha essa impressao. O cara
apresenta um pitch super legal,
mas, na pratica, o produto dele
nao é assim. Acho que o povo
tem que ser mais pé no chéo,
ter mais maturidade de
mercado. Essa questao de
chamar startup tem um
glamour que nao precisa.”

“Eu ndo sou da area de
tecnologia. Startup é uma coisa
completamente diferente de
um negdcio normal. Entdo meu
primeiro desafio foi buscar uma
pessoa com quem eu pudesse
dialogar sobre isso. Eu comecei
a ir em eventos, frequentar os
grupos, comecei a estudar um
pouco mais.”

"O canvas muda toda hora.
A gente discute, faz testes e
escreve de novo.”



BLOCO 3 | SEGMENTACAO POR GATI LHO

+ SOB DEMANDA
um cliente, um
novo mundo de
oportunidades

POTENCI AL

- demanda de mercado inicial
estimula uma organizacao
formal do negécio;

- negocios ja maduros
atravessam a jornada de forma
mais profissional;

- produto que atende uma
necessidade real.

2

- ideacao superficial;

- ndo entendimento do
problema e demanda reais;

- manter-se como fornecedor
no lugar de se posicionar
como negocio;

- desconhecimento dos atores e
ecossistema de impacto;

- auséncia de background
de negécios para
monetizar uma solucao.




EXPLORACAO &

Pesquisa de mercado
Pesquisa de educacéo
Pesquisa de ecossistema
Pesquisa de benchmark
Pesquisa de tecnologia
Autoconhecimento

+ SOB DEMANDA
um cliente, um
novo mundo de
oportunidades
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@ Pesquisa de educacao

@ Pesquisa de mercado

@ Pesquisa de benchmark
Pesquisa de ecossistema
Pesquisa que suporte a ideia
Pesquisa de tecnologia
Pesquisa com usuarios

@ Pesquisa com especialistas
Eventos
Busca e entrada sécio
Rascunho plano de negdcio

@ Formalizacdo empresa

(juridico/financeira)

Mentoria

Aceleracao

Incubacéo

Instituto/Fundacao (apoio)

Busca investidor

Investimento proprio SS
Anjo SS

VALIDACAO IDEIA

Mockup para validacao ideia
Validacdo com rede propria
(amigos/familia)

Validacdo com ecossistema
Validacdo com usuérios
Validacdo com especialistas
Validacado com investidores
Formalizacdo empresa
(juridico/financeira)
Abertura ONG/OSCIP

FFF SS

Governo SS (subsidios)
Iniciativa privada SS
Aceleracao

Entrada sécio

Rascunho plano de negdcio
Desenho canvas
Contratacdo consultores

12 venda

Anjo SS

Pivota ideia

“Lancamos o produto e pensdavamos que ia ser bastante facil, ‘ah, vai dar
um clube gigante! Nao tem ninguém como a gente no mercado...” Ai que
descobrimos algumas verdades na pratica. Tinhamos que ter uma
estrutura de marketing muito maior do que eu previa na época.”

N
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Pesquisa com usuarios
Mockup

Equipe colaborativa (amigos)
Contratacao freelas
Contratacao equipe
Contratacdo pedagogo
Contratacdo consultores
Assessoria de imprensa
Formalizacdo empresa
(juridico/financeira)
Infraestrutura propria
Comunicacao (site, marca)
Busca subsidios/editais
Investimento proprio SS
Anjo S$

Governo SS (subsidios)
Instituto/Fundac&o SS
Entrada sécio

Aceleracao
Instituto/Fundacéo (apoio)
Mentoria

Eventos

Exposicdo na midia
Definicdo métricas
Refinamento solucéo

Refinamento plano de negdcio




PILOTO &

@ Teste escola privada

@ Teste escola poblica

@ Teste ONG

@ Teste professor

@ Teste usuarios

@ Teste rede propria
(amigos/ familia)
Contratacdo pedagogo
Teste canais comunicacao
Instituto/Fundacao (apoio)
Prospeccao governo
Entrada sécio
Anjo SS
Investimento préprio SS
Aceleracao
Criacdo plano de negbcio
Formalizacdo empresa
(juridico/financeira)

@ Refinamento ideia/solucdo

Case

MVP &

Freemium (base e case)

@ Criacao plano de negécio

Refinamento plano de negdcio

@ Busca aceleracao
Busca mentoria
Busca iniciativa privada
@ Buscainvestidor
Busca anjo
Abertura ME|
@ Prospeccao
12 venda (sem prototipo)
@ 12venda
Exposicdo na midia
Contratacao equipe
Treinamento equipe
Eventos
@ Aceleracéo
@ Mentoria
Consultorias SS
@ AnjoSS
Empréstimo investidor SS
FFF $S
Investidor S$

Parcerias

Levantamento métricas
Refinamento produto/servico
Case

@ Pivota produto/servico

I4

12 venda

Criacdo plano de negécio

ORGANIZACAO

Refinamento plano de negdcio
Abertura ONG/OSCIP

@ Formalizacido empresa

NEGOCIO

(juridico/financeira)
@ Infraestrutura
Comunicacao (site, marca)
Contratacéo freelas
@ Contratacdo equipe
Contratacao equipe
comercial/pds-venda
@ Parcerias
Projetos especiais
(divulgacao/base)
Busca mentoria
Busca investidor

Aceleracao

@ Incubacio

Mentoria

Prospeccéo governo
Empréstimo SS
Investimento préprio SS
Consultorias SS
Instituto/Fundacdo SS
Governo SS (subsidios)
Iniciativa privada SS

Anjo S$

Investidor SS

Eventos

Exposicdo na midia
Assessoria de imprensa
Revisdo de custos
Produto 2.0

Ampliacdo carteira clientes
Busca modelo de impacto
Definicdo métricas
Refinamento comercial
Teste canais comunicacao

Saida sécio

@ Refinamento produto/ servico

@ Pivota produto/servico

Fechamento empresa
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Busca investidor

Investidor SS

Estruturacdo canais distribuicao
Ampliacao carteira clientes
Iniciativa privada (parceria)

Ampliacdo mix produtos

4

Solucdes de suporte

Aumento de equipe
Contratacdo equipe comercial/
pbs-venda

Prospeccao governo

Investidor SS

Governo SS (subsidios)
Instituto/Fundacdo SS
Iniciativa privada SS
Consultorias SS
Instituto/Fundacao (ponte com
governo)

Mentoria

Ampliacao mix produtos
Melhoria processos

iInternos

Aumento equipe comercial/
pos-venda

Revisdo equipe interna
Contratacao equipe mais
qualificada

Projetos especiais (divulgacao/
base)

Prospeccao governo

Métricas de impacto

ESCALA

Busca investidor

Metas

Iniciativa privada (parceria)
Revisdo servicos (enxugar
solucao)

Revisao custos internos
Ampliacdo infraestrutura
Ampliacdo servicos agregados
Contratacdo equipe mais
qualificada

Relacdo com investidor

“A gente foi para o basico, o
que pensavamos que era o
mais facil... A venda de
assinatura on-line. A gente
ndo pensava em escola,
pensava em vender para o
aluno na web, mas nao tinha
parado pra fazer um estudo
da dificuldade que seria fazer
isso.”

“Tinhamos um produto que
trabalhava o ensino médio e,
no primeiro ano de eleicao, a
gente entendeu que precisava
fazer uma coisa. Era preciso
nos balancear entre as duas
eleicées, porque no periodo de
eleicao no Brasil, nada se
compra, nada se faz. Entao,
lancamos uma variacao da
plataforma para atender o
ensino fundamental, porque
isso fica nas maos dos
municipios e o ensino médio
nas maos dos estados.”



BLOCO 3 | SEGMENTACAO POR GATI LHO

+ SERVICO uma POTENCI AL
oportunidade de

melhoral’ al90 que - é o gatilho que mais atrai - transpor ideias de outros

néo funCiOna empreendedores para a jornada; mercados para o mundo da
educacao sem considerar seu

- entendimento de um potencial de impacto;

gap claro de mercado;

- apego a ideia, por
- veia de empreendedorismo; generalizar sua experiéncia

pessoal, e nao validacao com

- desejo real de solucionar
o mercado;

um problema. .
- falta de percepcao do

problema que esta resolvendo;

- desconhecimento da
jornada leva a muitas idas e
vindas na caminhada:;

- proposta de valor pouco clara.




N

@ Pesquisa de educacao Mockup para validacao ideia Pesquisa com usuérios

@ Pesquisa de mercado

Pesquisa de mercado Validacdo com rede propria Mockup

@ Pesquisa de educacio

@ Pesquisa de ecossistema Pesquisa de benchmark (amigos/familia) Equipe colaborativa (amigos)
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Pesquisa de ecossistema @ Validacdo com ecossistema Contratacao freelas

Pesquisa de benchmark

Pesquisa de tecnologia @ Pesquisa que suporte a ideia @ Validacdo com usuérios Contratacao equipe

@ Pesquisa de tecnologia ? @ Validacdo com especialistas Contratacdo pedagogo

Autoconhecimento

EXPLORACAO &

+ SERVICO uma
oportunidade de
melhorar algo que
nao funciona

Pesquisa com usuarios
Pesquisa com especialistas
Eventos

@ Busca e entrada sécio

@ Rascunho plano de negécio
Formalizacdo empresa
(juridico/financeira)
Mentoria

@ Aceleracio

@ Incubacao
Instituto/Fundacao (apoio)

@ Busca investidor

Investimento proprio SS
Anjo SS

VALIDACAO IDEIA

Validacado com investidores
@ Formalizacio empresa

(juridico/financeira)
Abertura ONG/OSCIP
FFF SS

@ Governo $S (subsidios)

@ Iniciativa privada SS

@ Aceleracdo

@ Entrada sdcio

@ Rascunho plano de negécio
Desenho canvas

@ Contratacéo consultores

@ 1°venda
Anjo SS

@ Pivotaideia

“Eu tinha um foco, eu queria fazer alguma coisa com
educacao, mas o produto, exatamente, eu nao sabia.

Eu visualizava uma oportunidade, a visualizacao de um
problema era um desafio. E foi no chute, ndao teve muita
pesquisa... foi na sensacao, um feeling mesmo.”

PROTOTIPO
X

Contratacdo consultores
@ Assessoria de imprensa
Formalizacdo empresa
(juridico/financeira)
Infraestrutura propria
Comunicacao (site, marca)
Busca subsidios/editais
Investimento préprio S$
Anjo SS

Governo SS (subsidios)
Instituto/Fundac&o SS
Entrada sécio

@ Aceleracdo
Instituto/Fundacéo (apoio)
@ Mentoria
Eventos
Exposicdo na midia
Definicao métricas

@ Refinamento solucao

Refinamento plano de negécio



PILOTO &

@ Teste escola privada

@ Teste escola publica
Teste ONG

@ Teste professor

@ Teste usuérios

@ Teste rede propria
(amigos/ familia)
Contratacdo pedagogo
Teste canais comunicacao

O Instituto/Fundacéo (apoio)
Prospeccao governo

@ Entrada sécio
Anjo SS
Investimento préprio SS
Aceleracdo

@ Criacao plano de negécio

O Formalizacdo empresa
(juridico/financeira)

@ Refinamento ideia/solucdo

@® Case
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Freemium (base e case)

Criacdo plano de negécio

Refinamento plano de negdcio

Busca aceleracao
Busca mentoria
Busca iniciativa privada
Busca investidor
Busca anjo
Abertura MEI|
@ Prospeccao
@ 12 venda (sem protétipo)
@ 12venda
Exposicdo na midia
@ Contratacao equipe
@ Treinamento equipe
@ Eventos
@ Aceleracdo
Mentoria
Consultorias SS
Anjo SS
Empréstimo investidor $$
FFF $$
Investidor S$

Parcerias

@ Levantamento métricas

@ Refinamento produto/servico

Case

@ Pivota produto/servico

I4

CAO
NEGOCIO

ORGANIZA

@ venda

@ Criacao plano de negécio

@ Refinamento plano de negécio
Abertura ONG/OSCIP

@ Formalizacido empresa
(juridico/financeira)

@ Infraestrutura

O Comunicacao (site, marca)

O Contratacao freelas

@ Contratacdo equipe

O Contratacao equipe
comercial/pés-venda

@ Parcerias
Projetos especiais
(divulgacao/base)

@ Busca mentoria

@ Buscainvestidor

@ Aceleracio

Incubacao

Mentoria

Prospeccao governo
Empréstimo SS
Investimento préprio SS
Consultorias SS
Instituto/Fundacéo SS
Governo SS (subsidios)
Iniciativa privada S$

Anjo SS

Investidor S$

Eventos

Exposicao na midia
Assessoria de imprensa
Revisao de custos
Produto 2.0

Ampliacao carteira clientes
Busca modelo de impacto
Definicado métricas
Refinamento comercial
Teste canais comunicacao
Saida sécio

Refinamento produto/ servico
Pivota produto/servico

Fechamento empresa
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@ Busca investidor

@ Investidor $$
Estruturacdo canais distribuicao

@ Ampliacio carteira clientes
Iniciativa privada (parceria)

@ Ampliacdo mix produtos

O Solucées de suporte

@ Aumento de equipe

O Contratacao equipe comercial/
pos-venda

Prospeccéo governo

4

Investidor SS

Governo SS (subsidios)
Instituto/Fundacao $$
Iniciativa privada $$
Consultorias SS
Instituto/Fundacao (ponte
com governo)

Mentoria

Ampliacdo mix produtos
Melhoria processos
internos

Aumento equipe comercial/
pbs-venda

Revisao equipe interna
Contratacao equipe mais
qualificada

Projetos especiais (divulgacdo/
base)

Prospeccéo governo

Métricas de impacto

ESCALA

Busca investidor
@ Metas

Iniciativa privada (parceria)

@ Revisao servicos (enxugar
solucdo)

@ Revisio custos internos
Ampliacdo infraestrutura

@ Ampliacio servicos agregados

@ Contratacédo equipe mais
qualificada
Relacdo com investidor

“A gente teve a oportunidade
de criar uma plataforma
tecnoldgica, entrar na escola,
testar com os alunos. Nao
funcionou, fizemos outra.
Entramos e testamos. Entao, a
gente fez muito mockup,
testamos com o aluno. Isso ao
longo de mais de seis meses.”

“Se eu soubesse antes que
ainda estava tao cru, que vocé
nao vende um produto de
educacao igual vocé vende
uma bermuda, eu teria me
preocupado mais no meu
business plan.”



BLOCO 3 | SEGMENTACAO POR GATI LHO

+ OCASIAO POTENCI AL
0 que eu faco, mais

gente pOderia S€E - solucdes que podem ter
benEﬁCiar mais qualidade, ja que sdo

criadas em sala de aula, em
um processo instintivo de
Design Thinking;

- maior conhecimento de
gaps e oportunidades;

- experiéncia com o usuario;

- atraem varios atores do
ecossistema, principalmente
Os que visam impacto.

2

- por nao perceber seu
potencial de negécio podem
ficar a margem do mercado;

- falta de visao de negécio;

- desconhecimento dos atores
e do ecossistema.




EXPLORACAO &

Pesquisa de mercado
Pesquisa de educacéo
Pesquisa de ecossistema
Pesquisa de benchmark

Pesquisa de tecnologia

@ Autoconhecimento

+ OCASIAO
o que eu faco, mais

ente poderia se
eneficiar

N
N
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Pesquisa de educacao
Pesquisa de mercado
Pesquisa de benchmark
Pesquisa de ecossistema
Pesquisa que suporte a ideia
Pesquisa de tecnologia
Pesquisa com usuarios
Pesquisa com especialistas
Eventos

Busca e entrada sécio
Rascunho plano de negdcio
Formalizacdo empresa
(juridico/financeira)
Mentoria

Aceleracao

Incubacéo
Instituto/Fundacao (apoio)
Busca investidor

Investimento préprio S$
Anjo SS

VALIDACAO IDEIA

Mockup para validacao ideia
Validacdo com rede propria
(amigos/familia)

Validacdao com ecossistema
Validacao com usuarios
Validacao com especialistas
Validacado com investidores
Formalizacdo empresa
(juridico/financeira)
Abertura ONG/OSCIP

FFF SS

Governo SS (subsidios)
Iniciativa privada SS
Aceleracao

Entrada sécio

Rascunho plano de negécio
Desenho canvas
Contratacao consultores

12 venda

Anjo SS

Pivota ideia

“Tudo que nds fazemos sai de dentro da sala de aula, da realidade.
E diferente vocé empreender em educacdo vindo da teoria ou
vindo da experiéncia de criar com alunos especiais, com alunos
com dificuldade. Vocé cria um aspecto intuitivo de percepc¢ao.”

N

PROTOTIPO

Pesquisa com usuarios
Mockup

Equipe colaborativa (amigos)
Contratacao freelas
Contratacao equipe
Contratacdo pedagogo
Contratacdo consultores
Assessoria de imprensa
Formalizacao empresa
(juridico/financeira)
Infraestrutura propria
Comunicacao (site, marca)
Busca subsidios/editais
Investimento préprio S$
Anjo S$

Governo SS (subsidios)
Instituto/Fundacédo SS
Entrada sécio

Aceleracao
Instituto/Fundacao (apoio)
Mentoria

Eventos

Exposicao na midia
Definicao métricas
Refinamento solucao

Refinamento plano de negécio




PILOTO &

Teste escola privada

@ Teste escola publica
Teste ONG
Teste professor

@ Teste usuérios
Teste rede propria
(amigos/ familia)

@ Contratacdo pedagogo
Teste canais comunicacao
Instituto/Fundacao (apoio)
Prospeccao governo
Entrada sécio
Anjo SS
Investimento préprio SS
Aceleracdo
Criacdo plano de negbcio
Formalizacdo empresa
(juridico/financeira)
Refinamento ideia/solucéo

Case

MVP &

Freemium (base e case)

Criacao plano de negdcio

Busca aceleracéo

Busca mentoria

Busca iniciativa privada
Busca investidor

Busca anjo

Abertura MEI
Prospeccao

12 venda (sem prototipo)
12 venda

Exposicdo na midia

Contratacao equipe
Treinamento equipe
@ Eventos
Aceleracdo
@ Mentoria
Consultorias SS
@ AnjoSS
Empréstimo investidor SS
FFF $$
Investidor S$

Parcerias

Refinamento plano de negdcio

| evantamento métricas

@ Refinamento produto/servico

@ Case

@ Pivota produto/servico

~N

CAO
NEGOCIO

ORGANIZA
o0

12 venda

Criacao plano de negécio
Refinamento plano de negédcio
Abertura ONG/OSCIP
Formalizacao empresa
(juridico/financeira)
Infraestrutura
Comunicacao (site, marca)
Contratacao freelas
Contratacao equipe
Contratacao equipe
comercial/pds-venda
Parcerias

Projetos especiais
(divulgacao/base)

Busca mentoria

Busca investidor

@ Aceleracio

Incubacéo

Mentoria

Prospeccao governo
Empréstimo SS
Investimento proprio $$
Consultorias $S
Instituto/Fundacéo SS
Governo SS (subsidios)
Iniciativa privada S$

Anjo S$$

Investidor SS

Eventos

Exposicao na midia
Assessoria de imprensa
Revisdo de custos
Produto 2.0

Ampliacdo carteira clientes
Busca modelo de impacto
Definicao métricas
Refinamento comercial
Teste canais comunicacao
Saida sécio

Refinamento produto/ servico
Pivota produto/servico

Fechamento empresa
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Busca investidor

Investidor SS

Estruturacdo canais distribuicao
Ampliacao carteira clientes
Iniciativa privada (parceria)

Ampliacdo mix produtos

U4

Solucdes de suporte

Aumento de equipe
Contratacdo equipe comercial/
pbs-venda

Prospeccéo governo

Investidor S$

Governo SS (subsidios)
Instituto/Fundacdo SS
Iniciativa privada SS
Consultorias SS
Instituto/Fundacao (ponte com
governo)

Mentoria

Ampliacdo mix produtos
Melhoria processos

iInternos

Aumento equipe comercial/
pos-venda

Revisdo equipe interna
Contratacao equipe mais
qualificada

Projetos especiais (divulgacao/
base)

Prospeccéo governo

Métricas de impacto

ESCALA

Busca investidor

Metas

Iniciativa privada (parceria)
Revisdo servicos (enxugar
solucao)

Revisdo custos internos
Ampliacdo infraestrutura
Ampliacdo servicos agregados
Contratacdo equipe mais
qualificada

Relacdo com investidor

“Formalizamos a empresa no
ano passado. Fechamos a ONG
e hoje trabalhamos no modelo
de microempreendedor
individual. Mas vamos mudar de
novo. Para captar dinheiro de
investidor a vamos precisar
formalizar um pouco mais.”

“Eu sai da aceleracao e pensei
‘ah, agora eu acho que sou
empreendedor, consigo ter essa
firmeza para de fato abrir uma
empresa e comecar a tocar'”

“Eu conversei com muita gente
do mundo empreendedor para
me adaptar a esse linguagem. E
foi assim que eu aprendi o que
significa de fato escalar, o que
significa usar a tecnologia para
atingir niveis supra escola. Ai eu
comecei a prototipar a ideia e a
conversar com pessoas
especializadas para ver se era
possivel fazer o que queria. Hoje
eu sei que é possivel.”



SENTIDO

Nao tem ambicao
clara de negdcio e/
ou de impactar a
educacao (poderia
estar atuando em
qualquer outro
segmento). A falta
desse foco inicial
pode levar a uma
jornada mais
dispersa e com
menos resiliéncia.

\

EDUCACAO

Solucgdes ja nascem
com maior proposta
de valor e potencial
de impacto em
educacéo, atraindo
grandes nomes e
interessados na
area. Mas a
complexidade de
seus produtos/
servigos gera maior
dificuldade para
encontrar um MVP e
o modelo de
monetizacao do
negocio.

O
KL
el

STARTUP

Empreendedores
natos, eles tém
melhor nocao da
jornada e ideias
pensadas a partir do
seu potencial de
escala. Usam
ferramentas e atores
de forma
estrategica, mas
podem nao
considerar o im-
pacto num primeiro
momento. Podem
ter solucdes fracas
em proposta de
valor.

DEMANDA

A educacao pode se
transformar em um
nicho extrema-
mente oportuno,
mas ha risco de nao
conseguir monetizar
uma solucao e se
manter como
fornecedor no lugar
de se posicionar
como negocio.
Empresas ja
maduras tém uma
jornada mais curta e
profissional com
grande potencial de
escala.

SERVICO

Gatilho que mais
atrai pessoas para a
jornada, onde quem
tem vela
empreendedora vai
mais longe. O
desafio é
aprofundar no
problema e ter uma
proposta de valor
mais rica, ja que a
maioria apenas
adapta ideias de
outros mercados
para o mundo da
educacéao, sem
considerar seu
potencial de
Impacto.

N
N

OCASIAO

Solucdes de maior
qualidade, que
nascem em sala de
aula em um
processo instintivo
de Design Thinking.
Atraem varios atores
do ecossistema,
principalmente os
que visam impacto.
O risco esta em nao
perceber seu
potencial de
negdcio e ficar a
margem do
mercado.




COMENTARIOS
FINAIS



A MOCHI LA DO EMPREENDEDOR

BAGAGEM QUE FAZ A DI FERENCA

INDEPENDENTEMENTE DOS
PORQUES E DOS GATILHOS QUE
TROUXERAM O EMPREENDEDOR
PARA O CAMINHO DE IMPACTO
EM EDUCACAO, E AQUILO QUE
ELE TRAZ CONSIGO, EM SUA
MOCHILA, O QUE REALMENTE
FAZ A DIFERENCA.

Apesar de haver nuances

| nt eressantes na anal i se
conparativa entre essas

] ornadas, o potencial para
um cam nho nenos ar duo
encontra-se exatanente no
conheci nento da propri a

j ornada e das ferranentas
necessarias para tril ha-1a.



A MOCHI LA DO EMPREENDEDOR

BAGAGEM QUE FAZ A DI FERENCA

NEGOCIOS

Sem duvida essa é a maior caixa de ferramentas necessaria na
jornada. Os empreendedores com conhecimentos de gestao,
desenvoltura comercial e entendimento dos conceitos de uma
startup, ingressam na jornada com duas vantagens: previsao das
etapas a conquistar e ferramentas para tal.

Por mais que a jornada de educacao traga varias surpresas ao longo
do caminho, os que tém em mente o NEGOCIO, que garantem
mais ferramentas para isso e fortalecem suas bases iniciais com esse
olhar, lidam melhor com os imprevistos numa analise estratégica
constante dos gaps internos e externos da sua empresa.



A MOCHI LA DO EMPREENDEDOR

BAGAGEM QUE FAZ A DI FERENCA

IMPACTO

Impacto é o resultado final que todos estao buscando. E o que da O balanco aqui é ter o IMPACTO em vista mas, de fato, saber medir
sabor e sentido para a jornada e garante a resiliéncia dos e planejar o futuro sem que a exigéncia desmedida torne a
empreendedores e de todos os apoios conquistados no caminho. escalada mais ardua do que necessario.

Quem tem essa visao clara atrai com mais facilidade suporte,
investimentos e exposicao.



A MOCHI LA DO EMPREENDEDOR

BAGAGEM QUE FAZ A DI FERENCA

EDUCACAO

Empreendedores que emergem da sala de aula, com vivéncias Mas a exploracdo de oportunidades no mundo da EDUCACAO é
concretas desse mundo, tendem a gerar solucoes organicas (puro uma jornada que s6 tem potencial quando sustentada por boas
Design Thinking) e sao mais propensos a ter um produto ferramentas de negdcio, que sao necessarias em maior quantidade.
realmente aderente as necessidades do usuario. Para os que buscam um entendimento mais aprofundado desse

universo, o desafio esta em encontrar profissionais que de fato
tenham expertise em educacao como negédcio.



COMENTARI OS FI NAI S

A MOCHI LA DO EMPREENDEDOR

BAGAGEM QUE FAZ A DI FERENCA

NEGOCIOS

em una | or nada
enpr eendedora, ha que
se | enbrar que antes

de tudo, estanos
fal ando de um NEGOCI O

IMPACTO

para ter sentido e de

fato novi nentar o

ecossi stema, ha que se

pr eocupar

com | MPACTO.

EDUCACAO

nao ha cono fugir,
€ necessari o entender
pr of undanente o
uni verso parti cul ar
da EDUCACAQO.



A oportunidade de empreender
em educacao é pra todo mundo,
mas poucos vao chegar la. Pra tudo
na vida vocé tem que ralar, vocé vai
chorar e se vocé desistir nao €
demérito, s6 ndo era pra vocé. E
zero cool, é vida real, é tipo nao ter
dinheiro pra pagar suas contas.
lem gente que acha que minha
vida é facil porque eu venho
trabalhar de camiseta. E foda, mas
quer saber? Eu acordo todo dia

muito feliz.”

“Temos o dever de buscar
solucées para os problemas
grandes que impactam a
sociedade. Costumo brincar que
eu tenho o melhor emprego do
mundo, que apesar dessa troca de
contexto violenta, de ter uma
rotina as vezes muito massacrante,
também tenho a oportunidade de
estar com pessoas brilhantes o
tempo todo, de ter trocas intensas
de conhecimento e de construir O
novo, A inovacao.







